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O DESAFIO DO ESPIRITO EMPRESARIAL NA EUROPA

O espirito empresarial ¢ o principal motor da inovagdo, da competitividade e do
crescimento. Tendo em conta a sua forte presenca em sectores-chave como os
servicos e as actividades baseadas no conhecimento, as pequenas empresas €
empresarios desempenham actualmente um papel essencial na economia da UE. E
indubitavel a existéncia de uma relagdo positiva e estreita entre o espirito empresarial
e os resultados econdmicos em termos de crescimento, de sobrevivéncia, de
inovacdo, de criagdo de emprego, de mudanca tecnoldgica, de aumento da
produtividade e de exporta¢io'. No entanto, o espirito empresarial d4 mais do que
isso as nossas sociedades, visto que também constitui um meio de desenvolvimento
pessoal e pode reforgar a coesdo social ao possibilitar a criagdo de uma empresa
propria a todas as pessoas, independentemente dos seus antecedentes ou da sua
situacao”.

A Unido Europeia (UE) estd empenhada em promover o espirito empresarial no
quadro da sua estratégia’, com vista a transformar a sua economia € a construir o seu
futuro econdémico e a reforgar a sua competitividade. O Conselho apelou a adopgao
de iniciativas a favor das pequenas empresas e do espirito empresarial,
nomeadamente através da adopcdo da Carta Europeia das pequenas empresas4,
em 2000.

No entanto, apesar das iniciativas adoptadas desde essa altura, a UE ndo conseguiu,
até agora, diminuir o desnivel do PIB per capita em relacdo aos EUA; com efeito, o
desnivel de produtividade tem vindo a aumentar. Os estudos sobre as perspectivas
futuras indicam que, se a Europa ndo conseguir inverter a actual tendéncia
econdmica, a sua percentagem da produ¢do mundial declinard ainda mais embora a
producdo em termos absolutos aumente, particularmente com a recuperacao das
economias asiaticas emergentes’. A Europa necessita um maior espirito empresarial
para reforcar a sua posi¢do econdmica.

A UE ndo explora totalmente o seu potencial em matéria de espirito empresarial,
nao conseguindo suscitar vocagdes empresariais. Segundo o Euro barémetro embora
47% dos europeus prefiram um emprego por conta propria, apenas 17% concretizam
efectivamente a sua ambigdo. No que se refere a nova iniciativa empresarial, apenas
4% dos Europeus declaram estar a langar uma empresa ou ser empresario desde ha
menos de trés anos em comparagdo com 11% nos EUA®. E apesar de 29% das PME
europeias declararem que o crescimento constitui o seu objectivo principal’, sdo

“Entrepreneurship: A survey of the Literature”, David B. Audretsch, Outubro de 2002.

Ver também o “Relatorio Conjunto sobre a Protec¢do Social”, Conselho da Unido Europeia, 15223/01,
12.12.2001.

A estratégia da UE para a reforma estrutural da economia foi definida no Conselho Europeu de Lisboa
em Margo de 2000 e seguidamente confirmada pelo Conselho em varias reunides do Conselho Europeu.
A “Carta das pequenas empresas”, adoptada em 13.6.00 pelo Conselho “Assuntos Gerais”, foi
aprovada no Conselho Europeu de Santa Maria da Feira de 19-20 de Junho de 2000.

Documento de Trabalho dos servi¢os da Comissdo “Relatério sobre a competitividade na Unido
Europeia de 2003, SEC (2003) 1299 de 12.11.2003 e "Le commerce mondial au XXI si¢cle", Institut
francais des relations internationales, Outubro de 2002.

Eurobarémetro Flash 146 “Espirito empresarial”, Outubro de 2003.

“PME em foco - Principais resultados do Observatoério das PME Europeias 2002 Comissao Europeia.




muito poucas as que apresentam um crescimento substancial. A Europa, ao contrario
dos EUA, regista taxas de expansio reduzidas apos a fase de arranque.® E todas as
grandes empresas europeias no final da ultima década ja eram grandes empresas em
1960°. Ao passo que os empresarios dos EUA parecem testar o mercado e, em caso
de éxito, se expandem rapidamente, muitos projectos empresarias na Europa nunca
chegam ao mercado, uma vez que a sua viabilidade ¢ questionada antes de poderem
ser testados no mercado. Com efeito, em comparagdo com 29% nos EUA, o
Eurobarémetro revelou que 44% dos europeus estdo de acordo quanto ao facto de
uma empresa nao dever arrancar caso exista um risco de insucesso.

Uma populacgio idosa ¢ susceptivel de alargar o desnivel em matéria de espirito
empresarial'’, uma vez que o grupo etario mais activo na criacdo de empresas (25-34
anos)'' sofrera uma redugdo nas proximas décadas. De igual forma, calcula-se que
um ter¢o dos empresarios da UE, principalmente os responsaveis por empresas
familiares, se retirard durante os proximos dez anos, o que afectard cerca de 610 000
empresas e 2,4 milhdes de empregos anualmente. Uma vez que se verificam cada vez
menos transferéncias de empresas no ambito da familia, muitas empresas familiares
terdo de ser transferidas para trabalhadores ou para terceiros. No entanto, muitos
europeus preferem criar uma empresa em vez de adquirem uma. Consequentemente,
torna se cada vez mais dificil encontrar sucessores'”.

Para aproveitar plenamente o seu potencial em matéria de espirito empresarial, a UE
deve adoptar iniciativas sérias para tornar a Europa mais atraente para a actividade
empresarial. Mas, por si sO, isso ndo ¢ suficiente para alimentar a dindmica
empresarial, sendo necessaria uma mentalidade mais orientada para o espirito
empresarial. Isto implica a promog¢ao activa dos valores do espirito empresarial ¢ a
atenuacao dos receios ligados a tomada de riscos entre o maior numero possivel de
empresarios potenciais.

Para este efeito, a Europa pode aproveitar bons exemplos existentes no seu territorio,
tirando partido da grande diversidade regional em termos de riqueza e de ambiente
empresarial. O alargamento ndo s6 reforgara a diversidade de resultados econdmicos,
mas também permitird alargar o leque de tradigdes empresariais € aumentar as
oportunidades de intercAmbio numa Europa alargado.

Para efectuar progressos no que se refere a agenda relativa a esta matéria, a
Comissdo publicou o Livro Verde “Espirito empresarial na Europa”", de forma a
conseguir a maior participagdo possivel de interessados na definicdo da futura
agenda politica. Este processo de consulta constituiu um exemplo da importancia
que a Comissao concede ao refor¢o do didlogo com as PME e os seus representantes.

“The role of policy and institutions for productivity and firm dynamics: Evidence from micro and
industry data”, Doc. de trabalho n.° 329, Stefano Scarpetta e outros, ECO/WKP (2002) 15, 23.04.2002.
“White Paper, Embracing innovation: entrepreneurship and American economic growth”, National
Commission on Entrepreneurship, 2001.

A situagdo demografica da Europa vai mudar radicalmente. Em vez de uma pessoa de 65 anos ou mais
para cada 4 pessoas do grupo entre os 18 e os 64 anos, esta propor¢do passara a ser em 2040 para cerca
de uma para duas pessoas. O grupo etario entre os 18 ¢ os 35 anos passara de mais de 25% para menos
de 20%, projec¢des do Eurostat.

“Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2002 Summary Report”, Reynolds, Bygrave, Autio and Hay.
“Relatério final do grupos de peritos sobre a transmissdo de PME”, Comissdo Europeia, Maio de 2002.
Livro Verde “Espirito empresarial na Europa”, Comissdo Europeia, COM (2003) 27 final de
21.1.2003.




Com base numa recolha exaustiva de dados, andlises, inquéritos e experiéncias
politicas, o Livro Verde abordou dez questdes relacionadas com dois problemas
fundamentais para a Europa: “Como produzir mais empresarios?” e “Como
conseguir que mais empresas crescam?”’. Na sequéncia do Livro Verde, o Conselho
solicitou a Comissao, por ocasido do Conselho Europeu de Bruxelas de Marco de
2003, que apresentasse um Plano de accio para o espirito empresarial no
Conselho Europeu da Primavera de 2004.

O presente plano de acc¢do constitui 0 quadro estratégico para a promocido do
espirito empresarial, com base na consulta publica posterior a publicagao do Livro
Verde. De uma forma geral, esta consulta apoiou as actividades actuais da Comissao,
mas referiu a necessidade de realizar mais esforcos em certas areas.
Consequentemente, o plano de accdo complementa os trabalhos em curso,
especialmente no ambito do Programa Plurianual para a empresa e o espirito
empresarial'*, adoptado através da Decisdo 2000/819/CE do Conselho, sem alterar os
objectivos e as areas de accdo descritos na decisdo, por intermédio de acgdes
especificas.

UM DEBATE A NiVEL EUROPEU SOBRE A PROMOCAO DO ESPIRITO EMPRESARIAL

O debate publico desencadeado pelo Livro Verde sobre o espirito empresarial
suscitou um enorme interesse dentro e fora da Europa. As partes interessadas
partilharam voluntariamente as suas experiéncias no decorrer do seu trabalho diario
com as empresas ou através da investigagao. O Livro Verde foi debatido em muitas
ocasides e foram recebidas 240 respostas escritas por parte de entidades privadas e
colectivas, em representagao de um grande niimero de partes interessadas, incluindo
autoridades publicas nacionais, regionais e locais, empresarios, organizagdes
empresariais, prestadores de servicos, universidades e circulos de reflexio’.

Apesar de confirmarem os principais desafios do Livro Verde, as respostas
salientaram uma vasta gama de areas de accio, tornando claro que ndo existem
solucdes faceis para a criagdo de uma Europa com maior espirito empresarial. O
potencial inexplorado da Europa parece dever-se a um conjunto complexo de
atitudes, capacidades e condig¢des estritamente interligadas. A seguir figura uma
sintese das grandes orientagdes das respostas recebidas.

As atitudes predominantes em relacdo ao espirito empresarial e o actual equilibrio
entre riscos e recompensas parecem implicar que muitos europeus nunca se tornem
empresarios. Aparentemente, existem cada vez menos sucessores potenciais para
tomar o controlo do nimero cada vez maior de empresas pertencentes a empresarios
que atingem a idade da reforma. A educa¢do em matéria de espirito empresarial foi
considerada um meio importante para criar mentalidades mais orientadas para o
espirito empresarial entre a juventude. Para minorar os problemas associados ao
risco, devem ser abordadas as graves consequéncias do insucesso e a necessidade de

“Programa plurianual para a empresa e o espirito empresarial, em especial para as pequenas e médias
empresas (PME) (2001-2005)”, Decisao 2000/819/CE do Conselho de 20.12.2000, JO L 333 de
29/12/2000, pags. 84 - 91.

Todas as contribui¢des recebidas em formato electronico e um relatério de sintese dos principais
resultados podem ser consultados no seguinte sitio web
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/green_paper/index.htm




aceitar um nivel mais baixo de seguranca social. Eram necessarios mais esforgos para
facilitar as transferéncias de empresas, nomeadamente no que se refere as empresas
familiares.

O financiamento ¢ considerado como uma questdo cada vez mais premente, devido
a importancia crescente do rating e as novas regras propostas em matéria de
adequacio de capital de risco para os bancos (Basileia II)'°. A tributaciio dos lucros
nao distribuidos e do investimento privado € considerada como um obstaculo a
constitui¢do de capitais de risco e de balangos mais s6lidos, necessarios ndo s para
libertar o potencial de crescimento das empresas, mas também para obter
financiamentos mais baratos.

Com vista a dinamizar os resultados, os entrevistados referiram que os empresarios
devem ter acesso a mecanismos de apoio, de orientacdo e de formagao adequados. Os
aglomerados (clusters) podem constituir um incentivo ao crescimento, ao incremento
do comércio a nivel europeu e a internacionaliza¢do, enquanto o apoio as iniciativas
de spin-off € a um intercambio mais eficaz entre as actividades de investigagdo e as
empresas poderiam contribuir para a inovagao.

Frequentemente mencionados foram os obstaculos de natureza administrativa e
regulamentar, especialmente o respeito dos requisitos fiscais e de emprego, que sdo
complexos, morosos € onerosos. Para criar um ambiente administrativo e
regulamentar mais eficaz, os responsaveis politicos devem manter um didlogo com
as PME e os seus representantes. Além disso, com base nas respostas, ¢ possivel
afirmar que ainda existe margem de melhoria no que se refere ao acesso das PME
aos contratos publicos e que ainda existem entraves ao mercado interno, bem como
em relagdo a estrutura do regime de auxilios estatais.

Muitas respostas mencionaram o seu apoio a escolha do Livro Verde no sentido de
uma abordagem coordenada. Os entrevistados solicitaram o reforco do método
aberto de coordena¢io'’ mediante um acompanhamento sistematico das
recomendacdes dadas e a sua implementacdo pelos Estados-Membros. Para ter em
conta os diversos desafios ¢ necessidades existentes na UE, a coordenag¢dao deve
envolver ndo s6 as autoridades publicas nacionais, como também, de forma mais
frequente, as regides, que desempenham um papel essencial no que se refere as
infra-estruturas, as redes a assisténcia adaptadas as necessidades especificas dos
empresarios nas suas regides. Também ¢é necessaria uma coordenagdo entre todos os
responsaveis politicos nas varias areas que afectam o espirito empresarial, tais como
a investigacao, a inovagao, a fiscalidade e o emprego.

CINCO AREAS POLITICAS ESTRATEGICAS

Com base na consulta publica, o plano de ac¢do destina-se a incentivar mais pessoas
a criar uma empresa e a auxiliar os empresarios, apoiando-os na realizagdo das suas

Para mais informagdes sobre a revisdo das condigdes de capital aplicaveis aos bancos e as empresas de
investimento, ver o documento de trabalho "Terceiro documento de consulta dos servicos da

Comissio”, 01.07.2003.

De acordo com este método, a Comissdo proporciona uma plataforma aos Estados-Membros no que se
refere a definicdo de padrdes e a recolha de boas praticas em areas politicas de interesse comum, que
lhes permitem melhorar as suas proprias politicas.



ambicdes, na criagdo de um ambiente propicio as actividades empresariais. Para
promover a agenda do espirito empresarial, a Comissdo adoptara medidas em cinco
areas politicas estratégicas'® que as respostas ao Livro Verde identificaram como
cruciais para relangar a dinamica empresarial na UE.

- Dinamizar a cultura empresarial
- Suscitar mais vocagdes empresariais
- Orientar os empresarios para o crescimento e a competitividade

- Melhorar os fluxos dos financiamentos

- Criar um quadro administrativo e regulamentar mais favoravel para as PME

Para fazer avancar a agenda do espirito empresarial, a UE enfrenta um duplo desafio:
¢ necessaria uma maior coordenacdo ¢ uma maior orientacdo tendo em vista a
criacdo de sinergias que permitam progressos efectivos. No entanto, as politicas a
adoptar devem ter em conta as necessidades divergentes dos empresarios, que
desenvolvem actividades que vao desde spin-outs universitarios at¢ PME de estrutura
familiar e empresas sociais. De igual forma, todos os paises e regides possuem um
conjunto unico de vantagens e de debilidades que afectam a sua cultura e ambiente
empresariais.

Para alcangar os melhores resultados possiveis, a Comissao ndo pode, € nao deve,
agir isoladamente. O é&xito depende grandemente da participacdo activa dos
Estados-Membros e das organizagdes empresariais. Para dar uma resposta adequada
aos diversos desafios em matéria de espirito empresarial, a Comissdo convida os
Estados-Membros e as organizacées empresariais a adoptar as iniciativas
necessarias nas cinco areas estratégicas da sua competéncia, ao nivel nacional ou
regional mais adequado, respondendo assim as suas necessidades especificas.

Para apoiar as estratégias nacionais e regionais dos Estados-Membros, a Comissao
assistird, no quadro do método aberto de coordenacdo, os responsaveis politicos no
que se refere a andlise dos resultados e ao intercdmbio de praticas politicas nos
dominios de ac¢do pertinentes.

O empenho da comunidade empresarial constitui um requisito prévio para uma
politica bem sucedida em matéria de espirito empresarial. Por exemplo, a
consideracdo das necessidades das PME na decisdo politica s6 pode funcionar com o
envolvimento activo das empresas ¢ dos seus representantes, ao passo que as
organizagdes empresariais podem desempenhar um papel de intermediacdo nas
relacdes entre os bancos e as empresas. O intercambio de experiéncias ¢ muito
vantajoso para os empresarios (orientacdo ou redes), de forma que o seu papel nas
actividades de educagdo e de promog¢ao ¢ da maior importancia para a criagdo de
uma cultura empresarial.
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Sem prejuizo dos objectivos e do dominio de ac¢ao tal como definidos no Programa Plurianual, Decisao
2000/819/CE do Conselho.



3.1.

O plano de accio dé prioridade a um conjunto de ac¢des essenciais'’ especificas, a
langar em 2004 e 2005, que se destinam tanto & Comissdo como, no quadro do
método aberto de coordenagdo, aos responsaveis politicos nacionais e regionais. As
novas acc¢des a lancar a partir de 2006 serdo definidas com base no seu valor
acrescentado potencial e na importancia que recolhem no debate publico; o anexo I
inclui uma lista de propostas nesta matéria.

Dinamizar a cultura empresarial

A consulta publica salientou a necessidade de melhorar a imagem dos empresarios e
de sensibilizar as pessoas para a carreira de empresario. A Comissao, em colaboracgao
com os Estados-Membros, promovera o espirito empresarial, no quadro do método
aberto de coordenagdo, apresentando modelos de referéncia e realgando o
comportamento responsavel de muitos empresarios que respeitam as necessidades
actuais e futuras das nossas sociedades. Para permitir que todos possam tirar partido
das oportunidades segundo as suas aptiddes e ambigdes, as actividades de promogao
devem incluir varias maneiras para seguir uma carreira de empresario (por exemplo,
através da expansdo, artesanato, tempo parcial ou empresario no quadro de uma
cooperativa) e orientar-se para os diversos grupos-alvo.

A Comissao ja apoia a organizacdo de manifestacdes a favor do espirito empresarial
em algumas cidades da UE?. Para promover as atitudes e as capacidades
empresariais entre a juventude, a Comissdo continuard a promover a educac¢io
empresarial.

Os estudantes e investigadores universitarios, nomeadamente de universidades
técnicas, devem poder dispor de educacdo empresarial. A associacdo de potencial
cientifico e espirito empresarial contribuird para uma melhor comercializacdo dos
resultados da investigacdao através de spin-offs e de novas empresas em fase de
arranque em sectores baseados no conhecimento.”!

Accao-chave: promover a cultura empresarial entre a juventude

No quadro do método aberto de coordenacdo, a Comissdo e os peritos nacionais
analisaram as abordagens politicas relacionadas com o ensino do espirito empresarial
na UE?. Os resultados foram prometedores ¢ demonstraram que o espirito
empresarial esta a ganhar importancia nos programas educativos e que estdo em
curso muitas iniciativas politicas. Os trabalhos orientar-se-do0 agora para o
intercambio de experiéncias no dominio dos instrumentos politicos necessarios para
garantir um ensino de alta qualidade em toda a UE no que se refere ao espirito
empresarial.

20
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Sem prejuizo dos objectivos e do dominio de ac¢do tal como definidos no Programa Plurianual, Decisado
2000/819/CE do Conselho.

A rede PAXIS da Comissdo e a Eurocities langaram um projecto-piloto para organizar o Dia Europeu
do Empresario (www.entrepreneurday.org).

A Comissao dara a conhecer mais iniciativas no dominio da inova¢ao empresarial no decurso de 2004.
“Best Procedure project on Education and training for entrepreneurship”, Comissdao Europeia,
Novembro de 2002 e “Making progress in promoting entrepreneurial attitudes and skills through
Primary and Secondary education” (a publicar).




3.2.

Em 2004, a Comissdo organizard um exercicio de afericdo no quadro do método
aberto de coordenagdo relacionado com a utilizagdo de mini-empresas (empresas de
estudantes que produzem e vendem produtos ou servicos reais num ambiente
protegido). Em 2005, a Comissdo, em associagdo com um grupo de peritos,
apresentara os factores de éxito e de risco, os objectivos politicos, as recomendacdes
e o material de promocao (histérias bem sucedidas, exemplos de boas praticas) com
base em estudos de casos ¢ avaliacdes.

De forma a garantir que todos os estudantes que saem do sistema educativo
receberam uma formagdo em matéria de espirito empresarial, a Comissdo convida os
Estados-Membros a integrar a educacdo nessa matéria em todos os programas
escolares e a prestar um apoio adequado as escolas que lhes permita estabelecer
sistemas de educacdo eficazes e de elevada qualidade. As autoridades nacionais e
regionais podem promover campanhas de sensibilizacdo, oferecer material didéctico,
organizar modulos de formagdo para os docentes e, juntamente com as organizacgdes
empresariais, envolver os empresarios nos programas de formagao.

Os resultados dos trabalhos da Comissdao no dominio do ensino do espirito
empresarial, em termos de objectivos e de dominios em que ¢ necessario um maior
apoio, serdo considerados aquando da preparacao e implementagao dos programas da
UE em matéria de formagao, educacgdo e juventude.

Suscitar mais voca¢des empresariais

Apesar de existir um amplo consenso quanto ao facto do risco estar estritamente
ligado ao espirito empresarial, para incentivar mais pessoas a tornarem-se
empresarios, as respostas ao Livro Verde solicitaram ndo s6 a possibilidade de
registar uma empresa de forma rapida e econdomica, como também um equilibrio
mais justo entre os riscos assumidos e as recompensas potenciais.

Nos ultimos anos, a UE e os Estados Membros langaram iniciativas importantes para
facilitar a administragdo de empresas em fase de arranque™. Para atenuar o risco, a
Comissdo continuara, no contexto do método aberto de coordenagdo, a resolver os
efeitos negativos do insucesso empresarial e comecara a analisar a possibilidade de
os empresarios efectuarem seguros contra 0s riscos pessoais nos regimes de
seguranca social.

E possivel optar pela carreira de empresario com um risco reduzido de insucesso,
adquirindo uma empresa existente, em vez de criar uma empresa desde o inicio.
Estudos efectuados na Austria demonstram que 96% das empresas objecto de
transmissdo ainda existem decorridos cinco anos apos a transferéncia, em
comparagio com 75% de novas empresas>’. Na sequéncia das suas diligéncias para
ajudar os Estados Membros na implementacdo da recomendagdo sobre a
simplificagdo das transmissdes de PME de 1994>, a Comissdo sensibilizara cada vez
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“Benchmarking the administration of business start-ups”, Comissdo Europeia, Janeiro de 2002.
“Business transfers and successions in Austria”, Austrian Institute for Small Business Research, 2002.
Na sequéncia da “Recomendacdo da Comissdo, de 7 de Dezembro de 1994, sobre a transmissdo das
pequenas e médias empresas”, 94/1069/CE, JO L 385 de 31.12.1994, p. 14-17, a Comissdo apresentou,
em 2002 e 2003, relatdrios sobre os pareceres de peritos quanto as medidas necessarias para melhorar as
condigdes para as transmissdes de empresas e acelerar a implementacdo da recomendacdo por parte dos
Estados-Membros.




mais para a possibilidade de as pessoas se tornarem empresarios gragas a aquisicao
de uma empresa existente.

Tendo em vista a evoluciao da procura na sociedade, devido ao envelhecimento da
populacdo e as expectativas dos consumidores no que diz respeito ao comportamento
das empresas, estdo a surgir novas necessidades em dominios como os cuidados de
saude, a mobilidade ou o ambiente. Dado que estes sectores estdo proximos do
dominio publico, ou nele incluidos, o sector publico pode ser cliente ou concorrente.
As empresas de economia social®® ja constituem exemplos da prestagio de servigos
em alternativa ao sector publico ou em seu complemento. A Comissdo, em
cooperagdo com os Estados-Membros, no quadro do método aberto de coordenagao,
terd em conta os entraves ao desenvolvimento das empresas, com ou sem fins
lucrativos, nestes sectores. Na preparacao das acgdes futuras, a Comissdao esta
actualmente a analisar o papel das empresas sociais.

Accao-chave: Reduzir o estigma do insucesso

Os empresarios que passam por um processo de faléncia enfrentam o estigma do
insucesso, o que se traduz, por exemplo, numa relutdncia em efectuar encomendas ou
pedidos de garantias financeiras adicionais. Uma melhor compreensdo do insucesso
empresarial, incluindo uma distingdo entre faléncias involuntarias e fraudulentas, ¢
necessaria para atenuar o estigma do insucesso. Um exercicio de aferi¢do realizado
em 2003, que envolveu a Comissdo e peritos externos, permitiu definir os objectivos,
os indicadores e as recomendacgdes susceptiveis de limitar as graves consequéncias
juridicas e sociais do insucesso” .

Nos relatorios sobre a evolucdo do plano de acg¢do, a Comissdo convidard os
Estados-Membros a pronunciar-se sobre as iniciativas adoptadas ou previstas para
executar as recomendagdes. A Comissao tornard, entdo, a abordar esta questdo.

Para promover uma melhor compreensdo do insucesso e dissociar os conceitos de
“faléncia” e de insucesso fraudulento, a Comissdo elaborarad, em 2004, juntamente
com os peritos dos Estados-Membros, informagdes sobre os principios da faléncia, os
sinais precoces de dificuldades financeiras, as razdes de insucesso, os entraves ao
recomeco e os retratos de empresarios falidos e que recomecaram a actividade. Estas
informacdes, a utilizar em campanhas de promocao ou cursos de formacao, deve dar
origem a uma maior aceitagdo do insucesso e a contribuir para atenuar a relutancia
em lidar com empresarios que passaram por uma faléncia.

Para ajudar os empresarios com problemas financeiros a ultrapassar os seus receios
de revelar os seus problemas e a procurar ajuda atempada, a Comissao tentard, em
cooperagdo com os Estados-Membros, no quadro do método aberto de coordenagao,
facilitar o intercambio de experiéncias em matéria de sensibiliza¢dao para o problema
e de utilizacdo de medidas preventivas. Até 2005, a Comissdo elaborard, juntamente
com grupos de peritos, testes de auto-avaliacdo para os empresarios poderem avaliar

26

27

As empresas de economia social incluem as cooperativas, as empresas mutuas, as associa¢des ¢ as
fundacdes e operam em condigdes que as empresas orientadas para o lucro considerariam menos
lucrativas.

“Study: Bankruptcy and a fresh start”, Julho de 2002 e “Final report of the expert group on the Best

Project on Restructuring, bankruptcy and a fresh start”, Setembro de 2003, Comissdo Europeia.
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3.3.

a sua condicdo financeira, incluindo informagdo sobre o apoio existente e os
procedimentos destinados a evitar o insucesso.

Accao-chave: Facilitar a transmissiao de empresas

A multiplicagdo das transmissdes de empresas prevista para 0s proximos anos
afectara especialmente as inumeras empresas familiares, que constituem uma parte
essencial da comunidade empresarial da UE. A UE deve evitar que essas empresas
encerrem, nao por falta de competitividade, mas simplesmente por causa dos
obstaculos fiscais e juridicos devidos a auséncia de um sucessor.

A Comissdo continuard a ajudar os responsaveis politicos nacionais € regionais a
facilitar a transmissdo de empresas, tendo essencialmente em vista garantir a
continuidade das inumeras empresas familiares vidveis na UE. A Comissdo
continuard a ajudar os Estados-Membros na implementagdo da recomendagao sobre a
transmissao de empresas e acelerard os esforcos tendentes a sensibilizar os potenciais
empresarios para a transmissdo de empresas. Isto podera incluir, por exemplo, uma
assisténcia aos responsaveis politicos nacionais e regionais na promog¢ao de
mercados para os compradores e vendedores de empresas. Na proxima comunicagao
sobre transmissdo de empresas, em 2004, serdo anunciadas mais acg¢des especificas
nesta matéria.

Accao-chave: Rever os regimes de seguranca social dos empresarios

Até 2005, a Comissdo apresentard uma panoramica geral dos regimes de seguranga
social para os trabalhadores por conta propria e os proprietarios de empresas,
incluindo os conjuges e outras pessoas a seu cargo e os efeitos da transi¢do de um
estatuto para outro. Isto incluird o seguro de doenga, as garantias de rendimento em
caso de incapacidade de trabalho ou cessacdo de actividades, os direitos de pensdo
(em comparagdo com os regimes dos trabalhadores por conta de outrem), a
possibilidade de optar por regimes voluntarios, as perdas indevidas dos direitos
adquiridos noutra carreira e os regimes especificos para os novos empresarios. Isto
permitird quantificar o risco global associado ao espirito empresarial e determinar
mais exactamente a influéncia da seguranga social nas preferéncias pelo espirito
empresarial.

Nesta base, em 2005, a Comissdo solicitard aos Estados-Membros que definam as
areas em que tencionam adoptar iniciativas. Seguidamente, a Comissao organizara
um intercambio de experiéncias com grupos de peritos sobre a melhor forma de
conseguir progressos. Estes trabalhos permitirdo identificar casos de boas praticas
susceptiveis de ajudar os Estados-Membros a adoptar os seus regimes em funcgao das
necessidades.

Orientar os empresarios para o crescimento e a competitividade

Em resposta aos pedidos formulados no Livro Verde no sentido da prestagdo de
servicos de apoio de elevada qualidade e orientados para o cliente, a Comissao
continuard a garantir que todos os empresarios, incluindo os grupos com
necessidades especificas como as mulheres e os empresarios de minorias étnicas,
tenham acesso a um apoio de qualidade e a uma formagao no dominio da gestdao. A
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Comissao também promoverd o acesso de todos os empresarios das regidoes com
. . 28
fracos resultados empresariais aos fundos estruturais™.

De acordo com as respostas, o crescimento do espirito empresarial pode ser
promovido através de um apoio activo as PME nos seus esfor¢os de
internacionalizacdo, que além de permitir o acesso a mercados maiores, também
permite operar em diversos mercados, o que pode contribuir para a aquisi¢do de
vantagens competitivas em relacdo as empresas baseadas num soé pais.

Devem ser disponibilizados apoios as PME, para que estas ultimas tirem o maior
partido das oportunidades existentes na economia baseada no conhecimento.
Independentemente de uma transferéncia do conhecimento mais eficaz entre a
comunidade cientifica e a comunidade empresarial, a existéncia de pessoal
qualificado numa organizagdo de trabalho moderna e uma proteccdo solida da
propriedade intelectual, deve ser prestada uma maior aten¢ao as inovagdes de “valor”
(por exemplo, um novo modelo empresarial, estratégia de comercializacdo ou
design), que sdo cada vez mais importantes, especialmente para as pequenas
empresas” .

A Comissao incentivara a criacdo de redes, parcerias e aglomerados para prestar
assisténcia aos empresarios no estabelecimento de parcerias estratégicas, na melhoria
do acesso ao conhecimento e no estabelecimento de relagdes empresariais dentro e
fora da UE. A Comissao reforcard o papel das redes de apoio “Euro Info Centres
(EIC)” e “Innovation Relay Centres (IRC)”, envolvendo-as na promocao da
cooperagdo empresarial e garantindo a eficacia de todos os servigos de apoio a nivel
da UE, ndo sé através destas redes, mas também através dos “Business Innovation
Centres (BIC)”.

Na sequéncia do compromisso do Conselho de reforcar o investimento em
investiga¢do e desenvolvimento tecnologico (R&D) e um debate publico em 2002, a
Comissao apresentou, em 2003, um plano de accdo para reforgar o investimento em
investigagdo e desenvolvimento em 3% do PIB até 2010°°. Além disso, o sexto
programa-quadro para a IDT prevé fundos para as PME reservando 15% do

\ ~ 31
orgamento as PME e prevendo accdes a seu favor’ .

28

29

30

31

Os trabalhos da Comiss@o para melhorar os servigos de apoio incluem o documento de trabalho dos
servicos da Comissdo “Criar servicos de apoio de alto nivel as empresas”, SEC (2001) 1937 de
28.11.2001, “Benchmarking of Business Incubators”, Fevereiro de 2002, “Good practices in the
Promotion of Female Entrepreneurship”, Dezembro de 2002, a “European network to promote
Women's EntrepreneurShip (WES)”, a “European conference on ethnic minority entrepreneurs”, Junho
de 2003 e os relatorios de implementagdo da Carta. A iniciativa comunitaria EQUAL proporciona
financiamentos de apoio a empresarios de grupos desfavorecidos e para a eliminacdo de entraves as
empresas sociais e constitui uma fonte de medidas de boas praticas para apoiar os empresarios de todas
as origens com pouco rendimento.

Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social
Europeu e ao Comité das Regides “Politica de inovacdo: actualizar a abordagem da Unido no contexto
da estratégia de Lisboa”, COM (2003) 112 final de 11.3.2003.

Conselho Europeu de Barcelona de Margo de 2002, Comunicacao da Comissdo "Mais investigacdo na
Europa - Objectivo: 3% do PIB", COM/2002/0499 final de 11.9.2002 ¢ Comunicacdo da Comissao
"Investir na investiga¢do: um plano de ac¢do para a Europa", COM (2003) 226 final de 4.6.2003.

No sitio www.cordis.lu podem ser encontradas mais informacdes sobre os programas comunitarios de
1&D.
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A Comissao estendeu recentemente o ambito de aplicacao do regulamento relativo as
isengdes por categorias de PME para dispensar de notificagdo as ajudas a 1&D
concedidas as PME. No que diz respeito a inovagao, a Comissdo passara em revista
as necessidades especificas dos diversos agentes, em especial das PME, com vista a
adaptacdo a mudanga e a integracdo do conhecimento na producdo, nos bens e
servicos. Dada a sua importancia, a Comissdo publicard um Plano de accdo
inteiramente dedicado a inovagdo em 2004. Neste contexto, a Comissdo examinara as
provas das deficiéncias do mercado que inibem a inovacdo, em funcdo do tipo de
actor, actividades e localizagdo, incluindo comparagdes internacionais dentro e fora
da UE, e a necessidade de encontrar respostas adequadas. A Comissdo continuard a
promover a inovagdo, incluindo através do intercambio de experiéncias sobre as
politicas de inovagdo regional, os mecanismos de transferéncia de tecnologia e a
promogdo de actividades de comércio electrénico.™

Uma questdo suscitada pelo Livro Verde sobre o espirito empresarial e confirmada
no debate publico refere-se ao facto de na Europa surgirem muito poucas empresas
de crescimento rapido (gazelas), que constituem factores essenciais da inovagdo e
do dinamismo empresarial. O crescimento do espirito empresarial raramente
acontece de forma acidental; ¢ necessaria uma orientacdo determinada a favor do
crescimento, essencialmente uma mentalidade. A experiéncia demonstra que os
empresarios procuram inspiragio nos modelos bem sucedidos”. A Comissdo
procurarda implementar as boas praticas politicas de divulgacdo dos modelos de
referéncia e prestar um apoio adequado as gazelas potenciais.

Accao-chave: Prestacio de apoio especifico as mulheres e as minorias étnicas

As necessidades especificas das empresarias e das minorias étnicas ndo estdo
actualmente a ser abrangidas pelos servigos de apoio. Com base nos trabalhos em
curso destinados a promover o espirito empresarial feminino, a Comissdo prestara
assisténcia, a partir de 2004, as autoridades nacionais e regionais com vista a abordar
os dominios em que as necessidades das mulheres ainda ndo estdo suficientemente
cobertas, nomeadamente no que se refere ao acesso ao financiamento e as redes
empresariais.

Com base na experiéncia adquirida através do intercambio de boas praticas por
intermédio de estudos e de redes entre responsaveis politicos, a Comissdo aplicara
uma metodologia semelhante para responder as necessidades dos empresarios
pertencentes a minorias €tnicas. Em 2004 e 2005, a Comissao identificard e avaliara
as medidas politicas, com vista a identificar as boas praticas que permitem assistir os
empresarios pertencentes a minorias étnicas. Em simultdneo, a Comissao incentivara
a criagdo de redes entre responsaveis politicos e procurard associar activamente as
entidades representativas das minorias étnicas para melhorar o didlogo a nivel
regional, nacional e da UE.

32

33

“Network of Innovating Regions in Europe (IRE)”, “Improving Institutions for Technology Transfer to
Enterprises”, “PAXIS Pilot Action of Excellence on Innovative Start-ups” e¢ a Comunicagdo da
Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social Europeu ¢ ao Comité
das Regibes “Adaptar as politicas em matéria de cibercomércio a um ambiente em mudanca: a
experiéncia_adquirida com a iniciativa "Go Digital” e os desafios futuros”, COM (2003) 148 de
27.3.2003.

Ver também “Bottlenecks and catalysts of entrepreneurial growth”, Professor Erkko Autio (a publicar).
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3.4.

Accao-chave: Apoiar as empresas no desenvolvimento de relacdes entre as
empresas

A Comissao apoiard manifestagdes tendentes a estabelecer parcerias, que fomentem
o encontro de empresarios com parceiros estratégicos nas regides da UE
(empresarios, investigadores, financeiros, consultores, tutores, parceiros comerciais e
responsaveis politicos) que os possam ajudar a incrementar o seu rendimento. A
Comissdo dispde de uma vasta rede de parceiros potenciais, através das organizagoes
sectoriais, de varias bases de dados da Comissdo e das redes EIC, IRC e BIC. Até
meados de 2004, estas redes estabelecerdo os mecanismos administrativos, de apoio
e de tecnologias da informagdo necessarios para apoiar as manifestagdes em que
participem, de uma forma coordenada. Esta experiéncia sera avaliada em 2005, com
vista a definir uma estratégia para os anos seguintes.

Apos participarem nessas manifestacdes, as PME terdo o apoio das redes europeias
de apoio empresarial, através da sua vasta rede de gabinetes, para informagdes e
conselhos adicionais sobre as actividades empresariais no mercado interno, num pais
especifico ou numa regido determinada.

Os aglomerados (clusters) podem facilitar as PME a cria¢do de massa critica e dos
recursos comuns, permitir que encontrem parceiros comerciais ou facultar-lhes o
acesso a informacgdo estratégica. Com base nos trabalhos em curso para rever as
politicas dos Estados-Membros em matéria de aglomerados®™ e facilitar o
intercadmbio de experiéncias nessa matéria a nivel regional no quadro do programa
“Regides inovadoras na Europa”35, a Comissdo tem em vista definir e testar, em
2005, juntamente com um grupo de gestores de aglomerados, um modelo para o
estabelecimento de relagdes estratégicas entre aglomerados na UE.

Melhorar os fluxos dos financiamentos

O acesso ao financiamento ¢ crucial para as empresas em todas as fases de
desenvolvimento. Para além das dificuldades assinaladas na consulta publica,
nomeadamente no que se refere a aquisicdo de capitais proprios, as empresas
necessitam de prever a evolucdo dos requisitos financeiros resultantes da utilizagao
acrescida de sistemas de “rating” e da revisdo proposta dos requisitos de capital
(“Basileia 1I”), na sequéncia dos quais o custo do crédito reflectird mais
correctamente o risco associado ao cliente.

Actualmente, a Comissdo estéd a tentar melhorar o ambiente financeiro das empresas,
especialmente das PME, através dos seus instrumentos financeiros’® ¢ da
associacdo das PME e dos agentes financeiros com vista ao intercdmbio de boas

34

35
36

Em 2003, a Comissdo organizou um seminario ¢ uma série de reunides de peritos cujos resultados estdo
disponiveis em “Expert group report on clusters and networks”.
http://www.innovating-regions.org/.

Os Instrumentos Financeiros colmatam as lacunas dos mercados financeiros estando centrados nas
empresas em fase de arranque de alta tecnologia em garantias para as PME e em capital-semente.
Abrangem, através do programa plurianual para a empresa e o espirito empresarial, cerca de 322
milhoes de euros e sdo geridos pelo Fundo Europeu de Investimento.
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praticas e procurar uma melhor compreensdao mutua entre as PME e a comunidade

. 3
financeira®’.

Para auxiliar as empresas a antecipar a evolu¢do do ambiente financeiro, a
Comissdo promovera, com os responsaveis politicos nacionais e regionais, a
disponibilidade de assisténcia para dar resposta a avaliagdes de risco mais exigentes.
Em conjunto, tentardo disponibilizar mais garantias e créditos a custos razoaveis,
especialmente para as micro-empresas. A eliminagdo das carteiras de empréstimos
nos balancos dos bancos através da sua venda a investidores institucionais -
titularizagdo - também pode aumentar a capacidade de empréstimo dos bancos as
PME.

Para melhorar a estrutura de capital das empresas e permitir contas mais sélidas,
deve ser procurada a neutralidade fiscal no que se refere as diversas possibilidades de
financiamento. Para aumentar os fundos proprios e estimular o crescimento
empresarial, a Comissdo intensificard as suas accdes tendentes a melhorar a
disponibilidade de capital de risco, do financiamento por business angels e dos
investimentos por entidades privadas (micro-angels). A Comissdo fornece
também os critérios que permitem avaliar as medidas tomadas pelos
Estados-Membros a favor do financiamento do capital risco ao abrigo do regime de
ajudas de Estado’®.

Accdo-chave: Estimular os capitais e estabelecer balancos mais sélidos nas
empresas

A partir de 2004 a Comissao utilizard os seus instrumentos financeiros para as PME
com vista a facilitar o crescimento empresarial, estimulando os financiamentos sob a
forma de créditos e de participagdes no capital. Com base na avaliagdo dos
instrumentos financeiros, serdo lancados, em 2006, instrumentos financeiros revistos
e reforcados. Para além da oferta de garantias e da promogdo da titularizacao,
também tém em vista as participagdes no capital no que se refere as PME inovadoras
e orientadas para a investigacao.

Tendo em conta a caducidade da Comunicagao sobre auxilios estatais e capital de
risco em 2006, a Comissdo também reexaminard em 2004 e 2005 o papel dos
auxilios estatais na resposta as eventuais deficiéncias do mercado e na concessao de
financiamentos as PME, especialmente as recém-criadas e as orientadas para o
crescimento.

A Comissdo analisara ainda os elementos das estruturas fiscais nacionais que
favorecem o financiamento através da concessdo de créditos em oposi¢ao ao
financiamento através de capitais proprios (nomeadamente as receitas ndo
distribuidas, os investidores informais). Em 2004, a Comissao iniciara esta analise e
criard um grupo de trabalho com a participagdo dos peritos dos Estados-Membros.
Com base nos resultados, a Comissao convidara os Estados-Membros que apliquem

37

38

Por exemplo, as Round Tables of bankers and SMEs ou as discussdes que envolvem as institui¢des
financeiras e as organizagdes empresariais quanto ao estabelecimento de um codigo de conduta para os
bancos nas relagdes com os clientes PME.

Comunicac¢do da Comissdo “Auxilios estatais e capital de risco®, JO C 235 de 21.8.2001, p. 3-11,
Comunicacdo da Comissao ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre a “implementacdo do plano de
accdo em matéria de capital de risco (PACR)”, COM (2003) 654 final de 4.11.2003.
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3.5.

um tratamento fiscal discriminatério dos capitais a adoptar medidas que garantam a
neutralidade fiscal. As recomendagdes e as boas praticas existentes serdo
apresentadas em 2005.

Criar um quadro administrativo e regulamentar mais favoravel para as PME

De acordo com a consulta, torna-se necessario simplificar e reduzir efectivamente os
obstaculos administrativos e regulamentares em dareas pertinentes para a
actividade empresarial, tais como a fiscalidade, o emprego, ou o ambiente. Uma vez
que ¢ necessario um determinado nivel de regulamenta¢do e administracdo para
controlar os mercados ou proteger o interesse publico, as instancias de decisdo
politicas nacionais e regionais deveriam igualmente fornecer um apoio as PME nesse
sentido.

Em 2002, a Comissdo langou um programa ambicioso para melhorar a governanca
europeia, abrangendo a melhoria da sua legislagdo, a avaliacdo do seu impacto e a
consulta das partes interessadas®, e concentrar-se-4 agora na sua implementacio.

O mercado interno simplificou largamente a vida das empresas, em particular das
PME. Mas o mercado interno ¢ incompleto. Alguns obstaculos ainda ndo foram
eliminados. A estratégia do mercado interno para 2003-2006" abrange todas as
questdes que afectam as PME, nomeadamente a eliminagdo dos obstaculos aos
servigos, um menor impacto dos obstaculos fiscais e a contribui¢do para a extensao
de possibilidades de participagdo nos concursos publicos gracas a uma melhor
utilizagdo da rede de concursos publicos dos Estados-Membros. A Comissdo

. , . .. o . ~ 41
continuara igualmente a promover a participagdo das PME na normalizagdo " .

A Comissdo continuard, em 2004, a prosseguir a simplificacio dos regimes de
ajudas de Estado. Em particular, continuard a desenvolver um instrumento que
permita identificar qualquer ajuda pouco susceptivel de produzir efeitos
significativos sobre a concorréncia. Tal instrumento poderia aligeirar os
procedimentos de avaliacdo da Comissao em matéria de ajudas e alargar a margem
de manobra dos Estados-Membros no que diz respeito as ajudas de reduzido
montante € que apresentem pouco risco de distorcdo. As PME deveriam beneficiar
proporcionalmente destas medidas.

A Comissao incentivard uma consulta mais efectiva as PME que lhes permita dar as
suas opinides sobre novas iniciativas numa fase inicial do processo de decisdo e
sobre a pertinéncia da regulamentacdo e das praticas existentes. Tendo em vista
garantir que essa consulta abrange todas as actividades publicas, ¢ necessaria uma
coordenacao interna no ambito das administragdes publicas.

39

40

41

Comunicac¢des da Comissdo “Governanca Europeia: legislar melhor”, COM (2002) 275 final de
5.6.2002; “Avaliacdo de impacto”, COM (2002) 276 final de 5.6.2002; “Plano de ac¢do: simplificar e
melhorar o ambiente regulador”, COM (2002) 278 final de 5.6.2002; Comunicacdo da Comissao “Para

uma_cultura reforcada de consulta e didlogo - principios gerais e regras minimas de consulta das

partes interessadas pela Comissdo”, COM (2002) 704 final de 11.12.2002, Comunicacdo da Comissdo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu ¢ ao Comité das Regides
“Actualizar e simplificar o acervo comunitario”, COM (2003) 71 final de 11.2.2003.
Comunicac¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides “Estratégia do mercado interno - Prioridades 2003-2006”, COM

(2003) 238 final de 7.5.2003.

A Comissdo promove a participagdo das PME na normalizagdo através da NORMAPME.
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Accao-chave: Escutar as PME

Para dar mais voz as PME no que se refere ao processo de decisdo politica da UE, a
Comissdo melhorara a avaliacdo dos efeitos das propostas da UE sobre as PME, no
ambito da avaliagdo do impacto sobre as empresas recentemente introduzida. Além
da participagdo ja efectiva das PME nas iniciativas politicas especificas da Comissao,
esta prevé, por intermédio do representante das PME (SME envoy)®, intensificar o
didlogo entre os servicos da Comissdo e as organizagdes empresariais através de
reunides mais regulares.

A Comissdo também melhorard os mecanismos para ter em conta as experiéncias das
PME no que se refere a legislagdo, as politicas e aos programas existentes. No
contexto da iniciativa da Comissao “Elaboracao Interactiva de Politicas”, a rede EIC
regista as experiéncias das PME no que se refere aos obstaculos existentes no
mercado interno. Uma promog¢ao mais intensa, um acompanhamento sistematico dos
problemas referidos e uma gama mais vasta de dominios objecto das informagdes
aumentardo a tomada em consideracdo das opinides das PME.

Para além de organizar um didlogo mais efectivo com as PME, este trabalho deve
provar que as questdes suscitadas pelas PME sdo realmente tidas em conta. No final
de 2004, a Comissdo terd estruturas operacionais para organizar o didlogo e avaliar
os progressos; até 2005, a Comissdo apresentara um relatdrio sobre a participagao
das PME e dos seus representantes no processo de consulta e a medida em que as
suas opinides sdo tidas em conta.

A Comissdo deu inicio, juntamente com os peritos dos Estados-Membros, a um
processo de aferi¢do da participacdo das PME nos processos de decisdo politica
nacionais. Esta accdo analisara as metodologias bem sucedidas ja aplicadas nos
Estados-Membros para organizar a consulta as PME, incluindo todos os servicos
cujos trabalhos afectam as PME. Nesta base, em 2005 serdo apresentadas as
melhores praticas e recomendagdes politicas.

Acciao-chave: Reduzir a complexidade do respeito pela legislacio fiscal

O respeito das diferentes regulamentacdes e legislacdes fiscais nacionais constitui
um obstaculo as actividades transfronteiras, especialmente das PME. Se estas
empresas pudessem aplicar as normas e regulamentacdes habituais do seu Estado de
origem para calcular os seus lucros tributaveis ou respeitar as suas obriga¢des em
matéria de imposto sobre o valor acrescentado, a sua internacionalizacdo seria mais
facil.

Para simplificar e reduzir os procedimentos relativos ao respeito das obrigacoes
ligadas a fiscalidade directa, a Comissdo tenciona langar um projecto-piloto
permitindo as PME aplicar a fiscalidade do seu pais de origem. No quadro deste
regime, os Estados-Membros participantes concordariam em reconhecer mutuamente
os diferentes modos de calculo nacionais dos lucros tributaveis. Em 2004, a
Comissdo abordard, com as partes interessadas e os Estados-Membros, as outras

O representante para as PME (SME envoy) ¢ responsavel pela promogao dos intercambios com as PME
e as suas entidades representativas e fazer com que as necessidades das PME sejam adequadamente
consideradas em todas as politicas, todos programas e toda legislacdo da UE.
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questodes técnicas e elaborara os mecanismos pormenorizados do projecto-piloto, o
que dara origem a economias consideraveis e a um aumento de eficacia para as PME.

Com base no resultado das discussoes relativas as questdes técnicas, a Comissao
apresentara as suas conclusdes sobre os futuros regimes de tributacdo segundo o
Estado de origem no decurso de 2004. Nesta base, a Comissdo acompanhara
regularmente os progressos registados na implementacdo desses regimes, que
incumbe aos Estados-Membros.

Em relacdo a vérias categorias das transac¢des entre empresas € consumidores, a
aplicacdo do IVA do local de consumo implica actualmente que os operadores
devem ser identificados e efectuar as declaracdes e os pagamentos em cada
Estado-Membro em que levam a cabo transac¢des tributaveis. Isto implica um
elevado encargo para os operadores econdomicos no quadro do mercado interno.

Com base nos resultados de um estudo europeu sobre as obrigagdes em matéria de
IVA e uma consulta publica realizada em 2003*, a Comissio tenciona propor, em
2004, um sistema de balcao unico através do qual as empresas registadas em mais de
um Estado Membro poderao cumprir todas as suas obrigacdes em matéria de IVA a
nivel da UE no respectivo pais de estabelecimento™. Um sistema desse tipo
permitiria, em fun¢do da experiéncia ja adquirida no quadro do portal tnico da UE
em matéria do IVA para os operadores de cibercomércio de paises terceiros, reduzir
substancialmente os encargos administrativos do IVA, dado que permitiria as
empresas lidar com uma unica autoridade fiscal, na sua propria lingua, e estar
submetidas a um conjunto Unico de obrigacdes.

PROXIMAS MEDIDAS DA COMISSAO PARA REALIZAR A AGENDA PARA O ESPiRITO
EMPRESARIAL

Tendo em vista implementar a agenda para o espirito empresarial, a Comissio
adoptara iniciativas nos casos em que puder obter melhores resultados a nivel da UE
e prestar um apoio valioso as estratégias nacionais e regionais dos Estados-Membros
no ambito do método aberto de coordenacgao.

A Comissdo tenciona realizar este trabalho através de politicas e programas no
ambito da competéncia comunitaria. Todas as novas ac¢des propostas neste Plano de
accdo directamente relacionadas com os progressos da agenda para o espirito
empresarial, no quadro dos objectivos descritos no artigo 2.° da Decisdo
2000/819/CE do Conselho e dos dominios de ac¢ao descritos no anexo I da decisao,
nomeadamente no ponto intitulado “Promover o espirito empresarial”’, em especial as
acgOes-chave, destinam-se a ser realizadas no ambito do Programa plurianual para
as empresas e o0 espirito empresarial, em vigor até 2005%. Para implementar este
programa, a Comissdo apresentara, nos seus programas de trabalho anuais para 2004
e 2005, propostas concretas e pormenorizadas relativas as actividades e aos recursos
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http://europa.cu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/obligations tva_en.htm.

De acordo com a Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e¢ ao Comité
Econémico e Social Europeu “Balanco e actualizacdo das prioridades de estratégia em termos de
1VA”, COM (2003) 614 de 20.10.2003.

Excepto as acgdes relacionadas com a fiscalidade, que serdo realizadas em conformidade com os artigos
93.° ¢ 211.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, JO C 325 de 24.12.2002, p. 33.
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financeiros considerados necessarios para implementar as ac¢des-chave previstas no
presente Plano de accdo. Estas propostas serdo adoptadas de acordo com os
objectivos e as regras processuais do programa, tal como definidos na decisdo do
Conselho acima referida.

A proposta da Comissado relativa ao proximo programa plurianual, a apresentar em
2004, basear-se-4 ndo s6 na sua experiéncia e em avaliagdes independentes, como
também no debate publico posterior ao Livro Verde e ao presente Plano de acgdo.
Em 2005 proceder-se-4 a revisdo das areas que necessitem novas acc¢des. As
iniciativas concretas para as implementar a partir de 2006 serdo propostas em
conformidade com os objectivos e as regras processuais deste programa.

Além disso, a Comissdo também concederd a devida aten¢do aos progressos da
agenda para o espirito empresarial no ambito de todas as outras areas politicas
relevantes para os empresarios, nomeadamente a investigagao ¢ o desenvolvimento
(R&D) e a inovacgdo, a governanga europeia, a agenda da sustentabilidade da UE, o
funcionamento do mercado interno, as orientagdes para o emprego, a politica fiscal e
a politica de concorréncia. A Comissdo reforcard a orientacdo para o espirito
empresarial nos seus programas de apoio®® e facilitard o acesso a esses programas
por parte das empresas.

RESULTADOS CONCRETOS PARA OS EMPRESARIOS EUROPEUS

O plano de ac¢do define os objectivos politicos de caracter geral nos cinco dominios
estratégicos a alcangar pelos responsaveis da EU e dos Estados-Membros. Os
objectivos, os indicadores e os calendarios dos progressos a realizar, serdo definidos
no ambito das acg¢oes chave a realizar.

(1)  Mais pessoas serdo informadas sobre o espirito empresarial e terdo a
oportunidade de adquirir competéncias empresariais através de actividades
pedagogicas e de promogao.

2) Um ambiente adequado para a tomada de riscos e a auséncia de barreiras
injustas para os novos empresarios que criam ou adquirem uma empresa.

3) Garantir um apoio de elevado nivel especificamente para o comércio
transfronteiras e a inovagao a favor dos empresarios de todas as proveniéncias
e todos os sectores.

(4)  Financiamentos e garantias suficientes para financiar todas as iniciativas
empresariais viaveis, igualmente nos termos do enquadramento relativo a
adequagdo do capital “Basileia II” ¢ uma maior neutralidade no tratamento
fiscal das diversas op¢des de financiamento.

(5) Uma reducdo substancial dos procedimentos regulamentares e
administrativos ¢ uma melhor tomada em consideracao das necessidades das
PME no que se refere a decisdo politica.

46

Fundos estruturais, nomeadamente o programa EQUAL, os programas-quadro de IDT, Asia Invest, AL
Invest, EU Japan Centre e programas de formacdo, educacio e juventude.
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As iniciativas tomadas no contexto do plano de ac¢do devem produzir resultados em
termos de impacto sobre os resultados empresariais na UE:

Reforco das mentalidades orientadas para o espirito empresarial: mais pessoas
manifestando uma preferéncia pelo espirito empresarial; mais empresas em fase de
arranque, incluindo de regides ou grupos desfavorecidos, mais empresarios
adquirindo empresas existentes € mais recomegos apos um insucesso.

Melhores resultados empresariais implicam o refor¢co da competitividade e do
crescimento: balangos mais so6lidos, maior inovacdo do sector privado, mais
actividades comerciais das PME no mercado interno, mais empregos criados e mais
empresas de crescimento rapido.

Um melhor clima empresarial: menos tempo e despesas necessarios para respeitar
os procedimentos regulamentares e administrativos.

Os progressos registados a nivel da UE quanto aos objectivos e metas do plano de
accdo, definidos no quadro das ac¢des-chave, bem como o seu impacto sobre os
resultados serdo objecto de uma avaliagdo periddica. Devido ao papel essencial dos
Estados-Membros na realizacdo dos progressos, a Comissao também avaliard as
suas acgdes adoptadas nas cinco areas estratégicas. E conveniente recordar que a
redu¢do de barreiras e a prestacdo de servicos de apoio publico incumbem aos
responsaveis politicos, de forma que os primeiros resultados estdo previstos para
breve. As atitudes e as competéncias em matéria de espirito empresarial dependem
da aceitagdo politica pelos cidaddos, o que s6 pode verificar-se a longo prazo.

Os relatérios sobre o plano de accao serdo integrados no mecanismo de
apresentacdo de relatérios sobre a aplicacio da Carta europeia das pequenas
empresas. Consequentemente, a partir de 2005, a Comissdo elaborard um relatdrio
sobre os progressos efectuados para atingir os objectivos definidos no presente plano
de ac¢do, bem como as acgOes-chave, tanto a nivel da UE como dos
Estados-Membros, e ainda no que se refere as linhas de ac¢ao da Carta.
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Anexo I — Propostas de ac¢des-chave relativas a 2006 e aos anos seguintes
Realizacdo de campanhas a favor do espirito empresarial

Para criar atitudes mais positivas em relagdo ao espirito empresarial na sociedade no
seu conjunto, a Comissdo apoiard a organizacdo de campanhas de sensibiliza¢do. As
campanhas podem apresentar modelos de referéncia, historias de sucesso e retratos
de insucessos nos meios de comunicac¢ao. Essas campanhas salientardo o contributo
positivo do espirito empresarial para as necessidades da sociedade (responsabilidade
social das empresas). As campanhas devem ser organizadas a nivel nacional e
regional, devendo a Comissado atribuir uma denominagdo europeia, organizar acgoes
de apoio e melhorar as relagdes entre as diferentes campanhas organizadas na UE, de
forma a reforgar a visibilidade e a coordenacao das actividades nacionais e regionais.
Este trabalho assentara nas praticas bem sucedidas identificadas na acgdo-piloto
relativa a organizagdo das jornadas do espirito empresarial no quadro do programa
PAXIS.

Promover a criacio de empresas de crescimento acelerado (gazelas)

Para estimular a criagdo de mais gazelas, a Comissdo tenciona organizar iniciativas
de sensibilizacdo para a forma de criar mais empresas deste tipo no contexto
europeu. Incentivara a investigacdo, associando as escolas de gestdo com vista a
analisar o éxito das gazelas existentes e as barreiras que impedem as gazelas
potenciais de se concretizarem. Este trabalho deve dar origem ao reforg¢o da analise e
investigacdo dessas empresas, bem como a integracao dos resultados nos modulos de
ensino das escolas de gestdo, com vista a incentivar a sua utilizacdo na pratica
empresarial. A Comissao, no quadro do método aberto de coordenacao, procedera ao
intercambio de experiéncias sobre as politicas dos Estados-Membros para ajudar ao
crescimento dessas gazelas potenciais, com vista a estabelecer praticas para ajudar os
empresarios a identificar e a explorar as oportunidades de expansao rapida, incluindo
os regimes de orientacdo, as redes de aprendizagem empresarial e os regimes de
apoio para as gazelas potenciais, tais como as incubadoras de empresas ou
aceleradores especificos e 0 apoio a internacionalizag¢do precoce e rapida.

Promover o espirito empresarial nos sectores sociais

Com base numa analise das necessidades e limitagdes especificas das empresas sem
fins lucrativos e comerciais que prestam servicos sociais (cuidados de saudde,
educacdo, assisténcia social) e ambientais, a Comissdo avaliara as condi¢des de
funcionamento nos Estados-Membros relativas a prestacdo desses servigos e
apresentara recomendacdes e orientagdes tendentes a melhorar as condigdes em que
as empresas operam nesses sectores (em termos de promogao e legislacdo) no quadro
das suas obrigacdes de servigco publico e dos requisitos de qualidade inerentes aos
servigos prestados. Em func¢ao dos resultados do estudo, as ac¢des posteriores podem
incluir uma promoc¢ao, a nivel da UE, de melhores condigdes para as empresas
prestarem servigos sociais e ambientais, conclusdes politicas, ou até instrumentos
juridicos (por exemplo, uma recomendag¢do ou regulamentagdo voluntaria).

Permitir que as micro-empresas recrutem pessoal gracas a reducido da
complexidade da regulamentacio
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A capacidade das micro-empresas no que se refere ao recrutamento e a gestao do seu
pessoal ¢ afectada pelo grau de complexidade das normas e regulamentagdes
laborais*’. Para as micro-empresas com pouca ou nenhuma experiéncia nessa
matéria, isto pode implicar grandes restrigdes em termos de tempo e de custos. Com
base na experiéncia dos planos de ac¢do nacionais para o emprego™, e nos trabalhos
em curso da Comissdo sobre as condigdes para a contratagdo do primeiro assalariado,
a Comissao, em conjunto com 0s peritos externos, aprofundara a comparagao entre
as praticas nacionais e identificard maneiras de facilitar o recrutamento pelas
micro-empresas na UE com base nas condi¢des para contratar o primeiro assalariado.
Outras questdes regulamentares pertinentes para as micro-empresas serdo definidas e
abordadas mais tarde.

Facilitar o acesso das PME aos contratos publicos

Para melhorar o acesso das PME aos contratos publicos, a Comissdo incentivara os
Estados-Membros a proceder a recolha e ao intercdmbio das boas praticas aplicadas
pelas entidades adjudicantes destinadas a aumentar a participacdo das PME nos
contratos publicos. A nivel da UE, as directivas em matéria de contratos publicos
recentemente acordadas ndo s6 reduzem o numero de directivas aplicaveis aos
contratos publicos, mas também permitem simplificar e modernizar o proprio sistema
de contratacdo publica. A Comissdo prestard orientagdo no que se refere a
interpretacdo destas directivas e a sua implementacao para a legislacdo nacional por
parte dos Estados-Membros. Isto permitira que as entidades adjudicantes utilizem da
melhor forma possivel os mecanismos adoptados com base nas referidas directivas.
Além disso, a Comissdo publicara um plano de ac¢ao sobre contratagdo electronica,
tendo em vista solucionar as questdes resultantes da implementagdo das novas
disposigdes sobre a utilizagao dos meios electronicos na contratagcdo publica. A rede
EIC pode fornecer assisténcia as PME, prestando informagdes e melhorando a
compreensdo ¢ a capacidade das PME com vista a obten¢do de contratos publicos.
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A orientagdo 2 relativa a criagdo de emprego e ao espirito empresarial das “Orientacdes para as politicas

de emprego dos Estados-Membros” — Decisdo 2003/578/CE do Conselho, de 22.7.2003, JO L 197 de

5.8.2003, p. 13-21 real¢a a necessidade de simplificar e reduzir os encargos administrativos ligados a

contratagdo de pessoal.
Cada Estado-Membro elabora um Plano de accdo nacional, que descreve como sdo aplicadas a nivel

nacional as orienta¢des para o emprego.
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