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1. INTRODUCAO

12010 ¢ a iniciativa da Comissdo para as politicas da sociedade da informagdo e dos meios de
comunicacdo social. Esta iniciativa garante a coeréncia das diversas politicas da Comissao
para a sociedade da informagdo e os meios de comunicagdo social e pretende reforcar a
importante contribui¢do das tecnologias da informagdao e das comunicagdes (TIC) para o
desempenho das nossas economias e a estratégia de Lisboa renovada. A iniciativa 12010
intervém num contexto caracterizado pela rapida mudanca, exigindo, por conseguinte,
actualizagdes e acertos regulares. O presente relatdrio representa a segunda dessas
actualizagOes e prepara o terreno para uma revisao intercalar mais profunda, que tera lugar em
2008.

O balango de 2006 ¢, no geral, positivo'. Os principais indicadores apontam no bom sentido,
continuando as TIC a ser um grande motor de crescimento e de inovacdo. O cepticismo que,
ha quatro ou cinco anos, travava os investimentos nas TIC, deu lugar a maior confianga na
nossa capacidade para desenvolver e implantar aplicagdes TIC em beneficio proprio no
campo econdmico ¢ social. No que respeita as acg¢des politicas, as diversas iniciativas a nivel
comunitario anunciadas aquando do langamento da iniciativa 12010 em Junho de 2005 estao
em bom andamento. A nivel dos Estados-Membros, todos os planos nacionais de reforma de
2006 dao mais relevo a integragdo horizontal das politicas das TIC.

A Comissao executa a iniciativa 12010 em estreita cooperacdo com os Estados-Membros
através do Grupo de Alto Nivel i2010. Em 2006, e como parte da sua politica industrial,
lancou uma Task Force para as TIC?, representativa da indastria e da sociedade civil, para
avaliar se as suas actuais politicas favorecem a competitividade do sector das TIC ou se sdo
precisos ajustamentos. Este trabalho e o relatério da Task Force, em particular, levaram a
Comissao a concluir que o actual quadro politico ¢, nas suas grandes linhas, adequado. A
Comissao seguira as recomendagdes da Task Force, sempre que divirjam das politicas
actualmente em vigor, propondo accdes especificas.

2. EVOLUCAO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO EM 2006

Seis anos apo6s o rebentamento da bolha da Internet, a sociedade da informacao entrou numa
via de crescimento estavel. Uma década de investimento nas TIC esta a dar os seus frutos,
acelerando a inova¢do em diversos dominios e transformando a Unido Europeia numa
economia baseada no conhecimento. Desde 2005, o sector das TIC tem cada vez mais como
motor a expansdo do mercado do software e relativamente menos o segmento das
comunicagdes electronicas, o que reflecte as tendéncias a nivel da inovagdo, que exige
produtos de software mais transversais. O grande numero de vendas de software de sistemas e
de aplicagdes de negocios electronicos indica que as empresas estdo a adoptar, nesta matéria,
solugdes novas e mais maduras, mesmo que esses novos investimentos se limitem ainda as
grandes companhias ou aos primeiros utilizadores de solu¢des avangadas.

Os utilizadores estdo rapidamente a aderir aos novos servigos possibilitados pela
convergéncia. Em muitos Estados-Membros, os niveis de adesdo a banda larga sdo neste

Esta avalia¢do tem por base a UE25. Os dados da UE27 estardo disponiveis a partir de 2007.

2 http://ec.europa.eu/enterprise/ict/taskforce.htm
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momento elevados, o que, por sua vez, estimula o desenvolvimento de servicos avangados
inovadores. A transformacdo do mercado dos contetidos estd ja patente no crescimento das
vendas de musica em linha e nos novos dispositivos digitais. A distribui¢ao de filmes ¢ a
televisdo em linha estdo igualmente a avangar. A mudanca da distribui¢do tradicional de
conteudos para a disponibilidade de contetdos em linha ¢ acompanhada por uma explosao de
contetdos criados pelos utilizadores.

O sector publico ndo se deixou ficar para tras. Os servigos publicos em linha estdo a atingir a
maturidade e a produzir ganhos de eficiéncia visiveis: mais servigos foram postos em linha, os
servicos disponiveis tornaram-se mais sofisticados € um maior niimero de europeus lida com
o sector publico em linha. A cabeca do processo estd a administragdo publica, no que é
seguida de perto pela satde e a educagao.

A UE pode basear-se nestes progressos para prosseguir as suas politicas de crescimento e
inovagdo e todos os Estados-Membros reconhecem o papel fundamental das TIC na
consecucao dos objectivos de Lisboa. Relativamente a 2005, os planos nacionais de reforma
de 2006 colocam mais a tonica na integracio horizontal das politicas em matéria de TIC®. As
TIC sdo consideradas motores de inovagdo, ferramentas de transformagdo dos modelos de
governo e de negdcio e instrumentos para melhorar a nossa qualidade de vida. A banda larga,
a administracdo publica em linha e a literacia digital — areas identificadas como prioritarias
em 2005 — revelam francos progressos, apesar de irregulares, nos Estados-Membros. A
investigacdo e desenvolvimento em matéria de TIC, as questdes da confianca e da seguranca e
as medidas destinadas a reduzir os custos administrativos para as empresas € as
administracdes surgem como novas prioridades numa série de paises. Ainda existem
disparidades entre os Estados-Membros, mas, nalgumas areas, como a adesdo a banda larga, a
emergéncia de novos servigos ou a administra¢do ptblica em linha, os paises de vanguarda na
Unido Europeia sao também lideres mundiais.

3. EXECUCAO DA INICIATIVA 12010 EM 2006 E ACCOES PARA 2007/2008
3.1. Espaco da informacao

A convergéncia digital estd finalmente a atingir a maioridade. Embora o processo nio esteja
de modo algum concluido, a convergéncia ¢ agora, inegavelmente, uma realidade. Os
decisores politicos devem garantir que a legislacio com impacto nos sectores convergentes
ofereca a seguranga juridica de que as partes interessadas necessitam para inovar. O objectivo
¢ responder as mudangas tecnoldgicas de um modo que promova a concorréncia, consolide o
mercado interno e beneficie os utilizadores. Uma analise das principais questdes politicas em
jogo indica que o quadro juridico e regulamentar, no seu conjunto, ¢ favoravel a um maior
desenvolvimento da convergéncia®.

As acgdes previstas no primeiro pilar da iniciativa 12010, tendentes a criar um espago Unico
europeu da informacgdo, foram, na sua maior parte, lancadas. Em 2006, o quadro
regulamentar das comunicacdes electrénicas foi revisto e, at¢é meados de 2007, serdo
apresentadas as propostas de alteracdo. A discussdo prosseguirda em 2007, com o langamento
de um Livro Verde sobre o futuro do servico universal nas comunicacdes electronicas.

“Execugao da estratégia de Lisboa renovada para o crescimento e o emprego — Um ano de realizagoes”,
COM(20006) 816 de 12.12.2006
"The challenges of convergence", documento de trabalho para o Grupo de Alto Nivel 2010, 12.12.2006
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Elemento importante da revisdo do quadro regulamentar foi a promocao de uma utilizagao
melhor e mais eficiente do espectro de radiofrequéncias, nomeadamente através da introdugdo
de uma maior flexibilidade’. Seguir-se-lhe-d0 propostas de abordagens comuns para a
utilizagdo colectiva do espectro e o dividendo digital. A Comissdo procurard igualmente
combater as ameacas e dissipar os receios dos consumidores quanto ao respeito da vida
privada revelados pela consulta publica organizada em 2006 sobre a tecnologia de
identificacio por radiofrequéncias (RFID).

A Comissdo acrescentard mais alguns elementos aos alicerces da politica europeia do
audiovisual, fazendo avancar o debate sobre o pluralismo nos meios de comunicagao social e
a medioliteracia. O novo programa MEDIA 2007, para o periodo de 2007-2013, continuaré a
fornecer apoio financeiro ao sector audiovisual europeu. Além disso, a Comissdo delineara as
medidas de apoio a introdu¢do e a implantacdo da televisao movel em toda a UE.

Com o surgimento de novos servigcos em linha, os intervenientes no mercado estdo a iniciar
um processo de aprendizagem com vista a desenvolverem novos contetidos, multilingues e
inovadores. A Carta Europeia do Cinema em Linha, estabelecida por iniciativa da Comissao
e aprovada pelos dirigentes das empresas em 2006, constitui um primeiro marco nesta
matéria. A Comissdo estd agora a estudar de que modo a Carta pode abrir caminho a uma
politica mais geral para os contetidos em linha que encoraje o desenvolvimento de conteudos
em linha de elevada qualidade e inovadores.

No plano politico, o proximo desafio consiste em garantir que os utilizadores se sintam
confiantes ao utilizarem os novos servigos. Em 2006, a Comissao propds um regulamento
destinado a limitar as tarifas do roaming internacional para os utilizadores de servigos moveis
e, em Fevereiro de 2007, langou uma consulta publica sobre a revisao do acervo em matéria
de protecgdo dos consumidores a nivel europeu’.

Por ultimo, a Comissdao complementou a sua nova estratégia para uma sociedade da
informacio segura com uma comunicagdo relativa ao combate ao spam (correio nao
solicitado), ao spyware (software espido) e ao malware (software malévolo) e abordard a
cibercriminalidade em 2007. Avaliard o funcionamento da Agéncia Europeia para a
Seguranga das Redes e da Informagdo (ENISA), com vista a decidir se o mandato desta
agéncia deve ser prolongado, e farda o acompanhamento da aplicacdo das medidas de
seguranga, com vista a determinar a necessidade de ac¢des suplementares até 2008.

Em 2007-2008, a Comissao:

e formulara propostas para a revisdo do quadro regulamentar das comunicacdes electronicas,
lancara um debate sobre o futuro do servigo universal e continuara a desenvolver um
quadro coordenado para uma gestdo flexivel e eficiente do espectro, designadamente no
respeitante a utilizac¢do colectiva do espectro e ao dividendo digital;

e avaliard a necessidade de politicas para a medioliteracia e propora abordagens gerais para a
RFID e a televisdao movel;

“Acesso rapido ao espectro para os servigos de comunicacdes electronicas sem fios através da
introdugdo de maior flexibilidade”, COM(2007) 50 de 8.2.2007

Livro verde sobre a revisdo do acervo relativo a defesa do consumidor, COM(2006) 744 de 8.2.2007,
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/acquis/index_en.htm

PT



PT

e promoverd uma abordagem geral para o desenvolvimento de conteudos inovadores de alta
qualidade;

e garantird o acompanhamento da estratégia para a seguranga com uma comunicacio sobre
cibercriminalidade, avaliara a ENISA com vista a decidir do prolongamento do seu
mandato e avaliard a necessidade de ac¢des adicionais no dominio da seguranga (2008).

3.2. Inovacio e I&D em tecnologias da informacao e das comunicacoes (TIC)

No centro da estratégia da Comissdo para o crescimento € o emprego estd o incremento a
investigacdo e inovagdo. A UE tragou o objectivo de dedicar 3% do seu PIB a 1&D, 2% dos
quais deverao provir do sector privado. Com apenas 1,9% do PIB gastos hoje em dia em [&D,
esse objectivo estd ainda longe de ser atingido. O Relatério Anual de Progresso de 2006 sobre
a estratégia de Lisboa salienta que todos os Estados-Membros estabeleceram um objectivo
nacional de investimento em I&D e que, se todos esses objectivos forem cumpridos, a UE
atingird um nivel de investimento em 1&D da ordem dos 2,6% do PIB em 2010.

O sector das TIC ¢ responsavel por uma grande quota-parte das despesas agregadas das
empresas em I&D (26% em 20037). Como sublinhado pela Task Force para as TIC, o
aumento da despesa com I&D consagrada as TIC ¢ fundamental para a consecu¢do do
objectivo de 3% fixado pela Unido Europeia. A investigacdo e a inovacdo europeias recebem
um importante incentivo com o langamento do Sétimo Programa-Quadro de Investigacao
(PQ7), que cobrirad o periodo de 2007-2013. A UE investira mais de 9000 M€ nas TIC, que
constituem a maior rubrica do programa. A Comissdo continuara a cooperar com as nove
Plataformas Tecnologicas Europeias para as TIC, criadas para reforcar a parceria com as
empresas € obter uma massa critica de investigacdo em dominios estratégicos. Duas dessas
plataformas fornecerdo a base para iniciativas tecnolégicas conjuntas (ITC), um novo tipo
de iniciativas que reunirdo fundos da UE, dos Estados-Membros e das empresas em parcerias
publico-privadas destinadas a promover a investigagao europeia de ponta.

A UE esté igualmente empenhada em melhorar as condi¢des-quadro para a inovacio®, tendo
identificado, para esse efeito, 10 acgées-chaveg. A Comissdo esta a procurar identificar as
diferencas nas politicas sobre esta matéria, para garantir que a politica de normaliza¢ao da
UE para o sector das TIC responda ao desafio que representam actualmente os mercados em
rapida evolucdo. A Comissdo encorajara igualmente as autoridades a cooperarem e a
reforcarem o papel do sector publico da UE enquanto primeiro comprador de produtos e
servicos inovadores e/ou pré-comerciais, abrindo com isso novas oportunidades de
mercados-piloto para, entre outros, produtos e servigcos baseados nas TIC.

A inovacao ndo resulta apenas da investigagdo, sendo cada vez mais induzida pelos
utilizadores das tecnologias ou pela mudanga organizacional. O programa de apoio a politica
das TIC do Programa para a Competitividade e a Inovacao (PCI) estimula a inovagdo ¢ a
competitividade através da promoc¢do de uma maior e¢ melhor utilizagdo das TIC pelos
cidadaos, os governos e as empresas, em particular as PME. Em 2007, o programa de apoio a
politica das TIC focar-se-4 no papel do sector publico enquanto utilizador e abordara trés

Estimativa dos servigos da Comissdo, baseada no inquérito da OCDE/Eurostat aos gastos em 1&D em
2003.

8 “Uma Europa moderna e aberta a inovagdo”, COM(2006) 589 de 12.10.2006

“O conhecimento em acgdo: uma estratégia alargada para a UE no dominio da inovagdo”, COM(2006)
502 de 13.9.2006
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temas principais: servigos da administragdo publica em linha eficientes e interoperaveis; as
TIC para responder aos problemas da acessibilidade, do envelhecimento e da integragao
social; e as TIC para servigos de saude sustentaveis e interoperaveis. Em 2007, a Comissao
continuard a examinar as necessidades politicas de promoc¢do e facilitacio dos negdcios
electronicos no quadro do Observatério dos negocios electronicos (eBusiness W(@ich) e da
rede europeia de apoio electronico as empresas (eBSN)'?. Respondera ao apelo da Task Force
para as TIC no sentido de se conceber uma estratégia de longo prazo para as competéncias
digitais (eSkills), fazendo, nomeadamente, a ligagdo com o ensino e a formagao.

Os Estados-Membros ¢ as regides sao encorajados a apoiar a difusao das TIC em fungao das
suas necessidades, tendo em vista o desenvolvimento quer de produtos e servigos TIC, quer
da infra-estrutura. No ambito dos Fundos Estruturais, a UE consagrou cerca de 7000 M€,
entre 2000 e 2006, a projectos na area das TIC. Estas tecnologias sdo também uma das
prioridades consideradas nas Orientagdes Estratégicas Comunitarias para 2007-2013 em
matéria de coesdo' .

Em 2007-2008, a Comissao:

e propora Iniciativas Tecnoldgicas Conjuntas (ICT) no dominio da nanoelectronica (ENIAC)
e dos sistemas incorporados (ARTEMIS) com vista a uma tomada de decisdo pelo
Conselho;

e cxaminard a normalizacdo em matéria de TIC;

e estudard o potencial das compras publicas de produtos na fase pré-comercial para melhorar
a qualidade dos servigos publicos € o desempenho da Europa em termos de inovagao;

e prosseguird a coordenacdo de politicas a favor da adopgdo das TIC, fard a revisdo das
politicas e das tendéncias relativas aos negocios electronicos e definird as medidas politicas
eventualmente necessarias;

e avaliard a necessidade de agir no campo das competéncias digitais e da empregabilidade no
contexto do seguimento dos trabalhos da Task Force para as TIC.

3.3. Inclusio, melhoria dos servicos publicos e qualidade de vida
Inclusao

A medida que a inovagio vai transformando o papel dos utilizadores, ¢ cada vez mais
importante ndo deixar nenhum utilizador pelo caminho. A conferéncia de Riga sobre a
info-inclusdo marcou o inicio deste processo de reflexdo com uma Declaracdo Ministerial que
estabelece orientagdes politicas para as acgdes futuras. Como etapa seguinte, a Comissao
apresentara em linhas gerais a sua visdo para a iniciativa elnclusion 2008, com base em
amplas consultas. Examinard os progressos realizados no dominio da acessibilidade dos

10 http://www.ebusiness-watch.org/ e http://ec.europa.eu/enterprise/e-bsn/index_en.html

H COM (2006) 386 de 13.7.2006

PT



PT

produtos e servigos em linha (eAccessibility) e avaliard a necessidade de novas acgdes,
. ; 12
nomeadamente de propostas de medidas de caracter juridico “.

A Comissao continuard a dar o seu apoio as acgoes que tenham em vista facilitar o acesso de
todos os europeus a banda larga de elevado débito, alimentando, com isso, a ambiciosa
iniciativa da Comissdo “As regides ¢ a mudanca econémica”, lancada a titulo dos Fundos
Estruturais’’>. Em cumprimento dos compromissos da Declaragio de Riga, a Comissdo
reexaminard as medicoes e as politicas relativas a literacia digital, em estreita relacdo com o
ensino ¢ a formagao.

Em 2007-2008, a Comissdo:

e definira a sua visdo sobre uma politica geral para a info-inclusdo (2007) e preparara a
iniciativa europeia sobre a info-inclusdo prevista para 2008 (eInclusion 2008);

e analisard os progressos realizados a nivel da eAccessibility e propord novas acgdes, se
necessario;

e contribuira para a sensibilizacdo (importante evento sobre a banda larga nas comunidades
rurais em 2007) e para o intercambio de boas praticas (sitio Web) em matéria de facilitagao
do acesso de todos os europeus a banda larga de elevado débito;

e lancara as redes regionais “Melhores ligagdes entre as regides com base nas TIC” e “Levar
a administracdo publica em linha as regides e as empresas”, integradas na iniciativa “As

regides e a mudanca econdmica”;

e reexaminara as medicdes e as politicas relativas a literacia digital.

Melhoria dos servigos publicos

Em 2006, os servicos publicos em linha amadureceram mais visivelmente nos dominios do
governo electronico e da saide em linha. Os Estados-Membros estdo a progredir nas suas
iniciativas nacionais no dominio da administracdo publica em linha e a cooperar em
actividades comuns a nivel da UE para atingirem os ambiciosos objectivos do plano de ac¢ao
para a administracdo publica em linha at¢ 2010. Em 2006, foi lancado o portal da UE
dedicado a satide em linha (eHealth). Todos os Estados-Membros completaram as suas
estratégias e sera disponibilizada uma compilagdo das boas praticas nacionais no dominio da
saude em linha.

Os Estados-Membros reconhecem a dimensdo europeia dos servigos publicos baseados nas
TIC e identificaram os principais vectores da interoperabilidade transfronteiras. No ambito do
programa IDABC, a Comissdo ir4 rever, em 2007, o quadro europeu da interoperabilidade'.
Além disso, publicara uma recomendagdo sobre interoperabilidade no dominio da satde em
linha e langara medidas de apoio em favor de um mercado da saude em linha propicio
inovacdo no dominio da vigilancia e da gestdo da satde pessoal. Até¢ 2008, o objectivo

o o

A Comissdo incluird, por exemplo, nas suas propostas de alteracdo a Directiva relativa aos servigos de
comunicagdo social audiovisuais, uma disposi¢ao destinada a tornar os servicos de comunicagdo social
audiovisuais acessiveis as pessoas com incapacidade visual ou auditiva.

1 As regides e a mudanga economica, COM(2006) 675 de 8.11.2006
http://ec.europa.cu/idabc/en/document/6227
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implantar redes de informacao sobre saide baseadas nas comunicagdes fixas e sem fios em
banda larga, assim como nas infra-estruturas moveis e nas tecnologias Grid.

Em 2007 e 2008, projectos-piloto de grande escala no A&mbito do programa de apoio a
politica das TIC continuardo a apoiar a melhoria dos servigos publicos em dominios como a
identificacao electronica, a transmissao segura de documentos entre administragdes, os
contratos publicos electronicos, a participacdo electronica, os dados sobre doentes de
urgéncias e as receitas médicas electronicas. Os projectos-piloto de grande escala nos
dominios dos contratos publicos electronicos e da identificagdo electronica também serdo
apoiados pelos trabalhos actualmente realizados pelo programa IDABC nestes dominios.

Em 2007-2008, a Comissdo:

e continuara a apoiar a implementagao do plano de ac¢do para a administragdo publica em
linha, nomeadamente prosseguindo os seus esforcos para integrar e transformar a sua
prépria administragdo, e fard a revisao do quadro europeu da interoperabilidade;

e publicard uma recomendacdo sobre a interoperabilidade na saude em linha, promovera a
criacdo de um mercado da saude em linha propicio a inovacdo e estabelecerd uma rede

interoperavel de informacao sobre satide (2008);

¢ lancard projectos-piloto de grande escala no &mbito do programa PCI.

Qualidade de vida

As TIC nao sdo apenas um motor de competitividade e inova¢do, mas mudam também os
modos de vida e de comunicagdo das pessoas. A iniciativa 12010 tem isso em conta ao
centrar-se em dominios em que as inovagdes tecnologicas podem melhorar significativamente
a qualidade de vida: o envelhecimento, a diversidade cultural, os veiculos inteligentes e as
alteracoes climaticas.

Em 2007, a Comissdo langara uma iniciativa emblematica sobre o tema Envelhecer bem na
sociedade da informacfdo. Incluird uma iniciativa no dominio da investigacdo sobre
Assisténcia a autonomia no domicilio (AAD), baseada no artigo 169.° do Tratado da Unido
Europeia, integrando as tecnologias nos produtos e servigos para garantir uma continuidade
entre a investigagdo avancada e a implantagdo dos produtos. A iniciativa serd complementada
pelas actividades de investigagdo a mais longo prazo no ambito dos sexto e sétimo programas-
quadro e pelas actividades de implantagdo no ambito do PCI, como os cuidados ao domicilio
para idosos.

As iniciativas emblematicas Bibliotecas Digitais e Veiculo Inteligente estio em fase de
execu¢dao. A Comissdo publicou orientacdes sobre a digitalizacdo, a acessibilidade em linha
do material cultural e a preservacdo digital, e sobre os recursos cientificos. Pediu-se aos
Estados-Membros que relangassem o sistema de chamada de emergéncia a bordo dos veiculos
(eCall). Em 2007, a Comissao avaliara os progressos realizados a nivel do Veiculo Inteligente
e nas negociagoes sobre a introducao voluntaria do sistema eCall nos veiculos.

As novas tecnologias baseadas nas TIC sdo essenciais para conseguir ndo s6 uma maior
eficiéncia dos recursos, mas também mudangas qualitativas para padrdes de consumo
econdmicos e sociais radicalmente diferentes e mais sustentaveis. Em 2007, serd preparada
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uma iniciativa emblematica 12010 centrada em prioridades como a eficiéncia energética e a
sustentabilidade ambiental.

Em 2007-2008, a Comissao:

e lancard a iniciativa emblematica “Envelhecer bem na sociedade da informagao”, propora a
iniciativa AAD ao abrigo do artigo 169.° e lancard projectos-piloto no ambito do PCI
focados na autonomia de vida e na vigilancia de doencas cronicas;

e cxaminard a aplicacdo da recomendacdo sobre digitalizagdo e acessibilidade em linha do
material cultural e preservacao digital (2008);

e avaliard a implementacdo da iniciativa emblematica “Veiculo Inteligente” e do sistema
eCall;

e preparard uma iniciativa emblematica sobre as TIC ao servigo do crescimento sustentavel.

4. IDENTIFICACAO DAS FUTURAS TENDENCIAS

A estratégia de Lisboa fez da inovagdo uma prioridade absoluta e a UE estabeleceu uma
agenda politica geral para esse efeito. As TIC sdo amplamente reconhecidas como um vector
determinante de inovagdo. Para tirar partido dos éxitos obtidos com a iniciativa 12010 em
2005 e 2006, a UE tem de adoptar uma abordagem mais voltada para o futuro e melhorar a
articulagdo entre as politicas das TIC e as prioridades de Lisboa. Os responsaveis politicos
devem também compreender de que modo a nova evolu¢do econdomica e social pode fazer
chegar os beneficios da sociedade da informagdo a novos grupos, dinamizar a concorréncia e
reforcar a lideranga industrial europeia, a0 mesmo tempo chamando toda a sociedade a
participar. Assim, na revisdo intercalar da iniciativa 12010, que sera efectuada em 2008,
devem ser abordadas trés questdes, que apresentaremos em seguida.

Uma nova onda de inovacio nas redes e na Internet

A sociedade da informacao esta a tornar-se uma realidade. Redes de baixo custo, extensiveis
através de redes moéveis ou sem fios, permitem uma ligacdo sem descontinuidades e a
utilizacdo de aplicacdes e servicos integrados, cuja utilizacdo, pelo seu lado, estd a
generalizar-se em toda a sociedade.

Esta mudanga tem na base as tendéncias tecnologicas emergentes, como a migracao para as
redes de altissimo débito, as tecnologias sem fios ubiquas, a Web 2.0, a Internet das coisas, as
redes Grid, as novas arquitecturas de rede, os servicos assentes na Web, as interfaces de
utilizador, os contetidos criados pelo utilizador e as redes de contactos sociais. Estas
tendéncias terdo efeitos nas actividades econdmicas e nos ambientes de trabalho, oferecendo
novas oportunidades as empresas e novas solugdes para os negdcios electronicos e o emprego,
permitindo assim melhorar o equilibrio entre vida privada e vida profissional. Os utilizadores
também verdo reforcado o seu papel de inovadores, que, alids, ja ¢ visivel na explosdo de
contetdos criados por eles proprios.

Embora muitos aspectos das futuras redes e da Internet demorem ainda algum tempo a ser
materializados, os obstaculos ao desenvolvimento da sociedade da informacdo podem ja ser
identificados. S3o de varia ordem: desde o investimento em maior largura de banda a
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neutralidade da rede, passando pela disponibilidade de espectro e a seguranga. Convém
debater, o mais depressa possivel, com as partes interessadas, a evolu¢do a longo prazo e,
nesse contexto, avaliar a necessidade de uma eventual acgao politica.

A inovacio na perspectiva do utilizador

Com a emergéncia de novos servigos, o proximo desafio ¢ o utilizador. O surgimento de
conteudos criados pelos utilizadores comega a abrir novas perspectivas de uma sociedade da
informacao mais criativa e inovadora. Da mesma maneira que os utilizadores exploraram as
potencialidades do software de fonte aberta para desenvolverem novos processos de
colaboragdo, agora comecam a utilizar as TIC para criar e trocar os seus proprios conteudos
por meios inovadores. Esta evolugdo coloca novos desafios, nomeadamente no respeitante a
responsabilidade legal pela distribui¢ao dos conteudos, a reutilizacdo de materiais protegidos
por direitos de autor e a protec¢do da vida privada.

Consequentemente, a visdo tradicional dos utilizadores altera-se na sociedade da informagao.
As politicas que visam eliminar os obstaculos a utilizacdo generalizada das TIC — definidas na
iniciativa 12010 — ndo se tornardo, porém, obsoletas. Com a iniciativa sobre a info-inclusao,
prevista para 2008, a 12010 terd uma vertente propria focada nos utilizadores, sendo que, nas
politicas da Comissao relativas as TIC, o interesse dos consumidores ja esta presente. Um
exemplo recente ¢ a proposta da Comissdo sobre o roaming, que pretende eliminar os
encargos injustificados para os consumidores.

Os servigos e produtos TIC comecam a ser utilizados por novos segmentos da populacao.
Uma preocupagao crescente dos utilizadores sdo as questdoes da eventual violacdo da vida
privada, da falta de interoperabilidade, da falta de transparéncia das condigdes contratuais e da
formacdo de precos, da excessiva complexidade das aplicagdes e da falta de eficacia dos
mecanismos de resolucdo de litigios. Os responsaveis politicos tém agora de dar resposta a
estas preocupacdes.

Melhoria das condi¢des gerais

A estratégia da UE para a inovagdo considera a realizacdo do mercado interno a via para
garantir uma concorréncia efectiva e proporcionar escala suficiente para ajudar as grandes
empresas ¢ muitas PME a desafiarem a concorréncia a nivel mundial. Por conseguinte, a
Comissdo planeou uma revisdo da estratégia para o mercado interno apostada em reforgar a
inovacdo e em melhorar a legislagao.

Um dos principais objectivos da iniciativa 12010 € criar um espago Unico da informagdo. Até
agora, as atencdes tém-se centrado nas redes e na regulamentag¢ao dos conteudos. Com os seus
27 mercados distintos, a Unido Europeia — apesar dos progressos — ainda esta longe de ser um
espaco unico da informagao. Apesar de os mercados dos servigos em linha serem ja mundiais,
muitos consumidores da UE evitam comprar bens e servigos a outro Estado-Membro através
da Internet. Os problemas legais ainda sdo um obstaculo a adesdo das empresas aos negdcios
electronicos e, nalgumas areas, foram identificadas barreiras regulamentares que criam
potenciais obstaculos a competitividade'”.

15 http://ec.europa.eu/enterprise/ict/taskforce.htm
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Precisamos de uma perspectiva mais ampla que tenha em conta as novas tendéncias. Por
exemplo, a Internet permite que os doentes procurem tratamento em qualquer local da UE ou
fora dela e que também os médicos, por sua vez, prestem servicos a distancia. Estas novas
possibilidades tém impacto na organizacdo dos servigos e implicagdes nas finangas publicas.
A reflexdo sobre o mercado interno deve, por conseguinte, ir além da avaliagdo dos
obstaculos legais abordados na revisdo do quadro regulamentar das comunicagdes
electronicas ¢ na Directiva relativa aos servicos de comunicacdo social audiovisuais.
Tomando por base o trabalho da Task Force para as TIC, a reflexdo deve procurar uma
solucdo para as barreiras que dificultam a oferta de servigos pan-europeus em linha, estudar o
modo como as TIC podem refor¢ar o mercado interno e procurar avaliar o custo e os riscos da
fragmentacao da sociedade da informacao europeia.

5. ROTEIRO PARA FUTURAS ACCOES NA PERSPECTIVA DA REVISAO INTERCALAR DA
INICIATIVA 12010

Para preparar as discussdes sobre a revisdo intercalar, em 2008, da iniciativa 12010, a
Comissao propde um maior envolvimento dos Estados-Membros, do Grupo de Alto Nivel
12010, da industria, da sociedade civil e de outras partes interessadas na definicdo dos
diferentes temas. A Comissao:

e desenvolverd os temas identificados na capitulo 4 em cooperagdo com o Grupo de Alto
Nivel i2010;

e langard uma consulta publica que envolva todas as partes interessadas, para validar as
abordagens propostas para a defini¢do dos temas centrais;

e abordara as principais questdes a ter em conta na revisdo intercalar num evento de alto
nivel consagrado a iniciativa 12010 a realizar em 2008.

O resultado dessas discussdes inspirara o Conselho Europeu da Primavera de 2008, que se
debrugara sobre as questdes da proxima geragao de redes e da Internet. A revisao intercalar da
iniciativa 12010 devera garantir que ela continue a ser um quadro de referéncia valido para as
politicas europeias em matéria de sociedade da informacao e de meios de comunicagao social,
permitindo a Europa tirar pleno partido dos progressos realizados na execucao da agenda de
Lisboa para o crescimento e o emprego.
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