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1. ASPECTOS POLITICOS GERAIS

Em conformidade com a sua abordagem em matéria de crises humanitérias, que ¢ centrada
nas necessidades, o ECHO adaptou os seus padrdes de financiamento a evolucdao global
registada neste dominio. Os principais beneficidrios da ajuda ECHO foram, em primeiro
lugar, as populagdes de Africa (225 milhdes de euros) seguidas pelas da Asia e América
Latina (224,2 milhdes de euros). Foi igualmente prestada uma assisténcia consideravel aos
Territorios Palestinianos Ocupados, na sequéncia da deterioragdo das condi¢des humanitarias
observada nessa regido. No que respeita aos Novos Estados Independentes, a situacao
humanitéaria da populagao chechena nao registou quaisquer melhorias, pelo que os niveis de
financiamento permaneceram a um nivel bastante elevado (26 milhdes de euros). O baixo
nivel de financiamento das operacdes na Europa (7,7 milhdes de euros) reflectiu, tal como
havia sido previsto, uma retirada progressiva dos Balcas.

A programacgdo foi norteada pelos resultados de um exercicio de avaliagdo global das
caréncias, que permitiu estabelecer uma classificagdo de 130 paises em desenvolvimento'.
Esta avaliacdo foi amplamente partilhada pelos Estados-Membros da Unido Europeia, bem
como por outros parceiros ¢ dadores. A sua aplicacdo a dotagdo orcamental para 2003
permitiu que 64% (347,6 milhdes de euros) do orcamento ECHO? fossem utilizados nos
sectores em que se verificam maiores caréncias (relativamente a 49% em 2002).

Em 2003, a estratégia anual do ECHO em matéria de assisténcia salientou o seu
empenhamento continuo no que respeita as “crises esquecidas”, que suscitam pouco interesse
por parte da opinido publica e de outros dadores. As crises identificadas incluiam o Sara
Ocidental, a Republica Democratica do Congo, Myanmar/Burma, Angola, o Burundi, a
Coreia do Norte, as Filipinas, o Norte do Caucaso (Chechénia), a Tailandia, o Uganda e o
Iémen. O total da assisténcia prestada a essas crises elevou-se a 119 milhdes de euros, o que
equivale a cerca de 20% do orcamento (+ 4% do que em 2002).

O ECHO foi um dos principais promotores da adopcdo dos “Principios e boas praticas em
matéria de ajuda humanitaria® pelos principais dadores e organizagdes de ajuda
humanitaria a nivel mundial (Estocolmo, Junho de 2003). Estes principios confirmam a
premissa de base do ECHO, segundo a qual a assisténcia humanitaria deve ser afectada em
funcdo das necessidades. Afirmam igualmente o papel fundamental das organizacdes civis no
que respeita a aplicagdo da ac¢do humanitaria, exortando os dadores para que apoiem as
orientacdes de 1994 sobre a utilizacdo dos recursos do exército e da proteccao civil no quadro
das operacdes de assisténcia a catastrofes, e as orientagdes de 2003 sobre a utilizagdo dos
recursos do exército e da proteccgao civil para apoiar as operacdes humanitarias de emergéncia
complexas levadas a cabo pelas Nagoes Unidas (Orientagdes MCDA).

O projecto de Tratado Constitucional previa uma disposi¢do especifica em matéria de ajuda
humanitaria. Essa disposi¢do foi incluida no Acordo do Conselho Europeu sobre o Tratado
Constitucional de Junho de 2004, reafirmando assim que as operagdes de ajuda humanitaria

Para mais pormenores consultar http://europa.eu.int/comm/echo/information/strategy/index_en.htm

De acordo com esta metodologia 8% do orgamento total do ECHO para 2003 ¢ afectado a outras
actividades/prioridades que prestam assisténcia/complementam as actividades humanitarias de base
(DPP, financiamento tematico, assisténcia técnica, auditorias, avalia¢do, informagao).
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devem respeitar a lei internacional e os principios da imparcialidade, da neutralidade e da
nao-discriminagao.

Se bem que mantenha um amplo didlogo com as ONG no que respeita a questoes
fundamentais de ordem humanitaria, 0 ECHO manifestou o seu empenhamento em promover
uma colaboragdo mais estreita entre os dadores ao aderir ao Processo de Apelo Consolidado
da ONU (CAP) e ao apoiar os apelos da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
internacionais. Em 2003 o ECHO presidiu a reunido anual dos principais dadores da CICV e
organizou o lancamento do CAP da ONU em Bruxelas.

2. PANORAMICA DAS ACCOES HUMANITARIAS DO ECHO

Em 2003, a situacdo global em matéria de ajuda humanitaria continuou a ser pouco
animadora: as populacdes civis continuaram a constituir o principal alvo dos conflitos de que
foram também as principais vitimas; o numero de pessoas deslocadas a nivel interno em todo
o mundo continuou a rondar os 25 milhdes; se bem que o nimero de refugiados tenha
diminuido apods o regresso de 2 milhdes de civis ao Afeganistdo, as caréncias de ordem
humanitaria mantiveram-se aos niveis precedentes, uma vez que as populagdes retornadas
também necessitam de assisténcia. No que respeita as catastrofes naturais, o Relatorio de 2003
sobre as Catastrofes Mundiais concluia que, a nivel global, esse tipo de catdstrofe havia
registado um aumento significativo desde 1990. Muito embora o nimero de pessoas mortas
na sequéncia de catadstrofes naturais tenha diminuido, o nimero de pessoas afectadas e que
carecem de ajuda humanitaria aumentou.

A resposta do ECHO as crises humanitarias foi canalizada através de 100 decisdes de
financiamento cujo montante se elevou a 600,3 milhdes de euros (586,2 dos quais financiados
através do orcamento da Comissao e 14,1 milhdes obtidos dos fundos FED). Se se tomar por
base o montante disponivel de 600,7 milhdes de euros, este financiamento reflecte uma taxa
de implementacdo das dotagdes de autorizacdo de 99%. O quadro seguinte apresenta um
resumo da distribuicdo geografica das decisdes de financiamento em 2003:

Unidade/Regiao Montantes ("000 €) % (arredondada)

Echo-1: Africa, Caraibas, Pacifico 225,285 38%

Corno de Africa 50,700

Grandes Lagos 88,000

Africa Ocidental 33,185

Caraibas, Pacifico, Oceano Indico 1,400

Africa Austral 52,000
Echo-2: Europa Oriental, NEI, Mediterraneo, Territérios 94,003 | 16%
Palestinianos

NEI (Chechénia, Caucaso, Tajiquistdo, etc.) 39,200

Balcids Ocidentais 7,660

Territérios Palestinianos 38,000

Paises mediterranicos 9,143
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Echo-3: Asia, Iraque, América Latina 224,199 37%
Asia 116,949
Médio Oriente/Norte de Africa/Iraque 97,139
América Latina 10,111
Dipecho- Preparacio para catastrofes 12,000 2%
Financiamento tematico 23,196 4%
Assisténcia técnica (peritos ¢ fundos para adiantamentos) 16,917 2%
Despesas de apoio (auditorias, avaliagdes etc.) 4,749 1%
TOTAL 2003 600,349 100%
3. QUESTOES HORIZONTAIS
3.1. Relagdes contratuais com os parceiros

As relagdes do ECHO com os seus parceiros passaram a ser governadas por novos quadros
juridicos que estdo em conformidade com o Regulamento Financeiro em vigor desde 1 de
Janeiro de 2003 e insistem na definicdo em objectivos e indicadores claros para avaliar os
resultados das operagdes financiadas. Foram finalizados e entraram em vigor o
Acordo-Quadro Financeiro ¢ Administrativo CE/UN (FAFA), que abrange as relagdes
contratuais entre 0 ECHO e a ONU, e os acordos-quadro de parceria com as organizagdes nao
governamentais e as organizagdes internacionais.

Em 31 de Dezembro de 2003, 177 parceiros haviam ja assinado ou estavam em vias de assinar
os acordos-quadro de parceria.

3.2. Relagdes com os principais parceiros e dadores de ajuda humanitaria nao-UE

No contexto de sete didlogos de programagdo estratégica realizados até Dezembro de 2003 o
ECHO discutiu as prioridades estratégicas com os seus principais parceiros.

Uma vez que a ajuda humanitdria combinada dos Estados Unidos e da Unido Europeia
representa a maior contribui¢do em matéria de assisténcia humanitaria a nivel mundial, ¢
fundamental que as relagdes entre o ECHO e as autoridades relevantes dos Estados Unidos se
caracterizem por uma fluidez dos contactos e por uma boa coordenacdo dos esforcos. Foi
estabelecido um intercimbio de informagdes regular (telefone, video-conferéncias) entre a
Directora do ECHO e os seus homologos nos Estados Unidos.

3.3. Relagdes com outras instituicoes comunitarias

No relatorio adoptado em Janeiro de 2003 (A5-0433/2002) o Parlamento Europeu considerou
positivos os progressos realizados pelo ECHO entre 2000 ¢ 2001 no sentido de promover uma
maior eficicia a nivel da prestagdo de assisténcia, uma simplificagdo dos procedimentos e
uma boa gestdo financeira. Apds se ter comprometido a assistir regularmente a reunides
parlamentares, a Directora do ECHO participou em seis reunides da Comissdo
“Desenvolvimento” e numa reunido da Comissao “Negdcios Estrangeiros".
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No que respeita aos Estados-Membros, o Comité da Ajuda Humanitaria emitiu pareceres
favoraveis sobre 42 propostas de decisdes financeiras, tendo debatido cerca de 55 questdes
estratégicas e/ou politicas. Foram igualmente organizadas diversas iniciativas tendo em vista
integrar os novos membros nas actividades do Comité. Para além das suas reunides formais, o
Comité da Ajuda Humanitdria reuniu-se duas vezes na capital da respectiva Presidéncia da
UE a fim de debater, informalmente, questdes politicas de interesse geral.

34. Planeamento estratégico, instrumentos de gestio das politicas e sistemas de
informacao

O ECHO procedeu a implementagdo do ciclo de planificacdo e de programacgao estratégica da
Comissao, tendo refor¢ado a integragdo dos principios da gestdo baseada nas actividades no
seu processo de planificagdo. Os principios de programagao estratégica do ECHO sdo
enunciados na sua Estratégia Anual em Matéria de Assisténcia, um documento que resulta de
um intenso processo de consultas com outros servigos da Comissdo, com 0s
Estados-Membros, com o Parlamento Europeu e com os parceiros. As prioridades estratégicas
identificadas sdo definidas, em termos de objectivos/indicadores operacionais, no Plano de
Gestao Anual ECHO. Em 2003 foram igualmente preparadas novas orientagdes em matéria de
elaboragdo de relatorios, em conformidade com os principios da gestdo baseada no
desempenho, que se destinam aos gabinetes do ECHO no terreno.

Em Junho de 2003 o ECHO levou a cabo um exame intercalar da sua estratégia/plano de
gestdo anual a fim de poder ser sistematicamente informado dos progressos efectuados tendo
em vista a realizacao dos seus objectivos. Os resultados deste exame foram comunicados ao
pessoal do ECHO (durante um semindrio anual do pessoal), bem como aos Estados-Membros.

Pelo terceiro ano consecutivo, a avaliagdo global das necessidades e das crises esquecidas
esteve na base do processo de planificagdo. No entanto, e contrariamente ao que havia sido
previsto, ndo foi possivel levar a termo o desenvolvimento de metodologias que permitam
avaliar o impacto das actividades orientadas para as criangas. Os atrasos devem-se, sobretudo,
a escassez de recursos humanos e aos desafios conceptuais associados a avaliagdo do impacto.
O ECHO conseguiu, no entanto, desenvolver metodologias provisorias para a comunicagao de
dados sobre as criangas.

Os esfor¢os desenvolvidos no que respeita ao projecto HOLIS (Sistema de Informacdo Local
do Servico de Ajuda Humanitaria) conduziram a uma adaptacdo do ambiente TI no que
respeita aos procedimentos de tomada de decisdes e ao novo acordo-quadro de parceria. As
ONG podem agora apresentar os seus pedidos através da internet. A actualizagdo da aplicagao
TI tendo em vista gerir as informacdes sobre as contribuigdes financeiras dos
Estados-Membros (“14 pontos”) integra agora, automaticamente, informagdes sobre as
decisdes ECHO, que transfere para a UN-OCHA. Foram efectuados progressos no que

respeita ao desenvolvimento da aplicacao “Fichop3”.

A FichOp (Ficha Operacional) é um instrumento operacional para acompanhamento dos projectos de
ajuda humanitaria.
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3.5. Prioridades estratégicas transversais: LRRD, criancas e preparacio para o
risco de catastrofes

Registaram-se progressos considerdveis no que respeita a interligacdo entre a ajuda de
emergéncia, a reabilitacdo e o desenvolvimento (LRRD). Tal como previsto, foi igualmente
encerrado o processo de diminui¢do gradual das intervencdes na antiga Republica jugoslava
da Macedonia, na Sérvia, na Arménia, no Quénia, € no México. No Afeganistdo, Camboja,
Colombia, Republica Democratica do Congo, [ndia, Malawi, Serra Leoa, Suddo e Tanzania
assistiu-se a uma retirada parcial da ajuda humanitdria ou a transferéncias sectoriais.
Retrocessos tais como o que se verificou na Eritreia foram compensados pelas melhorias
verificadas noutros paises (como por exemplo no Malawi).

Para além dos aspectos citados, verificaram-se ainda inimeras melhorias, tais como a
realizacdo de missdes de avaliagdo conjunta com outros servigos da Comissao ou de acgdes de
sensibilizacdo como o semindrio LRRD organizado pelo ECHO, que contou com a presenca
de 70 funcionarios da Comissdo e de participantes das Nacdes Unidas, da Cruz Vermelha e
das ONG. O ECHO poderd igualmente tirar partido da sua participagdo num grupo
interservicos LRRD/DPP criado em 2003 para recomendar a adop¢do de medidas concretas
em matéria de LRRD, a aplicar em oito paises e duas regioes.

No que respeita as intervengdes do ECHO relativamente as criangas e a prevencdo e
preparagao para as catastrofes (DPP) foi desenvolvida uma metodologia provisoria de analise
dos resultados, que permite ao ECHO salientar este aspecto nas 100 decisdes de
financiamento aprovadas em 2003:

- 55 incluiam um apoio as actividades ligadas as criancas e 102 contractos incidiam
igualmente nas actividades relacionadas com as criangas (alimentagdo terapéutica, vacinas,
reintegracdo das criancas-soldado) num montante total de 85,7 milhdes de euros. Foi
igualmente prestado apoio as actividades de investigacdo relacionadas com as criangas
(criangas nos conflitos armados).

- 24 incluiam o apoio as actividades de preparagdo para as catastrofes e 63 contratos diziam
respeito a actividades relacionadas com DPP ou que abrangiam estas tltimas (como o caso
dos sistemas de alerta precoce e do refor¢o das capacidades das comunidades locais) num
montante total de 24,1 milhdes de euros. Para além disso, procedeu-se a uma avaliagdo da
politica do ECHO em matéria de redugdo das catastrofes, o que facilitou a defini¢do de
prioridades e a afericao dos resultados a nivel das suas actividades DPP.

3.6. Financiamento tematico

Dada a necessidade de promover uma assisténcia humanitéaria de qualidade num contexto de
mudanga, o ECHO decidiu instituir um financiamento tematico. Para o efeito, foram
adoptadas quatro decisdes de financiamento tendo em vista a atribuicdo de mandatos especiais
a parceiros especificos (ACNUR, CICV, UNICEF, OCHA). As contribui¢cdes tematicas tém
por objectivo reforcar a capacidade de resposta da comunidade humanitéria, inclusivamente
no que respeita a seguranga do pessoal.

3.7. Formacao e realizacao de estudos

O ECHO financiou a realizagdo de um estudo sobre as crises de origem antropogénica e os
respectivos efeitos a nivel da deslocagdo das populacdes. As conclusdes deste estudo foram
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utilizadas para desenvolver um sistema de alerta precoce e elaborar estratégias de evacuagao.
Foi igualmente financiada uma segunda fase do projecto SPHERE.

O ECHO continuou a apoiar a rede de assisténcia humanitaria (NOHA), que oferece uma
pos-graduacao multidisciplinar em questdes humanitarias com a duracao de um ano.

A alteracao do quadro juridico do ECHO foi acompanhada por uma formacao aprofundada, a
fim de suavizar o processo de transi¢do. Os programas de formagdo abrangeram o pessoal da
sede e o pessoal no terreno, bem como os parceiros do ECHO.

3.8. Comunicacao e informacio

O ECHO desenvolveu a sua estratégia de comunicacao para 2004-2005, cujo principal
objectivo consiste em dar a conhecer os valores, os principios e as realizacdes da ajuda
humanitéria da Unido Europeia. A estratégia de comunicacao poe a tonica nos multiplicadores
de informagdo (formadores de opinido, jovens, meios de comunicag¢do) e atribui grande
importancia aos produtos audiovisuais e as imagens fotograficas. Os produtos de informagado
disponiveis no sitio web incluem igualmente 45 comunicados de imprensa, 14 testemunhos de
individuos presentes no terreno e 5 videos em fluxo continuo “streamed”. Foram
desenvolvidas 12 seccdes web especiais (“No terreno”) que abrangem, sobretudo, as zonas
mais carenciadas, tais como Angola, Iraque, Sudao, Uganda e outros paises.

Foram organizados acontecimentos medidticos em diversas capitais do mundo, em apoio
desta abordagem. Todas as actividades e produtos salientaram, explicita ou implicitamente, as
mensagens estratégicas do ECHO associadas a sua politica e ao seu mandato.

3.9. Recursos humanos e orcamentais, auditoria e avaliaciao

Gracas a um esfor¢o sustentado em matéria de gestdo dos riscos e de avaliagdo dos controlos
internos foi possivel obter uma percepgao mais clara dos riscos inerentes ao financiamento e a
gestdo da assisténcia humanitaria. Procedeu-se a uma avaliagdo do grau de preparacao, a fim
de determinar o nivel de implementacao das normas basicas de controlo interno da Comissao.
A conclusdo geral, confirmada por uma actualizacdo efectuada no inicio de 2004, indicou que
o ECHO respeita essas normas.

A fim de dar cumprimento ao novo Regulamento Financeiro, o ECHO procedeu a uma
revisdo dos seus circuitos financeiros e instrumentos contratuais com o0s parceiros
(acordos-quadro de parceria). Apesar dos enormes riscos inerentes as operagdes de assisténcia
humanitaria, esta medida contribuiu para reduzir os riscos para um nivel aceitavel em termos
de regularidade, legalidade e de uma boa gestdo financeira.

O ECHO continuou a preparar relatorios financeiros sobre a execu¢do or¢amental. Estes
relatorios incluem uma anélise do desvio relativamente a planificacdo inicial no que respeita a
cada pais/regido/operacdo a fim de permitir um acompanhamento rapido. Este controlo
apertado contribuiu para as elevadas taxas de execu¢do orcamental, bem como para uma
diminui¢do do nivel de pagamentos em atraso e autorizacdes ndo pagas. A taxa de
implementagdo das dotacdes para autorizagdes elevou-se a cerca de 100%, enquanto a taxa de
implementagdo das dotagdes para pagamentos foi de 92%, o que representa um resultado
muito positivo dado que parte do orcamento teve de ser utilizado para decisdes de emergéncia
no final do ano e dado o extraordinario volume do orgamento para a crise no Iraque.
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As actividades financiadas pelo ECHO e implementadas por terceiros estdo sujeitas a
auditoria financeira no quadro das actividades de controlo. 2003 foi o primeiro ano em que a
estratégia ECHO em matéria de auditoria externa foi integralmente aplicada, tendo-se
verificado um aumento substancial do nimero de parceiros e projectos sujeitos a auditoria e
alcancada uma boa cobertura geografica. No que respeita aos projectos ja concluidos, as
auditorias ECHO foram efectuadas nas sedes dos parceiros, enquanto no caso dos projectos
em curso o controlo foi efectuado no terreno.

Para as auditorias efectuadas na sede, o ECHO recorre a auditores externos que examinam as
actividades dos parceiros ECHO ao longo de um ciclo de dois anos. Em 2003 foram
concluidas 96 auditorias deste tipo, estando ainda em curso outras 44. Na sequéncia das
auditorias de 2003 foi provisoriamente identificado como recuperavel um montante de
2,3 milhdes de euros. Foram efectuadas directamente, no terreno, pelos funciondrios do
ECHO, 16 auditorias de projectos ainda em curso e concluidas 6 auditorias dos servigos
centrais do ECHO.

O ECHO contribuiu para a implementagdao de politicas modernas em matéria de recursos
humanos, em sintonia com a reforma da Comissdo. As suas prioridades sdo duplas: facilitar o
processo de mudanca gracas a criagdo de estruturas adequadas para a reforma e promover
uma cultura baseada nos resultados e no desempenho, a fim de melhorar a qualidade. Nesse
contexto, as actividades de formacgdo incluiram uma vasta gama de aspectos, incluindo as
questdes financeiras, os procedimentos de tomada de decisdes e um semindrio sobre revisao
intercalar destinado a todo o pessoal e centrado sobre os debates travados no quadro da
Convenc¢ao Europeia. O segundo objectivo traduziu-se por uma série de acgdes de formacao,
desde os cursos introdutorios destinados aos novos elementos e palestras apresentadas pelos
parceiros ECHO a uma formacao especializada sobre os instrumentos ECHO, tais como os
acordos-quadro de parceria.

No que respeita a avaliagdo, o ECHO adoptou uma nova orientacdo que permite uma melhor
inser¢ao desta fungdo na sua planificacdo estratégica ¢ no ciclo de desenvolvimento das
politicas. No ambito desta reorientagdo o ECHO participou, juntamente com alguns
Estados-Membros e outros agentes humanitarios, numa avaliacdo conjunta da problematica
das pessoas deslocadas no interior do pais. Deu também inicio a um processo de revisdo das
normas ¢ das praticas em matéria de seguranga do pessoal humanitario, bem como a
actividades de promocao tendo em vista proteger o “espaco humanitario”.

Continuaram a ser efectuadas avaliacdes que abrangeram as operagdes geograficas e o
desempenho dos parceiros, em especial na Sérvia, Suddo, Angola e Afeganistdo. Os
resultados obtidos confirmaram que as operagdes financiadas pelo ECHO estavam em
conformidade com o seu mandato. O ECHO procedeu ainda a uma avaliacdo da sua
cooperacao com a UNICEF.

4. TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

O presente relatorio € publicado durante um periodo de transicdo institucional a nivel europeu
e num contexto politico que se caracteriza pela realizacdo de debates sobre topicos ligados a
governacao e a seguranga a nivel global e cujo impacto se podera fazer sentir tanto a nivel do
ECHO como da comunidade humanitaria em geral.
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O ECHO continuard a respeitar os principios e valores fundamentais da assisténcia
humanitaria, e nomeadamente a neutralidade, a imparcialidade e a independéncia, na
convicgao de que uma rigorosa observancia destes principios ¢ mais importante do que nunca,
dadas as tendéncias que se manifestam actualmente, tanto no contexto institucional, em que
certas forcas politicas tendem a considerar a assisténcia humanitaria como um instrumento de
politica externa ou de gestdo de crises como na realidade cada vez mais perigosa no terreno,
em que as organizagdes humanitarias passaram, elas proprias a ser alvo das diversas partes em
conflito. O respeito destes principios fundamentais constitui uma condi¢do essencial a

prestacao de uma assisténcia efectiva, a manutencao do acesso as populagdes carenciadas e a
proteccdo das vidas e seguranga do pessoal humanitario.

Para o ECHO, a melhor forma de preservar o "espago humanitario" passa pela implementagao
integral dos bons principios da ajuda humanitiria, por um empenhamento continuo em
assegurar uma assisténcia de alta qualidade e na prossecu¢ao de um didlogo transparente com
outros dos principais intervenientes.
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