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O objectivo deste artigo € analisar o
impacte das profundas alteracfes
estruturais observadas no sector bancério
em Portugal durante a Ultima década sobre
a eficiéncia no uso do factor trabalho. E
adoptado um modelo fronteira estocéastico
translog, em que o consumo fronteira de
trabalho é funcdo de quatro produtos, do
factor quase-fixo nUmero de agéncias e da
trend temporal. Simultaneamente,
considera--se que o efeito ineficiéncia é
influenciado por variaveis especificas de
cada banco, pela trend temporal e pelo
numero de agéncias. A estimacédo do
modelo é efectuada com um painel de 301
observacges referentes ao periodo 1990-
97. Os resultados da estimacgédo sdo usados
para calcular indices de ineficiéncia técnica
no consumo de trabalho, elasticidades,
alteragdes técnicas e alteragdes da
ineficiéncia técnica.

resume / abstract

L'objectif de cet article est d'analyser I'impact
des profonds changements structurels en
cours dans le secteur bancaire portugais, tout
au long de la derniere décennie, sur
|'efficience du facteur travail. A cet effet, nous
utilisons un modele stochastique frontiere
translog, dans lequel l'utilisation frontiere du
travail est fonction de quatre produits, du
facteur quasi fixe nombre d'agences bancaires
et d'une tendance temporelle. Simultanément,
on considere que l'effet inefficience est
influencé par des variables spécifiques a
chaque banque, par la tendance temporelle et
par le nombre d'agences bancaires. Le modeéle
est estimé a partir d'un panel de 301
observations portant sur la période de 1990 a
1997. Les résultats de I'estimation sont utilisés
pour calculer soit des indices d'inefficience
technique d'utilisation du facteur travail, soit
d'élasticités, soit de changements techniques,
soit de changements de l'inefficience
technique

The purpose of this paper is to analyse the
impact of the profound structural changes
witnessed in the last ten years in the
Portuguese banking system on labour
efficiency. We use a stochastic translog
frontier model, in which the frontier labour
consumption is a function of four outputs, a
quasi-fixed input (number of branches) and a
time trend. We simultaneously consider that
bank specific variables, the time trend and the
number of branches influence inefficiency. We
estimate our model with a panel of 301
observations for the period 1990-97.
Estimation results are used to compute
technical inefficiency indices, elasticities,
technical change indices and technical
inefficiency change indices.

Jodo Rebelo e Victor Mendes
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1. Introducédol

A exemplo do que sucedeu em muitos outros paises desenvolvidos, nos ultimos anos, o sector
bancério portugués (SBP) foi objecto de profundas alteragdes estruturais, consequéncia de
factores como a liberalizagdo da actividade, as privatizagfes e a desregulamentacéo.
Simultaneamente, a rapida e intensiva difusdo de novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo influenciou a evolugdo da actividade, tanto ao nivel da oferta de produtos e
servigos bancéarios como da estrutura de custos.

Num quadro de eliminacdo de barreiras a competi¢cdo e de crescente concorréncia em espagos
econdmicos cada vez mais alargados, a capacidade competitiva e rendibilidade dos bancos
portugueses dependem, necessariamente, da adopgdo de estratégias e tacticas susceptiveis de
elevarem a produtividade dos recursos disponiveis, em especial do factor trabalho. A evolugéo
recente dos indicadores activo liquido por trabalhador2 (a pregos constantes, aumentou de 194
milhares de contos em 1990 para 435 milhares de contos em 1997) e emprego por agéncia (14,7
em 1997 contra 29,7 em 1990) aponta para um crescimento da produtividade aparente do
trabalho. No entanto, tal como outros indicadores que relacionam, simplesmente, um indice de
output com um outro de input, estes indices ndo destacam a natureza multiproduto da actividade
bancéria. Também ndo permitem verificar se a evolugdo da produtividade resultou de melhorias
de eficiéncia técnica ou de deslocagdes da fronteira produtiva devidas a modificagdes
tecnoldgicas. Esta tarefa é possivel de concretizar pelo recurso a estimacao de fung@es fronteira.

Os métodos fronteira tém sido extensivamente utilizados na medi¢géo dos efeitos econémicos de
decisGes estratégicas (como, por exemplo, fusdes e aquisi¢des, regulamentagéo sobre o nivel e
composicao dos capitais proprios, remocao de restricdes geogréficas e de abertura de novas
agéncias, liberalizagdo das taxas de juro activas e passivas) sobre a performance das

instituicdes financeiras3. A principal vantagem da estimacéo da fronteira eficiente sobre outros
indicadores de performance esta no facto de permitir uma quantificagéo objectiva da performance
de uma instituicdo, removida dos efeitos dos precos de mercado e de outros elementos
exd6genos imponderaveis. Desse modo, os investigadores poderdo concentrar a sua atengéo nos
efeitos de politicas reguladoras sobre os custos, uso de input, niveis de producéo ou lucros.

Embora com algumas variantes, existem basicamente duas metodologias para calculo dos
indices de eficiéncia produtiva, o DEA (data envelopment analysis) e a SFA (stochastic frontier
approach). A primeira, embora imponha menos restricdes sobre a estrutura dos dados
subjacentes a estimagédo da fronteira eficiente e respectivos indices de eficiéncia produtiva, ndo
permite separar, no termo erro composto, a componente aleatéria propriamente dita do termo
ineficiéncia produtiva. Como consequéncia, os desvios em relacdo a fronteira estimada séo
totalmente interpretados como ineficiéncia. O método paramétrico SFA permite separar a
ineficiéncia produtiva da componente erro aleatério, tendo como principal fraqueza a
possibilidade de uma eventual méa especificagdo da forma funcional se transmitir aos resultados
obtidos.

Neste trabalho usamos o método SFA para avaliagdo do impacte das mudancas estruturais
ocorridas na performance do SBP no uso do factor trabalho durante a década de noventa.
Nestes termos, estimam-se os parametros de um modelo em que o consumo de trabalho é
fungdo de um conjunto de varidveis exégenas, do elemento aleatério tradicional e do termo
ineficiéncia técnica. Este Ultimo, por sua vez e em simultaneo, esta analiticamente relacionado

1 Os autores agradecem os comentarios e sugestdes de um referee anénimo.

2 Nao inclui o Sistema Integrado de Crédito Agricola Matuo, que devido a sua especificidade nao foi
considerado neste estudo.

3 Berger e Humphrey (1997) contém uma boa revisédo dos estudos de eficiéncia de instituicées financeiras de
21 paises, dos quais cerca de 90% foram escritos ou publicados durante 1992-1997.
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com um conjunto especifico de outras variaveis exégenas. Comparativamente aos tradicionais
modelos SFA, ao introduzir de forma endégena4 aquelas variaveis no modelo, este método
permite avaliar de forma directa e consistente os efeitos na ineficiéncia resultantes de variaveis
relacionadas com a estrutura e o comportamento das unidades produtivas observadas.

O trabalho esta dividido em quatro secg¢des. A segunda contém os dados e o modelo. Na terceira
discutem-se os resultados. Por Ultimo, sdo apresentadas algumas notas finais.

2. Dados e modelo

A empresa financeira pode ser perspectivada como uma unidade transformadora de inputs néo
financeiros em produtos e servigos financeiros, incluindo-se nestes Ultimos rubricas do activo e
do passivo5 e mesmo de resultados.

Neste trabalho, assumimos a empresa bancaria como unidade multiproduto6 em que a utilizagédo
do factor trabalho, além de variar ao longo do tempo, esta relacionada com o nivel e composigao
da producéo e ainda com o nimero de agéncias?.

Quanto ao nivel da ineficiéncia, considerou-se que ele podera ser influenciado pelo nimero de
agéncias, por uma trend temporal e por um conjunto de variaveis de caracter qualitativo,
nomeadamente a estrutura de propriedade (banco publico ou privado), a mudanca de
propriedade (isto é, se no periodo em analise o banco foi objecto de privatiza¢édo), a “idade” do
banco (se entrou no mercado antes ou depois de 1990), a nacionalidade (filial de banco
estrangeiro ou ndo) e a integracdo em grupo bancéario nacional.

Os dados de base foram recolhidos nos Relatérios e Contas anuais de cada banco, publicados
durante o periodo 1990-97, nomeadamente nos balan¢os e demonstracdes de resultados néo
consolidados, e ainda nos Boletins Informativos da Associa¢cdo Portuguesa de Bancos.
Anualmente foram excluidos os bancos que nao funcionaram durante todo o ano ou seja que
entraram ou sairam do mercado nesse ano. No seu conjunto, tem-se um painel de 301
observagdes, o correspondente a quase totalidade dos bancos que operaram em Portugal nestas
condicdes e neste periodo.

No Quadro 1 incluimos informagéo estatistica sobre as variaveis quantitativas a utilizar na
estimacao do modelo SFA8 adiante descrito. As medidas de estatistica descritiva indicam,
claramente, estarmos na presenca de uma grande diversidade de situagdes.

4 Nos estudos citados por Berger e Humphrey (1997) apenas 20% utilizaram o método SFA e em nenhum
deles se procurou explicar as variagdes dos efeitos ineficiéncia com fungdo de um conjunto de variaveis
introduzidas no modelo de forma endégena (Battese etai, 1999).

5 Na literatura econémica sobre banca, a questdo de rubricas do passivo (nomeadamente depoésitos) serem
consideradas simultaneamente como output e inputtem sido objecto de profunda discusséo (Fixler e
Zieschang, 1998). No caso dos depdésitos, eles podem ser assumidos como input porque sdo a matéria-prima
de base subjacente a concessao de empréstimos e podem ser tratados como output devido aos servigos
(recordkeeping and safekeeping) que envolvem.

6 Os produtos considerados séo: créditos sobre clientes, créditos sobre instituigdes de crédito, aplicagdes em
titulos e comissdes. Nao foram considerados como produtos os débitos para com clientes (i.e., depésitos) e os
débitos para com instituigdes de crédito. Por um lado, assumimos uma perspectiva de intermediacdo; por outro
lado, os coeficientes de correlagéo de Pearson entre as variaveis (na forma logaritmica) depoésitos e créditos a
clientes e débitos e créditos a instituicbes de crédito, respectivamente de 0,86 e 0,81, indiciam fortes problemas
de multicolinearidade.

7 O nimero de agéncias reflecte, de algum modo, as caracteristicas do banco. Por exemplo, os bancos
universais tém um elevado namero de agéncias, sendo, naturalmente, maiores utilizadores de trabalho que os
bancos especializados. Tecnologicamente, as agéncias bancérias actuam como a «caixa negra» onde ocorre a
transformacéo de factores em produtos.

8 Dado que o logaritmo natural de zero nédo é definido e nem todos os bancos produzem a totalidade dos
produtos, para podermos estimar os parametros do modelo, os valores zero foram substituidos pela
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Quadro 1- Sintese estatistica das variaveis quantitativas do modelo, 1990-1997

Variaveis Média Minimo Méaximo C.V. (%)
NUmero de trabalhadores 1608 12 10 227 140,5
Crédito a clientes* 178 728 206 1781 190 150,0
Crédito a instituic6es de crédito* 118 108 0 1273 509 180,8
Aplicag6es em titulos* 104 420 0 1051 345 152,9
Comissodes* 3835 0 31 779 152,9
Nuamero de agéncias 84 1 535 139,8
Ano de observagéo 4.8 1 8 46,8

* Em milhares de contos a pregos de 1990

Para o célculo de indicadores relacionados com ineficiéncia técnica, elasticidades, alteragées
tecnolégicas e alteracdes de ineficiéncia técnica foi adoptado o modelo SFA proposto por Battese
etal. (1999), com a seguinte forma funcional9:

K =Artf Mia+7 [ 2 *xkvnun )

em que: i e t sdo o indice do banco e do ano de observacao, respectivamente; Y representa o
namero de trabalhadores; X1é o logaritmo do crédito concedido a clientes, liquido de provisdes;
X2 é o logaritmo do crédito sobre instituicdes de crédito; X3é o logaritmo das aplicagdes em
titulos; X4 é o logaritmo das comissdes liquidas (comissdes recebidas + resultado liquido de
outras operag@es financeiras); X5é o logaritmo do nimero de agéncias; X6 é o ano de
observacdo, com X6= 1,2,..., 8; Vjt sdo variaveis aleatérias associadas a condicionantes ndo
especificadas pelas variaveis explicativas do modelo (por exemplo falhas de mercado), sendo
assumidas como independentes e identicamente distribuidas (iid) sob a forma de distribuicdo
N(O, sw2) e independentes dos Ujt; Ujt sdo variaveis aleatérias ndo negativas associadas a
ineficiéncia na utilizagdo de trabalho pelos bancos, dados os niveis de outputs e do factor quase-
-fixo nimero de agéncias. Ujt é obtido por truncamento (em zero) da distribuigdo N(mjt, s2), sendo
a variancia desconhecida e a média funcao linear de factores exégenos, cujos coeficientes sédo
desconhecidos, isto é:

K it= V | QjDjit+ X sjzjit 2)
= =1

Em (2) os Dj séo variaveis binarias que assumem o valor um se a observacao se refere a banco
privado (D1), se foi privatizado (D2), se entrou no mercado ap6s 1990 (D3), se é filial de banco
estrangeiro (D4), se esta integrado em grupo bancario nacional (D5) e zero em caso contrario;

aproximagao 1. Foram tratadas deste modo duas observacdes de créditos a clientes, quatro de créditos a
instituicdes de crédito e uma de comissdes. Kim (1987) e Rebelo (1993) adoptam o mesmo critério.

9 Comparativamente a forma funcional Cobb-Douglas, a fungédo translogaritmica permite acomodar maior
flexibilidade na tecnologia de producéo, ainda que a custa de perda de graus de liberdade e de eventual
multicolinearidade. Como a primeira € um caso especifico da segunda (parametros de segunda ordem iguais a
zero), em trabalhos empiricos deve testar-se sempre a hipétese de a forma Cobb-Douglas poder ser uma
representacdo valida da tecnologia de produgédo. Em estudos recentes sobre a eficiéncia produtiva no sector
bancério, além destas duas, tem também vindo a ser adoptada a forma funcional de Fourier (DeYoung etal.,
1997; Mitchell e Onvural, 1996).
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os Zj séo definidos por: Z1¢é o logaritmo do nimero de agéncias (i.e., Z1= X5); Z2 é o ano de
observagéo (i.e., Z2=X6), e Z3=2"/ 2.

Estamos perante um modelo fronteira uma vez que a inclusdo da variavel aleatéria ndo negativa
na equacao (1), Ujt, implica que o consumo observado do factor se localiza acima ou sobre o
fronteira estocéastica, estando-se neste Ultimo caso perante uma utilizagdo eficiente do trabalho.
Este modelo mais ndo é que um refinamento do modelo de Aigner et al. (1977) e Meeusen e van
den Broeck (1977), incluindo, além da componente aleatéria propriamente dita, os efeitos ndo
negativos da ineficiéncia técnica.

A equacéo (2) especifica a possibilidade dos efeitos ineficiéncia variarem entre os varios tipos de
bancos, de serem influenciados pelo nimero de agéncias de cada banco e ainda de variarem, de
forma néo linear, ao longo do tempo. A especificagdo adoptada para o modelo permite a
estimagdo de indices de ineficiéncia técnica, de elasticidades consumo de trabalho e, ainda, da
taxa de variagdo no uso de trabalho, bem como a respectiva decomposicdo em alteracéo técnica
e alteragdo da ineficiéncia técnica.

Os parametros do modelo definido pelas equacdes (1) e (2) sdo simultaneamente estimados pelo
método da maxima verosimilhancalO. Para a definigdo da fungédo de verosimilhanga os termos
ligados a variancia sdo expressos porll

y=al(av2+ a2 ()

assumindo o parametro y valores entre zero e um.

Ap6s a estimacao dos parametros do modelo, os indices individuais de ineficiéncia técnica sao
calculados pelo método de Jondrow etal. (1982).

3. Resultados

3.1. Estimativas e testes sobre restrigdes estruturais
As estimativas dos parametros das equacdes (1), (2) e (3) encontram-se no Quadro 212.

Para verificarmos a possivel existéncia de um modelo mais simples e capaz de representar
adequadamente a tecnologia de producéo subjacente ao uso do factor trabalho no SBP
testaram-se as quatro restrigées incluidas no Quadro 3.

A primeira restricdo especifica a hipotese de todos os coeficientes de segunda ordem da fungéo
translog serem todos iguais a zero, o que a ser correcto se traduziria na aceitagéo da funcéo
Cobb-Douglas.

A segunda restricdo considera que os todos os coeficientes associados a variaveis que se
interligam com o ano de observacdo séo zero, o que a acontecer implica a ocorréncia de
alterag6es tecnoldgicas neutrais no uso de trabalho em relagdo aos outputs e ao factor quase-
-fixo nimero de agéncias bancarias13.

10 O software FRONTIER 4.1 foi especificamente elaborado por Coelli (1996) para a estimagéo deste tipo de
modelos.

11 Para Battese e Corra (1977) esta forma de parametrizagdo proporciona vantagens computacionais na fase
de estimagao.

12 Nas estimacdes efectuadas ndo é, no essencial, considerada a estrutura em painel (ndo balanceado) da
base de dados. E, portanto, assumido que os termos de perturbagdo de qualquer banco em qualquer momento
do tempo s&o iid. Outro tipo de modelizacédo (v.g. modelos de efeitos fixos, modelos de efeitos aleatdrios)
poderia eventualmente ser usado. Contudo, a literatura empirica sobre eficiéncia na banca ndo tem em geral
seguido este caminho. No contexto da abordagem dos efeitos aleatdrios, a pertinéncia da omissédo dos efeitos
individuais pode ser avaliada através de um teste de score.

13 A hipétese de ndo haver alteragdes tecnolégicas, HO: p6=pj6=0,j=1,2,..., 6, também ¢é rejeitada.
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A terceira restricdo assume a ndo presenca de efeitos ineficiéncia no uso de trabalho, o que a ser
aceite implicaria total eficiéncia por parte dos bancos.

A Ultima restricdo estipula a possibilidade de todos os coeficientes associados as variaveis
explicativas da ineficiéncia serem iguais a zero. Nessa situacdo o comportamento ineficiéncia
técnica no uso de trabalho pelos bancos que operam em Portugal ndo seria explicado por aquele
conjunto de variaveis.

Quadro 2 - Estimativas dos parametros do modelo fronteira

Variavel Parametro Estimativas Réacio t
Consumo de trabalho
Constante Po -142,58 -9,926
X. Fo 1,227 6,417
X2 = 0,320 1,114
X3 P3 -0,051 -0,220
X4 P4 0,600 2,042
X5 P5 -0,357 -1,285
X5 P6 0,142 1,113
X, X, Pn -0,107 -2,260
X, X2 PR -0,053 -1,536
X,X3 Pk 0,002 0,081
X, X4 Pl4 -0,084 —2,297
X,X5 P5 0,177 4,967
X,X6 PI6 -0,044 -2,637
X2X 2 P2 0,034 1,810
X2 3 3 -0,017 -1,185
X2 4 P4 0,010 0,432
X5 PS 0,012 0,542
XX 6 P% 0,011 1,128
Y ax3 P3 0,003 0,212
X3x4 P34 0,023 1,033
Xaxs PS 0,032 1,413
x3X6 P% -0,004 -0,331
xdx 4 P4 0,053 2,296
Xaxs Pa5 -0,055 -2,470
X4X 6 P46 -0,022 -1,877
X 55 PS -0,357 -7,040
X5 6 P% 0,072 5,079
x 6x 6 P% 0,010 0,929
Efeitos ineficiéncia
Constante 80 4,098 9,463
D. Soi -1,655 -7,622
) 1,253 4,511
d3 B -0,068 0,052
d4 4 -0,478 -3,721
d5 5 -0,121 -0,762
z, Si 0,202 1,858
72 62 -1,207 -13,144
z3 3 0,001 0,040
Parametros da variancia
(ov2+ 02 0,249 9,768

0,842 26,252
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Qualquer uma das quatro especificagdes restritivas € decisivamente rejeitada a um nivel de
significancia de 5%, ndo constituindo nenhuma delas uma representacdo valida da tecnologia de
producéo e respectivo comportamento da ineficiéncia técnica no uso de trabalho pelo SBP.
Assim, o modelo expresso pelas equagdes (1) e (2) pode ser assumido como ajustado aos dados
e capaz de traduzir o comportamento do SBP na década de noventa.

IQuadro 3 - Testes do racio de verosimilhancal4d sobre as restrigfes estruturais

Hipo6tese nula Estatistica X Valor critico de X (0,05)
HO.pjk=0,j<k=1,2....6 46,26 32,67
HO: P6=10,j=1,2...... 5 32,32 11,07
HO:Y=Cg=81=..=53=C0l = .. =906=0 177,78 17,67*
HO:51=...=63=060L = ... =606=0 145,61 15,50

* Valor critico retirado do Quadro 1 de Kodde e Palm (1986)15

A estimativa de 0,842 para o parametro g (com récio t igual a 26,252, Quadro 2) significa que a
variancia dos efeitos ineficiéncia € uma componente significativa da variancia total dos erros16.

3.2. Ineficiéncia técnica na utilizagdo do factor trabalho

A eficiéncia técnica no consumo de trabalho para cada banco i no ano t é definida pela razdo
entre a fronteira estocéastica consumo de trabalho e o valor efectivamente observado para o
referido consumo. A fronteira estocastica representa o valor referente ao trabalho consumido
numa situacdo em que a ineficiéncia técnica, Ujt, é nula (i.e., o banco é totalmente eficiente na
utilizagdo deste factor). Dada a especificagao da fungdo (1), o indice de ineficiéncia técnica do
consumo de trabalho (ITEjt) é definido por:

ITEit = exp(Uit) (4)

O indice ITEjt é ndo inferior & unidade e a diferenca (ITEjt- 1) indica a proporcdo em que o
consumo observado de trabalho excede o correspondente consumo na fronteira, dados os niveis
de output e o nimero de agéncias.

No Anexo 1 constam os indices de ineficiéncia técnica no consumo de trabalho calculados para
cada uma das 301 observag@es. Estes indices variam entre um minimo de 0,0% e um méaximo
de 26,0%. No primeiro caso o banco é completamente eficiente na utilizagdo de trabalho,
enquanto no segundo, devido a falhas de organizacéo e gestdo, ocorre um excesso de 26% no

14 A estatistica do teste do racio de verosimilhanca é dada por X=-2(InLr- InLu), em que InLr e InLu s&o os
valores da funcéo logaritmica de verosimilhanca associados ao modelo restringido e nédo restringido,
respectivamente. Esta estatistica segue uma distribui¢cdo assimptética do X2com graus de liberdade igual ao
namero de restricdes (Greene, 1993).

15 Neste caso, y = 0 traduz-se na localizagdo sobre a fronteira do espago de parametros, tendo o racio de
verosimilhanca generalizado, X, uma distribuicdo assimptética X2 mista com 10 (nimero de restricdes) graus de
liberdade.

16 No entanto, tal como realcam Battese etal.(1999: 14) deve notar-se que “y is not correctly interpreted as the
ratio of the variance of the inefficiency effect, Uit, to the sum of the variances of Ujtand Vijt, because 02 is the
variance of the normal distributions before truncation (at zero) to obtain the distributions of the Uits”. Por outro
lado, a hipétese de y ser igual a 1 é rejeitada (estatistica t igual a 4,91), permitindo inferir que o modelo
adoptado difere significativamente de um modelo fronteira deterministico.
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consumo de trabalho, para os niveis observados de outputs e de factor quase fixo. A média
aritmética simples dos 301 indices de ineficiéncia técnica (46 bancos) é de 5,7%17. Este valor é
muito semelhante ao da ineficiéncia custo estimada noutros trabalhos (Mendes e Rebelo, 1999)
pelo método SFA tradicional.

Por banco, a ineficiéncia técnica média situa-se entre 0,0% e 17,9%. Das nove instituicdes que
se encontram em situacao de plena eficiéncia, exceptuando o banco n° 19 de que apenas se
dispbe de uma observagéo, todos eles iniciaram a sua actividade desde 1992, sdo pequenos
bancos privados, nacionais e estrangeiros, e especializados. Dos bancos que iniciaram a
actividade naquele periodo apenas dois deles ndo conseguiram ser plenamente eficientes, os
bancos n° 17 e n° 40. O pior score (17,9%) é detido pelo banco n° 2, seguido a uma larga
distancia pelos bancos n° 15 e n° 16 (com 13,8% e 12,7%, respectivamente). Ndo ha
regularidade no comportamento destas quatro piores instituicdes. Por um lado, o banco n° 2
parece que foi positivamente afectado pela alteracdo da taxa de reservas de caixa ocorrida em
finais de 1994. O banco n° 16 foi afectado negativamente por aquela alteragdo, tendo recuperado
ligeiramente nos ultimos anos. Por outro lado, o banco n°15 tem vindo sempre a melhorar o seu
nivel de eficiéncia.

Anualmente, a ineficiéncia técnica atinge o maximo valor em 1990 (7,2%), decrescendo até 1994
(4,9%), ano a partir do qual ocorre um ligeiro crescimento, atingindo-se o valor de 5,4% em 1997.
Ou seja, ao longo dos primeiros anos da década de noventa assistiu-se a um esforgo na
racionalizac@o no consumo do factor trabalho, que se consubstanciou no decréscimo dos niveis
de ineficiéncia, cujos valores estabilizaram nos anos mais recentes. Para este comportamento
parece ndo ser alheia a libertacdo em 1994 de reservas de caixa para afectacao,
essencialmente, em créditos sobre instituicdes de crédito (X2) e aplicagées em titulos (X3),
produtos bancarios que ao serem pouco consumidores de trabalho permitem, em termos
relativos, aumentar o indice de eficiéncia técnica deste factor produtivo.

Por tipo de banco (Quadro 4), comparativamente aos publicos, verificamos que os bancos
privados conseguem gerir de forma mais eficaz os recursos humanos ao seu dispor, atingindo
maiores niveis de eficiéncia.

iQuadro 4 - Ineficiéncia técnica no uso de trabalho por tipo de banco

Tipo de banco N° de observacdes Ineficiéncia técnica média (%)
Banco privado, D1=1 245 5,30
Banco publico, D1=0 56 7,80
Banco privatizado, D2 =1) 47 7,90
Banco néo privatizado, D2=0 254 5,40
Banco novo, D3=1 67 3,80
Banco no sector antes de 1990, D3=0 234 6,30
Filial de banco estrangeiro, D4= 1 102 3,80
Banco nacional, D4 =0 (199) 199 6,80
Banco integrado em grupo bancério, D5 =1 111 6,90
Banco n&o integrado em grupo bancario, D5=0 190 5,10
Classificagdo por niumero de agéncias

1 37 4,40
2-5 68 5,90
6-50 78 5,80
51 - 200 73 5,80
201 -535 45 6,50

17 Se os indices de ineficiéncia técnica forem ponderados pelo nimero de trabalhadores, tem-se um valor
médio de 6,7%.
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Os bancos que no periodo em analise mudaram de estrutura de propriedade na sequéncia de
processos de privatizagdo continuam a ser tecnicamente menos eficientes no uso do factor
trabalho. Para esta situacdo contribuem certamente, por um lado, a situacdo de partida (é
reconhecido que a maioria dos bancos publicos tinha excesso de recursos humanos) e, por outro
lado, o pouco tempo decorrido desde a conclusédo dessas privatizagdes, sendo presumivel que
os inerentes processos de reestruturacdo destas instituicdes encetados apés as privatizagdes
conduzam a ganhos de eficiéncia num futuro préximo.

Os bancos que entraram no mercado ap6s 1990 conseguem aproveitar o factor trabalho de
forma tecnicamente mais eficiente, em principio, devido a maior flexibilidade na admissao dos
recursos humanos indispensaveis ao desempenho da sua misséo.

Os bancos estrangeiros atingem niveis superiores de eficiéncia na utilizagéo do factor trabalho.
Para esta atitude contribui, certamente, o facto da maioria deles exercer a actividade apenas nos
centros populacionais de maior dimensdo, com reduzido nimero de agéncias e praticando
operacdes bancarias segmentadas, do tipo wholesale banking.

A integracdo em grupo bancario ndo tem conduzido a um melhor aproveitamento técnico dos
recursos humanos. Resta saber se a opgdo por fusdo conduziria a melhores resultados18

A ordenacgao ascendente dos bancos por classes segundo o niumero de agéncias indica que os
bancos de maior dimenséo, isto é, o bancos universais com elevada rede de balcdes, sdo os que
apresentam menor capacidade de aproveitamento dos recursos humanos disponiveis. No
entanto, a abertura de novas agéncias néo é, s6 por si, fonte de acréscimo da ineficiéncia no uso
de trabalho, pois existe uma relagdo linear positiva entre o nimero de agéncias abertas por uma
instituicdo bancaria num determinado ano e o «nimero equivalente de trabalhadores
excedentarios» desse banco no ano anteriorl9.

3.3. Elasticidades consumo de trabalho

Os resultados da estimacéo de (1) e (2) permitem calcular elasticidades consumo médio de trabalho
em relacdo aos quatro produtos considerados, bem como o indicador de rendimentos técnicos a
escala (RTS)20. Pode também calcular-se a elasticidade consumo de trabalho em relagdo ao
nimero de agéncias. Como esta variavel exdgena esta, simultaneamente, incluida nas fungées
fronteira (1) e efeitos ineficiéncia (2), a respectiva elasticidade (Battese etai, 1999) é dada por21:

c)InE(Y) dXfl djuh
~azT"- az7v azn ()
em que: [ I AR B Va | [ (6)

()() é a funcdo densidade de probabilidade normal reduzida e 0(.) a funcéo distribuicdo de
probabilidade normal reduzida.

As elasticidades consumo de trabalho foram calculadas para cada uma das observagdes da

18 A primeira fusdo (BFE, BFB, BBI e Universo, de que resultou o Banco BPI) ocorreu apenas em meados de
1998.

19 Entre as variaveis variagdo anual do nimero de agéncias de cada banco e nimero equivalente de
trabalhadores excedentarios do ano anterior (diferenga entre o emprego observado e o valor de fronteira)
verifica-se um coeficiente de correlagdo de Pearson (0,39) positivo e significativo.

20 Que mais nédo é que o reciproco da soma das quatro elasticidades.

21 Battese e Broca (1997) contém a deducdo analitica das expressdes (5) e (6) para a fungdo de producéo.
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amostra. No Quadro 5 constam as médias aritméticas simples destas elasticidades, tanto por ano
como por tipo de banco.

De entre os produtos, a maior elasticidade no consumo de trabalho ocorre no output
empréstimos a clientes, seguido das comiss@es, decrescendo, no entanto, em ambos os casos,
ao longo dos anos. Pelo contrario, o crédito a instituicdes de crédito apresenta uma elasticidade
crescente ao longo do periodo, elevando-se de 2,7% em 1990 para 12,5% em 1997, ano cujo
valor ultrapassa o da elasticidade dos restantes trés outputs. Esta evolugédo indica que a
responsabilidade na variagdo relativa do consumo de trabalho dos outputs empréstimos a
clientes e comissfes tem diminuido em detrimento da incidente sobre empréstimos a instituicdes
de crédito, revelando a importancia crescente do mercado interbancario no negécio financeiro. A
elasticidade referente a aplicag6es em titulos € a menos relevante, tendo sofrido uma quebra em
1994 e seguintes, porventura na sequéncia das modificagdes na estrutura de outputs resultantes
da descida naquele ano da taxa de reservas obrigatérias.

Quadro 5 - Elasticidades (Elast.), rendimentos técnicos a escala (RTS),
alteragdo técnica (TC) e alteracdo da ineficiéncia técnica (IC)

Elast. Elast. Elast. Elast. RTS Elast. Tech Inef.
X. X2 *3 *4 x5 (TC) (IC)

Média anual
1990 0,440 0,027 0,091 0,179 1,540 0,171  -0,203 0,087
1991 0,399 0,023 0,096 0,169 1,534 0,232 -0,201 0,090
1992 0,339 0,047 0,091 0,130 1,838 0,281 -0,185 0,092
1993 0,281 0,067 0,094 0,110 2,128 0,317 -0,166 0,091
1994 0,225 0,087 0,053 0,112 2,691 0,390 -0,166 0,117
1995 0,225 0,112 0,053 0,080 2,626 0,419 -0,141 0,112
1996 0,137 0,127 0,062 0,091 3,060 0,445 -0,146 0,116
1997 0,108 0,125 0,060 0,058 3,455 0,540 -0,140 0,118
Por tipo de bancos
DL=1 0,238 0,091 0,055 0,121 2,532 0,421 -0,173 0,115
D1 =0 0,329 0,045 0,150 0,068 2,069 0,116 -0,134 0,059
D2=1 0,159 0,104 0,149 -0,002 2,843 0,352 -0,084 0,035
D2=0 0,272 0,078 0,058 0,132 2,372 0,367 -0,180 0,118
D3=1 0,215 0,105 0,002 0,161 2,838 0,424 -0,207 0,173
D3 =0 0,266 0,076 0,093 0,097 2,333 0,347 -0,154 0,085
D4=1 0,268 0,096 0,006 0,194 2,425 0,440 -0,207 0,151
D4=0 0,248 0,075 0,106 0,068 2,456 0,326 -0,144 0,081
D5=1 0,137 0,086 0,119 0,058 2,960 0,377 -0,143 0,073
D5=0 0,323 0,080 0,045 0,142 2,145 0,357 -0,178 0,123
Por nimero de agéncias
1 0,166 0,121  -0,047 0,291 2,611 0,355 -0,257 0,132
2-5 0,134 0,083 -0,010 0,219 3,051 0,391 -0,260 0,121
6-50 0,364 0,071 0,069 0,083 2,098 0,385 -0,153 0,094
51 -200 0,352 0,078 0,143 0,018 1,968 0,373 -0,091 0,088
201 - 535 0,162 0,077 0,185 0,001 2,771 0,284 -0,091 0,105

Total dos bancos

- Média 0,255 0,082 0,072 0,111 2,446 0,365 -0,165 0,105
- Desvio-padrao 0,244 0,063 0,087 0,154 1,463 0,269 0,092 0,088
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O resultado anterior indica que ha capacidade produtiva instalada ndo plenamente usada,
embora tenha havido uma crescente racionalizacdo no uso de alguns recursos, como se pode
constatar pela diminuicdo do nimero de trabalhadores por agéncia. Esta diminuicéo reflectiu-se
no valor da elasticidade consumo de trabalho/nimero de agéncias, que tem crescido todos os
anos (passando de 0,171 em 1990 para 0,540 em 1997, atingiu o valor médio de 0,365 ao longo
do periodo, em qualquer dos casos bastante inferior & unidade).

O indicador RTS, além de crescer é, em todos os anos, superior a unidade, indicando que
estamos claramente perante uma situacéo de rendimentos crescentes a escala. Por exemplo, em
média, o valor de 2,446 permite concluir que um acréscimo proporcional de 1% nos quatro
outputs obriga apenas a uma variagao 0,41% no consumo de trabalho.

Idéntica leitura dos varios valores das elasticidades pode ser feita para o tipo e classes de bancos.
Das situagdes consideradas, apenas os bancos privatizados (D2=1), no produto comissfes (X4) e
0 bancos de menor dimens&o (com um nimero de agéncias ndo superior a 5) em relagcdo as
aplicagbes em titulos (X3) apresentam elasticidades consumo de trabalho negativas. De salientar
ainda que a medida que o nimero de agéncias por banco aumenta as elasticidades de X2 (crédito
a instituicdes de crédito) e X4 decrescem, enquanto a referente a X3 aumenta.

3.4. Alteracédo técnica e a alteragdo da ineficiéncia
A alteracéo técnica (TC) e a alteragao da ineficiéncia técnica (IC) sdo duas componentes da
alteracdo da taxa anual no consumo médio de trabalho. Analiticamente, pode escrever-se:

ainE(Y) _ dXB dju, m
v

""" G

em que dXpldtrepresenta a alteracdo técnica e Citdfiitl dt a altera¢do da ineficiéncia, sendo
Citdado por (6).

O Quadro 5 supra inclui os valores de TC e IC verificados ao longo do tempo, por tipo e classe
de bancos. TC apresenta sempre taxas negativas mas decrescentes ao longo do tempo e, em
valor absoluto, superiores as de IC, que sdo sempre positivas e crescentes. Isto €, no periodo em
analise verificou-se uma situagdo de significativo progresso técnico no consumo «fronteira» de
trabalho (14% em 1997), cujo efeito foi, no entanto, amortecido pela evolugéo crescente da
ineficiéncia técnica (11,8% em 1997). Da conjugacgédo destes dois efeitos resultou que a variagédo
da taxa anual no consumo de trabalho tendesse para a exaustédo, passando de -11,6% em 1990
para -2,2% em 1997, com uma evolu¢do média anual de -6,0%. Isto é, perante um mercado
cada vez mais competitivo, os bancos portugueses adoptaram estratégias indutoras de variacdes
positivas na fronteira consumo de trabalho (progresso técnico), mas a generalidade deles foi
incapaz de se aproximar fronteira (crescente ineficiéncia técnica). Perante esta situagéo,
levantam-se as questdes de saber até quando conseguird o SBP manter a evolugéo positiva da
«produtividade do trabalho» e quanto tempo demorar&o as instituicdes menos eficientes a
aproximar-se da melhor préatica.

Entre tipos de bancos, os novos e os estrangeiros foram aqueles que conseguiram introduzir no
processo produtivo maiores indices de progresso tecnolégico, que na pratica ndo conseguiram
efectivamente aproveitar, pois sdo os que apresentam piores indices de variagdo da eficiéncia
técnica.

Da soma de TC com IC resultam variacdes relativas médias no consumo de trabalho muito
idénticas para todos os tipos de bancos, variando, em valor absoluto, entre o0 minimo de -3,4%
(pior situacéo) para os bancos novos e o méaximo -7,5% (melhor situagdo) para os bancos
publicos.

Em relagdo a dimenséo, por um lado, a medida que aumenta o nimero de agéncias por banco
decresce o indice de progresso técnico. Por outro lado, a evolucdo do indice de ineficiéncia
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técnica tende para a forma de U. Da combinacao destes dois efeitos resulta, em valores
absolutos, uma evolugdo decrescente da taxa de consumo de trabalho a medida que aumenta a
dimensé&o do banco, chegando a atingir o valor médio positivo de 1,4% para a classe de maior
nimero de agéncias.

4. Notas finais

Para avaliarmos a performance do sector bancario portugués no uso do factor trabalho ao longo
do periodo 1990-97, adoptamos um modelo fronteira estocastico. Nele, o consumo de trabalho
além do termo aleatério, depende do nivel e gama da producdo, do factor produtivo quase-fixo
namero de agéncias bancarias e ainda da trend temporal. Adicionalmente considerou-se que o
efeito ineficiéncia técnica no consumo de trabalho pode variar no tempo, com o nimero de
agéncias e ser influenciado por elementos estruturais inerentes a cada banco. Entre estes
contam-se o tipo (publico ou privado) e mudancga de propriedade (foi ou ndo privatizado), a
nacionalidade (filial ou ndo de banco estrangeiro) a data de entrada na indistria (antes ou depois
de 1990) e integragdo ou ndo em grupo bancario nacional.

A estimagdo permitiu concluir que os bancos portugueses, em média, tiveram um excesso de
consumo de trabalho de cerca de 5,7% pelo facto de nem todos os bancos adoptarem praticas
de organizacdo e gestdo que lhes permitissem ser totalmente eficientes, face a tecnologia
disponivel, aos niveis observados de produtos e do factor quase fixo. Anualmente, a eficiéncia no
uso de trabalho foi aumentando até 1994, diminuindo ligeiramente a partir deste ano. Perante as
restricdes de natureza laborai existentes no mercado de trabalho e detectada a ineficiéncia no
uso deste factor, a estratégia de abertura de novas agéncias e reafectagdo dos seus efectivos
permitiu, pelo menos em parte, aos bancos esbater a ineficiéncia técnica no consumo de
trabalho.

As elasticidades consumo de trabalho apresentam um padrédo sistemético de comportamento,
cujo valor, além de ser sempre inferior a unidade, é decrescente para o caso dos produtos
bancérios crédito a clientes, aplicacdes em titulos e comissdes e crescente para o crédito a
instituicGes de crédito. Da conjugacdo do comportamento destes indicadores resulta uma
situacgdo, para todos os bancos e anos, de rendimentos crescentes a escala. Isto é, perante os
recursos e tecnologia disponivel, os bancos portugueses ndo tém conseguido localizar-se na
dimenséo 6ptima ao nivel do consumo de trabalho.

Globalmente, o sector bancério portugués auferiu de uma situagdo de progresso tecnoldgico,
cujo efeito foi, no entanto, esbatido pela evolu¢gdo menos conseguida da ineficiéncia técnica do
trabalho, permitindo inferir que nem todos os gestores bancarios conseguiram adoptar
estratégias capazes de captarem os efeitos positivos das alteragées provocadas pela
disponibilidade de novas tecnologias de informagdo e comunicacgéo.
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Anexo 1
indices de ineficiéncia técnica no consumo de trabalho por Banco

Banco n° 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 Média

1 0,000 0,040 0,037 0,032 0,023 0,000 0,000 0,000 0,017
2 0,241 0,260 0,220 0,189 0,103 0,117 0,145 0,153 0,179
3 0,041 0,057 0,089 0,127 0,129 0,096 0,076 0,076 0,086
4 0,112 0,029 0,059 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,025
5 0,000 0,048 0,000 0,051 0,053 0,051 0,051 0,057 0,039
6 0,065 0,084 0,117 0,075 0,093 0,087 0,091 0,079 0,086
7 0,025 0,034 0,040 0,042 0,046 0,057 0,066 0,065 0,047
8 0,110 0,068 0,067 0,061 0,064 0,071 0,066 0,064 0,071
9 0,124 0,066 0,082 0,078 0,159 0,102
10 0,113 0,077 0,073 0,056 0,060 0,059 0,062 0,055 0,069
n 0,050 0,050 0,058 0,062 0,064 0,063 0,068 0,072 0,061
12 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
13 0,031 0,040 0,050 0,081 0,094 0,088 0,075 0,071 0,066
14 0,052 0,073 0,064 0,051 0,059 0,072 0,079 0,103 0,069
15 0,260 0,197 0,207 0,139 0,105 0,072 0,064 0,062 0,138
16 0,064 0,082 0,074 0,105 0,144 0,203 0,183 0,161 0,127
17 0,145 0,091 0,066 0,052 0,089
18 0,031 0,046 0,053 0,102 0,163 0,225 0,103
19 0,000 0,000
20 0,036 0,035 0,028 0,044 0,042 0,037 0,000 0,000 0,028
21 0,049 0,048 0,061 0,064 0,066 0,067 0,068 0,067 0,061
22 0,067 0,067 0,090 0,099 0,085 0,081 0,104 0,111 0,088
23 0,028 0,000 0,000 0,023 0,000 0,000 0,023 0,000 0,009
24 0,000 0,000 0,000 0,058 0,080 0,028
25 0,054 0,054 0,052 0,047 0,036 0,049 0,052 0,055 0,050
26 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
27 0,076 0,081 0,107 0,104 0,098 0,096 0,095 0,092 0,094
28 0,038 0,048 0,038 0,027 0,000 0,000 0,000 0,022
29 0,208 0,194 0,144 0,035 0,029 0,031 0,033 0,028 0,088
30 0,070 0,063 0,061 0,058 0,070 0,054 0,052 0,049 0,060
31 0,025 0,000 0,000 0,008
32 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
33 0,039 0,040 0,038 0,037 0,032 0,000 0,000 0,000 0,023
34 0,059 0,051 0,049 0,053 0,000 0,046 0,053 0,049 0,045
35 0,093 0,083 0,076 0,066 0,023 0,086 0,080 0,076 0,073
36 0,000 0,000 0,000 0,000
37 0,043 0,027 0,028 0,000 0,022 0,000 0,022 0,020
38 0,000 0,000 0,000 0,000
39 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
40 0,000 0,045 0,079 0,063 0,047
41 0,000 0,000 0,030 0,025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007
42 0,000 0,000 0,000 0,000
43 0,000 0,000 0,031 0,049 0,200 0,098 0,200 0,083
44 0,059 0,047 0,048 0,053 0,066 0,068 0,066 0,061 0,059
45 0,057 0,064 0,063 0,054 0,059 0,064 0,063 0,063 0,061
46 0,000 0,000 0,000 0,000

Média 0,072 0,066 0,064 0,061 0,049 0,053 0,051 0,054 0,057



