IMPRENSA DA
UNIVERSIDADE
DE COIMBRA
COIMBRA
UNIVERSITY
PRESS

VAIFWTV S3AIN VN3I13H
3NDYINONATV OLNId VNILSIYI
SOLNVS ZNYI VIVvI1I

Vi
It

0$
38



Ana Cristina Brito Arcoverde

Giselli Caetano dos Santos

CAPITULO 1V
INTERVENCAO SOCIAL NA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Introducio

Este artigo tem o objetivo de discutir a acao do Servico Social no ambito
da seguridade social, em particular na Politica de Assisténcia Social, procu-
rando articular a tematica com as novas demandas postas a profissdo. Tais
demandas configuram-se como expressoes da questao social, materializadas
nas desigualdades sociais, entendidas como consequéncia da concentracao
da riqueza socialmente produzida e vivenciada por parcelas da populacio,
no desemprego, pobreza, fome, inseguranca alimentar, violacio de direitos,
analfabetismo, entre outros.

A questao social é reconhecida pela profissao de servico social depois das
diretrizes curriculares de 1996, como objeto de interven¢io. Responder as
suas multiplas expressoes na perspetiva de garantia de direitos sociais exige
dos profissionais uma analise critica das dimensdes economicas, politicas
e sociais. Somente a partir da apreensio da realidade, é possivel o planea-
mento e a proposicao de estratégias de intervencdes que visem responder as
exigéncias colocadas a profissao.

No Brasil €, sobretudo, com a redemocratiza¢io do pais e a aprovacao da
constituicio vigente atualmente, que se inaugura a garantia de direitos sociais
como direito de todos e dever do Estado. Esse marco, fruto das lutas sociais,
desencadeou a estruturacio da protecao social brasileira, constituindo a se-

guridade social sob o tripé da Previdéncia Social, Satde e Assisténcia Social.
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A previdéncia social enquanto politica contributiva, normatiza a protecao
social aos trabalhadores que a ela se filiam, seja por contrato formal de traba-
lho ou por contribuicao individual. Entre os direitos garantidos, os segurados
tém acesso: a auxilios: acidente, doenca e reclusio; a aposentadorias: por
invalidez, por idade, por tempo de contribuicao, e especial (segurado que
tenha trabalhado em condic¢oes prejudiciais a saude ou a integridade fisica);
a pensao: por morte; a salarios: maternidade e familia.

A satude e a assisténcia social s3o politicas nao contributivas e dever do Estado.
A saiude é direito de todos, e a sua materializacio esta ancorada na criacao no Sis-
tema Unico de Satide — SUS. Enquanto a assisténcia social é destinada a quem dela
necessitar e concretiza-se através do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

O Beneficio mais expressivo da Assisténcia Social é o da Prestacao Conti-
nuada, preconizada na Lei 8.742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social, que
dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social. Esse beneficio (com valor
de um salario minimo de R$ 45, 00 em 26 de outubro de 2011) é garantido
aos idosos com 65 anos ou mais, e as pessoas deficientes incapazes para a
vida independente que niao tenham como garantir o sustento préoprio ou
té-lo garantido por sua familia. A renda familiar per capita para acesso ao
beneficio deve ser menor que 1/4 do salirio minimo vigente.

A estruturacao da seguridade social no Brasil proporcionou a ampliacao
do campo de atuacio para assistentes sociais. A saude, por exemplo, é o
maijor empregador de assistentes sociais. No campo da assisténcia social cada
servico ofertado a populacio no ambito do SUAS, tem a obrigatoriedade de
ter um assistente social no seu quadro, por exemplo, no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS.

Na previdéncia social, ampliou-se o quantitativo de postos de trabalho,
ap6s a Portaria Conjunta MDS/INSS N° 01 de 29 de maio de 2009 que
instituiu, entre outros procedimentos, a avaliaciao social. Para os re-
querimentos do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é obrigatoria a

avaliacdo social realizada por um (uma) assistente social.!3

13 O Instituto Nacional de Seguro Social — INSS operacionaliza a previdéncia social brasileira.
Possui estrutura de funcionamento em quase todos os municipios do pais. Por esse motivo o
BPC que é um beneficio nio contributivo e da assisténcia social sao analisados pelos peritos e
assistentes sociais do INSS.



As areas de atuacio da saude, assisténcia e previdéncia social, sio setores
de importantes tensionamentos, tendo em vista que, as acoes profissionais
sao pressionadas por situacoes emergenciais que exigem respostas imediatas,
havendo a necessidade de se propor acoes e estratégias para nao reduzir a
pratica profissional a acdes pontuais, que pouco contribuem para a efetivacao
dos direitos sociais.

Tal fato ocorre, porque a efetivacao de politicas sociais, enquanto direito
de cidadania, ainda n3o se concretizou universalmente no pais. Apesar das
conquistas, a implementacido dessas politicas sdo tensionadas pelos ajustes
neoliberais, que culminam na reducao de recursos para custeio e investimento
em politicas publicas.

A expansao da politica de assisténcia social vem exigindo cada vez mais a
insercao de assistentes sociais comprometidos com a consolidacdo do Estado
democratico dos direitos, a universalizacao da seguridade social e das politi-
cas publicas e o fortalecimento dos espacos de controlo social democratico.
Isso requer fortalecer uma intervencao profissional critica, autébnoma, ética
e politicamente comprometida com a classe trabalhadora e as organizacoes
populares de defesa de direitos (CFESS, 2009, p. 02)

Nesse ambito questdoes se impdem e merecem reflexdes, como: quais
os limites e possibilidades para (as) assistentes que atuam em respostas as
multiplas expressoes da questio social? Como no exercicio profissional os
assistentes sociais buscam articulagdes na perspetiva da garantia de direitos?
Como enfrentar os desafios e buscar saidas na pratica profissional para as
demandas sociais? Nessa direcio abordamos a questiao social como objeto de
intervencao social, o servico social frente aos desafios contemporaneos e no

final deixamos pistas para os seus enfrentamentos.

Questao social e o objeto de intervencdao do servico social

A Questao Social, enquanto sintese reflexiva do aprofundamento das
desigualdades sociais, acumuladas e manifestas nas mais variadas formas
de pobreza, miséria, desemprego e exclusdo social, nao é fenomeno novo

no Brasil (Arcoverde, 2008, p. 116) Desde os primeiros anos da Republica,
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para nao voltarmos ao Brasil colonia, a desigualdade social expressa-se nas
condicoes de trabalho das pequenas oficinas, 6rgaos publicos, numa indus-
trializacdo acelerada (1930-80), mas de relativamente poucos empregos, longas
jornadas de trabalho, trabalho infantil e escravo, salarios reais reduzidos, es-
cassez de alimentos, acesso restrito as poucas escolas publicas primarias e
técnicas, epidemias, mao de obra abundante nas cidades.

Em meados do século XIX surgem as sociedades de auxilio mutuo, volun-
tarias, fraternidades religiosas, santas casas de misericordia, entre outras, de
iniciativa operaria, da elite local e do Estado, todas de carater beneficente e
filantropico para enfrentar aqueles problemas.

A interpretacdo da questao social como caso de policia orientava as inter-
vengoes tanto de organiza¢des publicas quanto das organizacdes da sociedade
civil, marcadas pela fragmentacio, imediatismo e inclina¢cio humanista.

No final do mesmo século, a concentracao de populacdes e as demandas
sociais passam a receber atencao dos governantes, numa visao de ordena-
mento socioespacial, por meio de acdes de saneamento, embelezamento
e modernizac¢io das principais cidades do pais. O aumento de populacao e
demanda de servicos nos principais centros urbanos conferia certa visibili-
dade as desigualdades sociais e colocava em risco a ordem vigente. Tanto os
espacos territoriais quanto os grupos populacionais neles instalados eram
considerados focos de conflitos.

De maneira geral, o combate aos problemas do cotidiano da populacao
expropriada da riqueza socialmente produzida era travado mais no ambito
privado do que publico, e fortemente centrado no assistencialismo e/ou
repressiao. As Santas Casas, por exemplo, eram o locus privilegiado de de-
posito dos pobres e desvalidos recolhidos, prestando-se a criticas quanto
ao descaso e desrespeito para com 0s seus usuarios. Operarios e pobres
na velha sociedade republicana eram confundidos e recebiam o mesmo
atendimento.

Telles (1996, p. 85) adverte que nao basta reconhecer a existéncia da
questao social enquanto realidade bruta da pobreza, da miséria, da vida sem
sentido, das caréncias; é preciso ser problematizada na sua esséncia no ce-
nario de crise do Estado de bem-estar, da justica social, do papel do Estado

e do sentido da responsabilidade publica. Além do mais, as desigualdades e



injusticas sociais produzidas requerem ndo apenas reconhecimento enquanto
questao social, mas, sobretudo, o assumir, por um dos setores da sociedade,
do seu enfrentamento.

Expressodes da questao social se manifestam em todos os espacos e tempos
sociais e institucionais, conformando uma humanidade de privacdes e sem
direitos — a vida, teto, terra, emprego estavel protegido, escolariza¢io, prote-
cao social, alma, identidade — deixando visivel e em situacao desconfortavel
0s sujeitos estratégicos para o enfrentamento dessas questdes — o Estado, o
mercado e a sociedade civil organizada.

As respostas dadas pelo Estado as manifestacoes da questio social sao
limitadas e nio conseguem ultrapassar o viés da emergéncia, da assisténcia,
do clientelismo, do imediato e do conservadorismo, apesar do avancgo legisla-
tivo e dos discursos proé-inclusiao, pro-reduciao da pobreza, pré-social.

As propostas de reducio das fungdes do Estado ao minimo, em termos de
politica social, as experiéncias de descentralizacio em execuc¢io no pais, e a
transferéncia de atividades nao exclusivas para a sociedade civil organizada
vém, em contrdrio senso, favorecendo poucos.

Ressalte-se que a reforma da previdéncia, enquanto solu¢ao para pro-
blematicas do mundo do trabalho, da gestio do orcamento publico e de
eliminacido de privilégios tem, igualmente, fragilizado a situacdo dos trabalha-
dores empregados, e reforcado o contingente de desprotegidos e vulneraveis.
Evidentemente, existem propostas de enfrentamento da questio social nos
ambitos estadual e municipal, sinalizando a universalizacao de direitos, mas
sao ainda pontuais e insuficientes para provocar impactos nos indicadores de
pobreza e desigualdade social.

Quanto ao mercado, politicas sociais privadas e/ou empresariais vém
respondendo as demandas emergentes via projetos sociais e da filantropia
empresarial. No lugar de fazer a caridade com donativos como forma de
isencao ou reduc¢io de impostos, hoje, as doacdes siao estruturadas e conce-
bidas na 1l6gica do investimento social ou da mercantilizacao da caridade e
do imposto. A propria empresa desenvolve programas de acao social na area
da educacio, promocio social, cultura, saide, meio ambiente, agricultura, ci-
éncia e tecnologia, esportes, crianca e adolescente. O atual modelo de gestiao

das empresas — responsabilidade social e planeamento estratégico — requer
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um nivel de informacdo e avaliacio que permita julgar e melhorar aspetos
sociais relacionados ao macro e micro ambientes de seus trabalhadores e
familiares, no entorno da fabrica.

Aos assistentes sociais compete construir respostas apoiadas em inves-
tigacdes e pesquisas realizadas sobre a sua pratica e realidade quotidiana,
cujos produtos alimentem e deem consisténcia ao debate disciplinar e inter-
disciplinar. Urge resgatar as diferencas de percecido e autorepresentacio dos
assistentes sociais que lidam com a questao social e trabalham no quotidiano
dos usuarios, sem perder de vista as interfaces do global com o local e vice-
-versa, para trabalhar pela inversiao qualificada dessas situacdes.

Procurar apoios e incentivos nas politicas do Estado é necessario para
na mediacao avancar para além do imediato. Seja: “combater os territorios
de desigualdade social e de exclusao social, desenvolvendo um processo de
retorno aos direitos sociais e a justica social, objetivos ultimos do Servico
Social” (Dominelli 2004, p. 33); ou, como afirma ainda a autora, trazer os
assistentes sociais para a arena politica nos dominios nacional e internacio-
nal para que possam influir na construc¢iao de outra ordem democratica e

igualitaria alimentadas pela inteligéncia e vontade coletiva.

Servico Social no Brasil e os desafios na contemporaneidade

Diante das novas demandas que surgem para o servico social na con-
temporaneidade, os profissionais do Servico Social sio desafiados a mediar
necessidades e interesses heterogéneos dos excluidos da cidadania burguesa
— a classe que vive do trabalho, nos termos de Antunes (2000), é levada a
defender e oferecer contribuicio para a sua organizag¢ao, mas, sio cOnscios
da ambiguidade inerente a profissiao, ora referenciados como trabalhadores
assalariados, ora demandados por servicos pelos trabalhadores; igualmente
sao conhecedores dessas multiplas dimensdes — objeto de intervenciao em va-
rias determinacoes e resposta social mediada via instituicdes que formulam
e executam politicas publicas.

Apesar do acimulo teérico, metodologico, ético e politico, sintetizado

como “ethos” possivel da profissio no Cédigo de Etica da Profissio de 1993,



e que data do processo de renovaciao nos anos sessenta do século passado,
acumulam-se exigéncias cada vez mais qualificadas de leitura das dimensoes
da realidade, da questao social e de propostas de intervencio na realidade
dos usuarios dos servigos sociais.

Um dos marcos sinalizadores do processo de maturidade alcancado pelo
Servico Social contemporineo é consideri-lo especializacao do trabalho
coletivo, inserido na divisdao s6cio e técnica do trabalho, e participante do
processo de producio e reproducio das relacoes sociais (Iamamoto, 1983); é
também de entendé-lo como algo referenciado e inerente ao desenvolvimento
das relacdes capitalistas na formacgiao social e econémica brasileira.

Mas um longo caminho — de avancos e retrocessos, progressos e resisténcias
- nos impelem a pelo menos relembrar rapidas passagens da historia recente
do Servico Social para entendé-lo e situa-lo no cenario atual.

Sem desqualificar em absoluto a importincia das protoformas ou dos vinte
primeiros anos da Histéria do Servico Social brasileiro quando a questao so-
cial ou nao era visivel, ou era entendida como caso de policia, recortamos do
pos-64 algumas passagens e perspetivas historicas que transformaram a base
tedrica tradicional acumulada nas duas décadas precedentes via trabalhos
de autores como Netto (1991, 1993, 2005), Faleiros (2005) e Tamamoto (1983,
1998), dentre tantos outros.

Do Servico Social de base tradicional emergiu nos anos sessenta do século
passado o movimento pro-modernizacdo. As concecoes de Servico Social
como profissao da ajuda e da caridade que vigoravam na época adequaram-se
as exigéncias do processo sociopolitico e das estratégias de desenvolvimen-
tismo no capitalismo tardio brasileiro. O Servico Social como técnica social e
instrumento de intervencao, deveria ser capaz de oferecer suporte as politicas
e planos de desenvolvimento.

Nos documentos de Teresopolis (1974) e de Sumaré (1980), por exemplo, fica
explicito que o objeto do Servico Social era entdao definido como o proces-
so de orientacao social do homem a fim de fazé-lo “obter solucdes normais
para as dificuldades sociais” (p. 132 e p. 28, respetivamente). O estado de
normalidade atribuido as dificuldades quotidianas vividas pelo homem é
naturalizado, tal como ficou assegurada a separacio entre este sujeito e a

orientacao social como objeto da intervencao.



A modernizacao do Estado nacional foi tema incorporado no debate no
Servico Social considerado — nao sem resisténcias — como uma das técnicas
sociais de intervenciao dotada de potencial capaz de dinamizar e integrar o
homem no processo de desenvolvimento em curso, sem mudanca da ordem
vigente. No plano tedrico a modernizacao reiterava sem questionamentos
a tradico, seus valores e concecdes, a medida que incorporou aportes do
estrutural funcionalismo norte americano.

Apesar de postular modernizacio e tornar-se mais vigoroso nos seus
fundamentos, o Servico Social assumiu um perfil eclético como hegemonia a
qual resistiram os profissionais mais criticos: rejeitaram o movimento laico,
recusaram o estatuto e a funcionalidade subalternos da profissao.

A resisténcia 2 modernizacao, a tradicdo positivista e a0 pensamento critico
dialético abriu espaco para a renovacdo do conservadorismo que incorporou
os conteudos da teoria personalista do Conhecimento. Para a fenomenologia de
Husserl (2005), trabalhada e, ou seguida por Almeida (1978, p. 02) dentre ou-
tros — era preciso considerar o homem por inteiro, na sua totalidade do mundo
da vida e, logo, transcender a micro visao e o dualismo entre sujeito e objeto,
e inclusive, considerar o homem global em suas interrelacbes como objeto da
intervencao. O exercicio profissional esteve por algum tempo sob orientacio
personalista e fortemente voltada para a ajuda psicossocial. Atualmente, a ajuda
psicossocial comparece metamorfoseada na a¢do social ou intervencao realiza-
da junto aos segmentos que vivenciam situacdes de riscos sociais, seja sob o
discurso da responsabilidade social ou do voluntariado.Mas a critica de Netto
(1991, p. 158) a reatualizaciao conservadora é perentoria: “capitalizou o aparente
distanciamento em face da ditadura que cercou a emergéncia das tendéncias
irracionalistas, e conferiu relevo as dimensoes da subjetividade”.

No bojo dessa crise, uma terceira direcio no processo de renovacio do
Servico Social brasileiro despontou, inicialmente nos meios académicos,
depois espraiando-se nas praticas profissionais, como proposta de rutura
com o tradicionalismo. A critica dirigiu-se aos fundamentos teéricos, meto-
dologicos e ideologia positivista, bem como aos paradigmas reformistas e
conservadores que orientavam a intervenc¢ao profissional.

A intencgdo de rutura vem desde entio e heroicamente resistindo, nao

somente no cenario sociopolitico da autocracia burguesa, como aponta Netto



(1991) em Ditadura e Servigco Social, mas também no contemporaneo contexto
de globalizacio excludente, apontado igualmente por Iamamoto (1998) em
Servigo Social na Contemporaneidade.

A teoria critica de Karl Marx, como lastro da intencao de rutura, rever-
bera, ganha folego, apesar do contexto no qual se originou, e influencia os
profissionais nos varios espacos de atuac¢ido, polemizando e politizando o
discurso de uma pretensa hegemonia, nos termos de Gramsci.

E de fato, os fundamentos a partir do quais o debate influencia as con-
dicoes de trabalho do assistente social permitem uma maior aproximacao
com a classe trabalhadora, alteram o perfil do quadro técnico e universitario,
provocam o envolvimento das classes médias urbanas, e ampliam o espaco
de atuacido nas organizacoes sociais mais tradicionais e nas que despontam
vinculadas a realizacdo da intervencido estatal. Avancam, ainda, negando
legitimacao, concecdes de participacdo e de cidadania atreladas a intencio-
nalidade da ditadura.

A presenca da classe trabalhadora como resisténcia, no contexto de cri-
se de paradigmas internos do Servico Social, bem como a crise vivida pela
autocracia burguesa, no capitalismo monopolista, abre espaco para o debate
sobre democracia e liberdades democraticas, mas também para repensar os
fundamentos da formacao e da pratica profissional. Apesar de alguns pro-
blemas de fundo, superamos o mito da neutralidade tedrica e metodologica
do fazer profissional nas institui¢cdes, a indefinicio das areas de atuacao até
entao determinadas pela localizacio espacial dos individuos, grupos e co-
munidades, e o atribuir-se ao servico social a tarefa de eliminar disfuncodes,
problemas de adaptacio social, e de condutas desviadas (Netto, 1991, p. 278).

Apesar dos avancos, e da superacido das tarefas atribuidas ao profissio-
nal acima referido, o Servico Social recorta como objeto de atuacido a aciao
social da classe operaria que luta pela transformaciao da sociedade e do
homem por meio da defesa de processos de consciencializac¢iao, capacitacao
e organizacao social.

O resgate do significado social do exercicio profissional, referenciado a
producio e reproducio das relacdes sociais na formacgao social da sociedade
capitalista ¢ empreendido na obra de Iamamoto, de 1983, na qual fica situ-

ado definitivamente o Servico Social como espaco profissional de mediacao
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de necessidades materiais e imateriais implicadas no e com o processo de
trabalho, populacao e politicas sociais.

Inaugura-se uma fase importante de amadurecimento dos fundamentos te-
orico-metodolégicos, éticos e politicos nas producdes do Servico Social, o que
rompe definitivamente com o moralismo que encobre o social quando desnuda,
com as leituras de Marx, a exploraciao contida na rela¢ao capital e trabalho,
mas também reconhece os requerimentos de mediacio e mecanismos de ade-
quacio das demandas da forca de trabalho a sociedade urbana industrial.

A pratica profissional passa a ser compreendida como intermediacio en-
tre classes fundamentais e enquanto tal determinada em suas alternativas de
acao. Nesse sentido a questao social ja entendida como questio de politica,
demanda intervencao sistematica do regulador da relacao capital e trabalho
— o Estado — que o faz via politicas sociais e instituicdes de prestacio de
Servicos sociais.

Mas é consenso no Servico Social que os avancos nao eliminaram o con-
servadorismo que permanece entre académicos e profissionais que trabalham
nas organizacdes, e que a intenciao de rutura no contexto do capitalismo
brasileiro ainda nao se completou, sobretudo numa conjuntura mundial de
sucumbéncia das experiéncias socialistas. Estes sdao, entre outros, grandes
desafios a serem superados pelo Servico Social na contemporaneidade.

Da intencao de rutura até a atualidade o Servico Social tem clareza na
sua conexao com os direitos sociais (paradigma social da modernidade), com
as determinac¢des econdémicas, sociais e politico-ideoldgico, com o sentido
dos servigcos sociais como redistribuicao de parcela da riqueza socialmente
produzida pelos trabalhadores e apropriada pelos capitalistas, das conquistas
sociais, e, claro, de ser uma profissao capaz de articular o acesso aos direi-
tos sociais pelos usuarios aos orgaos de prestacio de servicos sociais, como
consenso e coerc¢ao.

Mas numa conjuntura de perda e/ ou reducio de direitos como a que vi-
venciamos na atualidade, coloca-se uma dificuldade adicional em situar-se e
construir praticas possiveis. E desafios importantes se impdem no inicio deste
século, o que Hobsbawm (1998, p. 104) e Wallerstein (2001, p. 245) tio bem
enumeram: o alargamento da distincia entre pobres e ricos, a emergéncia

do racismo e da xenofobia, a desruralizacao, a polarizacao socioeconomica e



demografica, e a crise ecolégica do Globo, o que nos afetara a todos; e por
consequéncia desafiam a forma de lidar com eles.

E certo que herdamos da reconcetualizacio inconclusa o espirito critico,
e também mais consistentes argumentos tedricos e metodologicos, éticos e
politicos. Além do importante compromisso com os interesses dos traba-
lhadores e com a qualificacao profissional. E investimos mais na pesquisa,
e mais recentemente, entre os criticos mais licidos, ampliamos a abertura
de interlocucdo com as ciéncias sociais. Contudo, teremos como nos disse
Iamamoto (2001), que empreender esforcos suplementares para decifrar a
realidade ou perceber o contexto no qual o capitalismo se tem, sem cessar,
revigorado e expandido para entao podermos estabelecer as estratégias de
trabalho e reconhecermos o /locus da intervencao na realidade.

A intencdo de rutura trouxe para o Servico Social um projeto profissional
critico e vinculado a um projeto societario que luta pela efetivacao dos
direitos humanos e sociais. Nesse sentido, o exercicio profissional vinculado
a esse projeto exige respostas qualificadas as demandas postas a profissio,
analise critica da realidade e a superacio de praticas conservadoras.

A vincula¢gao com um projeto profissional ancorado nos direitos de cidada-
nia implica a rutura com praticas tradicionais, assistencialistas, filantropicas
e voluntaristas, além do rompimento da cultura do favor, pois, as acdes
devem ser pautadas na perspetiva de identificar os usuarios como sujeitos de
direitos, cidaddos que devem ter garantida a sua reproducao social.

Ao mesmo tempo que o Servico Social passava por mutacdes nas suas
perspetivas tedricas, metodologicas e éticopoliticas, almejando alcangar a sua
maturidade intelectual e de intervencao social, bem como responder as novas
demandas postas a profissiao, o pais vivenciava a luta pela redemocratizacao
e a garantia dos direitos sociais, entre eles a saude, a educacio, a assisténcia
social e a previdéncia social com igualdade de direitos entre trabalhadores
urbanos e rurais.

Entre os direitos conquistados na Constituicao Brasileira de 1988, desta-
camos a assisténcia social, que inaugurou um novo patamar de intervenciao
estatal ao considera-la como politica social nao contributiva e para quem dela
necessitar, e a universalizacao da saide que € apresentada na carta Constitu-

cional como direito de todos e dever do Estado.
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Nesse novo cenario, a politica de assisténcia social tem a necessidade de
superar praticas assistencialistas e garantir a protecao social ndo contributiva
como direitos de cidadania. Sposati (2009) elenca trés transitos fundamen-
tais, na sociedade e no Estado brasileiro, para efetivar o modelo de protecao

social nao contributiva no Brasil:

* De acdes sociais para politica publica — que significa romper com a heran-
ca do assistencialismo e a cultura do favor e garantir para a assisténcia
social o status de politica de Estado e de cidadania, que deve garantir

direitos sociais;

* De acoes isoladas para a centralidade do dever do Estado como agente
executivo, regulador e de defesa de direitos. Nesse sentido, o Estado tem
a primazia de garantir os direitos sociais, podendo articular-se com ins-

tancias da sociedade civil para formar uma rede de atencao integral;

* De reconhecimento do pobre e carente para a construcao da identidade
social do cidadao com direito a ter direitos. Rompe-se nesse transito com
a perspetiva individualista de identificar os sujeitos como responsaveis
pelos seus problemas e com as respostas isoladas e individuais da questiao

social, possibilitando a identifica¢do dos cidadaos como sujeitos de direitos.

Romper com essa heranca histérica da assisténcia social como cultura do
favor, caridade e assistencialismo € um processo gradual e necessario e tem
a ver com a correlacio de forcas politicas, econémicas e sociais. Havendo a
necessidade de se pensar estratégias para a efetivacio dos direitos sociais.

Sposati (2009, p. 15) chama a atencao que a assisténcia social, como toda
a politica social, € um campo de forcas entre concecoes, interesses, perspeti-
vas e tradi¢oes. O processo de efetivacdo da assisténcia social como politica
de direitos nio escapa do movimento historico entre as relacoes de forcas
sociais. Para isso, é fundamental a compreensiao do conteido possivel dessa
area e de suas implicacdes no processo civilizatério da sociedade brasileira.

Apesar da primazia do Estado em garantir a protecio social, a efetivacao
dos direitos sociais nao esta universalizada, sobretudo, devido as sucessivas

crises econémicas na conjuntura mundial, que culminam, geralmente, no



enfraquecimento das acdes do Estado no ambito da reproducio social, im-
possibilitando a efetivacdo ou acesso aos direitos sociais garantidos.

O tensionamento para a efetivacio dos direitos sociais tem consequen-
temente, rebatimentos no cotidiano na atuacao profissional dos assistentes
sociais, exigindo dos mesmos a necessidade de desvendar a conjuntura eco-
nomica, politica e social, além de identificar e propor acdes que possibilitem
0 acesso aos direitos sociais.

Além disso, aos assistentes sociais é demandado pelas instituicdes em-
pregadoras, a selecao das parcelas mais pobres da populacio, a realizaciao
de atividades burocraticas, imediatas e rotineiras, que viao de encontro aos
principios éticos da profissdo, que preconiza a ampliacdo e consolidacao da
cidadania, a defesa da universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, como aponta o Cédigo de Etica da Profissio
de 1993.

Os Parametros para atuacio dos assistentes sociais na politica de assis-
téncia social (CFESS, 2009) apontam que o perfil do (a) assistente social para
atuar nessa politica deve afastar-se das abordagens tradicionais, funciona-
listas e pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras que tratam as
situacdes sociais como problema pessoal que deve ser resolvido individual-
mente. Consequentemente deve ser um profissional propositivo, que possua
uma leitura critica da realidade e identifique possibilidades para o exercicio
profissional, visando a efetivacio dos direitos sociais dos cidadaos.

A dimensao ética e politica da profissao de assistente social no Brasil
tem uma vincula¢ao com a garantia dos direitos sociais na perspetiva da
universalidade de acesso, enquanto direito de cidadania. No entanto, a dis-
ponibilidade de bens, servicos e beneficios sociais ndo atendem a todo o
contingente da populacao que demanda acesso, o que transforma o quoti-
diano profissional num grande desafio, tanto para defender os principios
e espacgos profissionais, como para viabilizar a populac¢iao o acesso aos direitos
sociais. Luta-se quotidianamente com os limites e buscam-se as possibilidades
de garantir uma acio profissional propositiva.

Iamamoto (20006, p. 72) defende que o exercicio profissional exige um pro-
fissional que tenha competéncia para propor, negociar com a instituicao os seus

projetos e defender o seu campo de trabalho, as suas qualificacoes e atribuicdes
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profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para procurar apreender,
no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades ali presentes.

Romper com os limites e rotinas institucionais e executar um exercicio
profissional critico e propositivo significa ir além dos muros da instituicao a
qual o profissional esta vinculado, além de superar a imediaticidade das de-
mandas postas pela instituicao empregadora, por outros profissionais e pelos
usuarios, exigindo dos profissionais articulacoes e praticas interventivas
intersetoriais, que possibilitem uma visdo global dos problemas enfrentados
pelos usuarios e a busca de respostas efetivas.

Para efetivacao de uma atuacio profissional critica e propositiva os profis-
sionais de Servico Social no Brasil, possuem como ferramentas: as diretrizes
curriculares de 1996, a lei que as regulamentam (Lei 8.662/93), o codigo de
ética, os parametros de atuacio elaborados através de discussdes da cate-
goria e sistematizados pelo Conselho Federal de Servico Social, e algumas
resolucdes do CFESS, como por exemplo, a Resolu¢io n° 493/2006 sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional, que sao ferramentas
relevantes para o planeamento e negocia¢io junto dos empregadores das
atribuicdes e competéncias dos (as) assistentes sociais.

Essas ferramentas possibilitam o planeamento das atividades a serem
realizadas e contribuem para fundamentar a argumentaciao, no momento de
negociacio com a instituicio empregadora. Contribuem ainda, para o en-
tendimento das competéncias e atribuicdes da profissio, além de nortear
a intervenc¢ao profissional para além das praticas imediatas e burocraticas
existentes no cotidiano.

Como afirma Montand (2007, p. 107)

O profissional qualificado, comprometido e critico nao se conforma com tais
demandas imediatistas e rotineiras. Ele procura ir além delas e desenvolver
outro tipo de pratica — que incorpore as demandas do (empregador), mas que
transcenda (atingindo a compreensdo das verdadeiras causas das necessi-

dades/demandas da populac¢ao) e intervindo nessa perspetiva de totalidade.

No ambito da seguridade social e em particular no campo da assisténcia
social, a construcao do perfil dos usuarios, os mapeamentos dos servicos

existentes nos territérios, somados a analise de conjuntura, tém contribuido



para conhecer a realidade vivenciada pelos individuos e familias e possibilitam
o planeamento de acdes que visam responder as necessidades apresentadas.

As articulacdes em rede tém sido uma ferramenta importante na perspetiva
de atencdo integral e tém contribuido para a interlocu¢ao com outras politicas
setoriais, além de contribuir para conhecer os servicos disponiveis numa area
de abrangéncia, bem como para a articulacio, planeamento e estratégias de
intervencao entre os servicos governamentais e nado governamentais.

Outro processo que se soma para romper com praticas profissionais
imediatas, rotineiras e conservadoras é a necessidade de uma visao critica da
realidade, superando abordagens que responsabilizam os individuos, fami-
lias e comunidades e reconhecendo que os problemas sociais sao resultados
inerentes as contradi¢cdoes do modo de producio capitalista, que produzem
no seu interior acumulacao de riquezas e ao mesmo tempo de desigualdades
sociais, que sao expressas através da pobreza, do desemprego, da precarie-
dade das relacoes de trabalho e, sobretudo, da negacio dos direitos sociais
que garantam a reproducao social.

Nesse sentido, as demandas postas a profissio pelos usuarios, concen-
tram-se na garantia de acesso aos direitos sociais, sobretudo, beneficios da
assisténcia social. Seja no campo da saude ou da previdéncia social, o eixo
central das demandas dos usuarios que procuram o servico social é no cam-
po da assisténcia social. Por exemplo, a atuacao dos (as) assistentes sociais
do INSS tem sido prioritariamente na avaliacdo social para o Beneficio da
Prestacdo Continuada, em detrimento de acdes dirigidas aos segurados da
previdéncia social. Na saude, por sua vez, as demandas dos usuarios que
procuram atendimento no Servico Social, também tem relacio com benefi-
cios da assisténcia social ou acesso a outros direitos sociais, como garantia
de transporte e alojamento quando o servico de saiude se localiza fora do

municipio do domicilio, medicamentos, exames, consultas, entre outros.

Como enfrentar os desafios postos ao exercicio profissional pelas

procuras e pela politica de assisténcia social?

E imprescindivel que as demandas dos usuarios e os servicos a elas corres-

pondentes sejam entendidos, organizados e oferecidos como direitos sociais.
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Da mesma forma é necessario consolidar o Sistema Unico de Assisténcia
Social nas varias unidades da federacdo brasileira, com modelos de gestiao
descentralizados e participativos, priorizando a matricialidade sociofamiliar
e o territorio como base da sua organizacio o que pressupde gestio com-
partilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo (uniao,
estado e municipio), e definicao clara das competéncias técnicas e politicas,
o que em sintese consagra o direito de cidadania e inclusido social.

Reitera-se a formacio profissional continuada para a construciao de res-
postas qualificadas e coerentes com as demandas postas pelos usuarios e
instituicoes na atualidade. A formacao profissional requer um perfil que
possibilite a analise critica da realidade social que se constréi e reconstroi
por meio da formacao em pesquisa social.

O exercicio profissional vinculado ao projeto ético, politico e tedrico me-
todologico exige a superaciao de praticas meramente emergenciais, rotineiras
e burocraticas. Requer do profissional uma postura propositiva e estratégica
de atuacao diante dos limites e possibilidades institucionais.

Porém o grande desafio a enfrentar sao as condicdes de trabalho, o fortale-
cimento da luta pela garantia dos direitos sociais a2 popula¢io sem os vieses das
politicas paliativas, focalizadas e seletivas. Ou seja, que se combinem politicas
compensatorias quando se fizerem necessarias sem deixar, contudo, e princi-
palmente, de oferecer politicas estruturantes e de redistribuicio de direitos.

A efetivacdo da Politica de Assisténcia Social como politica publica, impli-
ca a sua integrac¢ao e articulacdo a seguridade social, bem como as demais
politicas sociais. Conforme o CFESS (2009) a concecao de assisténcia social
e a sua materializacdo em forma de protecio social basica e especial (de mé-
dia e alta complexidade), conforme previsto na PNAS/SUAS requer situar e
articular estas modalidades de proteciao social com o conjunto das protecoes
previstas pela seguridade social. Dito de outro modo, a assisténcia social nao
pode ser entendida como uma politica exclusiva de protecao social, mas deve
articular os seus servicos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais
politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da seguridade social, um
amplo sistema de protecio social.

Finalmente é preciso registrar que as competéncias do (a) assistente

social conforme a lei que regulamenta a profissdo nao se limita apenas ao



atendimento direto aos usuarios, mas, ao elaborar, coordenar, implementar,
planear e avaliar politicas sociais, além de prestar assessoria e consultoria,
bem como realizar estudos e pesquisas que possam contribuir para a analise

da realidade social e para subsidiar acdes profissionais.
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