/Dezembro’13/PRECO7,5€/ISSN:0872-4733-35

NOTASECONOMICAS - 38

NUMERO 38

JOAO CARLOS LOPES / THE STRUCTURE AND EVOLUTION OF PRODUCTION,
JOAO FERREIRA DO AMARAL EMPLOYMENT AND HUMAN CAPITAL IN PORTUGAL
CELESTE AMORIM VARUM / CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO E O CONHECIMENTO
ABIGAIL FERREIRA SOBRE ECONOMIA
ESTUDO DO ENDIVIDAMENTO DA ADMINISTRACAO
gll:’s":_& :IFOE::;// LOCAL PORTUGUESA: EVIDENCIA EMPIRICA USANDO
MODELOS DE ANALISE DE DADOS EM PAINEL

MERCEDES CERVERA



Nomg ECONOMICAS  Dezembro'13/(68/87)

66 ..
67 Provas Académicas na FEUC
Publicam-se regularmente nesta sec¢ao Teses de Doutor
noticias ou resumos dos trabalhos e teses
apresentadas nas provas de Agregagéo e Doutoramento em Gestiao de Empresas
Doutoramento.

(Financas)

Os Sistemas de Medicao da Performance

nas PME - Factores que Influenciam a sua
Implementacao e Utilizacao

César Faustino da Silva Bastos

Durante a década de 80 do século XX,
assistiu-se a profundas alteragdes nos
sistemas de gestéo e organizagéao da
producéo, nos sistemas de distribuicdo, nos
sistemas de informacéao, nas tecnologias e
nas telecomunicagdes, que associadas a uma
maior abertura das economias e ao inicio da
globalizagéo, tornaram o mercado onde as
empresas operam mais dindmico, complexo e
competitivo. A competitividade passou a
basear-se, ndo apenas nos precos e nos
custos, mas também (entre outros), na
qualidade, no prazo de entrega, na
flexibilidade, nas funcionalidades do produto,
na personalizacdo e no tempo. As empresas,
em consequéncia da sua internacionalizagdo
e da globalizacéo atingiram dimensdes
gigantescas, aumentando as necessidades
de organizagéo, coordenagéo e monitorizacao
da sua actividade e da sua envolvente. Estes
factores, levaram a que alguns gestores e
académicos pusessem em causa a utilidade
dos sistemas de informagao entéo existentes,
baseados em medidas globais de natureza
contabilistica e financeira, e propusessem
novos sistemas de avaliacdo da performance
das organizacdes. Estes incorporam outras
medidas e dimensdes de natureza ndo
financeira, internos (p.e. a investigacéo e
desenvolvimento, a qualidade, os processos)
e externos (p.e. os clientes) e estendem-se
ao longo da hierarquia das organizagdes
abrangendo os departamentos, as funcoes,
0s processos, as actividades operacionais, 0s
recursos e até os colaboradores. Contudo, a
sua origem e aplicacéo centra-se quase
exclusivamente nas grandes empresas (GE)
as quais, na generalidade dos paises, ndo
constituiu a tipologia mais abundante. Esta é
ocupada pelas pequenas e médias empresas
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(PME) que tém um papel determinante nas
economias de todos os paises, constituindo
um elemento de sustentabilidade social.
Adicionalmente, estudos referem que nas
PME existem lacunas nas aptidoes,
competéncias e capacidades dos seus
gestores e colaboradores, nas praticas e
processos de gestéo, na rendibilidade e
produtividade e na capacidade de
desenvolvimento, as quais poderiam ser
melhoradas através da adopgéo de sistemas
de medicao da performance (SMP).

Neste trabalho efectuamos uma extensa
revisdo da literatura sobre os factores que
influenciam a implementacéo e a utilizacao de
SMP e mais genericamente a sua adopcao.
Constatamos que esta é influenciada por uma
multiplicidade de factores: i) os atributos,
aptiddes e competéncias dos gestores de
topo e outros colaboradores; ii) a estrutura
organizacional das empresas; iii) as
tecnologias, sistemas e praticas de gestao
utilizados e iv) as caracteristicas intrinsecas
dos SMP (o design, o conteudo, os
propositos, etc.); v) o contexto externo; vi) o
processo e a metodologia de implementacao
do SMP.

Alguns destes foram classificados em
factores do contexto (interno e externo) e
outros, em factores do processo e do
contetdo do SMP. Averiguamos, através de
dois estudos empiricos, aqueles que
influenciam a implementacao, a utilizagéao e
mais genericamente a adopgao de SMP nas
PME e nas GE. Para o primeiro grupo
(enfoque no contexto), constatamos que a
adopg¢éao de SMP pelas PME é positiva e
significativamente influenciada pelos
seguintes factores: o volume de negécios, a
integragéo da PME num grupo econdmico e
financeiro, o grau de conhecimento, formacao
e experiéncia do CEO das PME em
tecnologias e sistemas de informagéo e em
sistemas de medicao da performance
organizacional e o recurso ao benchmarking e
a automatizagéo em cadeias de
abastecimento. Também constatamos uma
influéncia significativa mas negativa, do grau
de utilizacao de tecnologias, sistemas e
praticas de gestdo avangadas para a
eficiéncia e a automatacdo. No que respeita
as GE, os factores que exercem uma
influéncia positiva e significativa na adopgéo
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de SMP, sédo: o grau de complexidade das
GE, o grau de utilizagao de tecnologias,
sistemas e préticas de gestédo avancadas
para a qualidade e a eficacia e o grau de
satisfacdo com os indicadores financeiros e
operacionais.

Sobre os factores que influenciam o sucesso
da implementagéo do SMP (enfoque no
processo e no conteido) constatamos que,
quer nas PME quer no conjunto das empresas
(PME+GE), aquele sucesso é positiva e
significativamente influenciado pelo empenho
forte e activo dos gestores de topo (nesta
implementagéo). A clareza e a definicdo da
estratégia e a participacdo dos consultores na
preparacéo da implementagédo do SMP tém
um contributo positivo e significativo para
aquele sucesso, mas apenas para o conjunto
das empresas (PME+GE).

Em relagdo aos factores que influenciam a
utilizacdo do SMP, verificamos que o
compromisso dos gestores de topo exerce
uma influéncia positiva e significativa na
utilizagdo do SMP quer nas PME quer nas
GE. Adicionalmente, nas PME a cultura de
aprendizagem tém um impacto positivo e
significativo na utilizacédo do SMP e o grau de
satisfagdo com os indicadores de
performance tem um impacto significativo,
mas negativo na utilizagdo do SMP. Nas GE
existem duas variaveis adiiconais que
também exercem uma influéncia positiva e
significativa: o sucesso na implementag¢éao do
SMP e a definicdo e a clareza da estratégia.

O nosso estudo também evidenciou que nao
existem diferengas estatisticas significativas,
entre as PME e as GE, nos custos incorridos
e percebidos com as tecnologias e os
sistemas de informacéao (incluindo software)
adquiridos para a implementacéo do SMP. No
que respeita ao envolvimento dos
consultores, constatamos uma associagao
significativa entre o custo suportado com
estes servicos e o estatuto de PME/GE, que
as GE suportam um custo mais elevado que
as PME e que estas, numa analise custo
beneficio, ttm uma opinido mais favoravel
que as GE sobre os beneficios do recurso a
estas entidades.

Também averiguamos os efeitos da
implementacéao e da utilizacdo do SMP na
performance percebida pelas empresas.
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Constatamos que nas PME uma
implementag@o bem sucedida dos SMP tem
um efeito positivo e significativo na sua
performance financeira, operacional e
organizacional, enquanto que o sucesso da
utilizagcdo do SMP tem um efeito negativo,
mas nao significativo em qualquer tipo de
performance. No grupo das GE, constatamos
que a utilizagédo do SMP tem um efeito
positivo e significativo na performance
financeira e organizacional.

A anélise conjunta aos resultados dos dois
estudos evidencia a forte importancia dos
gestores de topo na adop¢ao e no processo
de implementacéao e utilizagdo de SMP,
especialmente nas PME. As suas aptiddes,
conhecimentos e experiéncia em SMP e em
tecnologias e sistemas de informagéo séo
fundamentais na sua adopgéo. O seu
empenho forte e activo na resolucédo de
conflitos e na remocéao de resisténcias sao
importantes para o sucesso da
implementacéo; a adopcao de estilos e
praticas de gestao que evidenciam e reforcem
a utilizacao das medidas e do SMP para a
analise dos negocios, a resolugao de
problemas e a melhoria continua,
enquadrados numa cultura de aprendizagem,
S&0 cruciais para o sucesso da sua utiliza¢ao.

O nosso estudo também procurou indagar as
razOes para a ndo implementacéo de SMP nas
empresas, as quais podem ser agrupadas em
trés eixos: o principal motivo € o
reconhecimento da falta de utilidade e
necessidade do SMP, que advém: de estarem
satisfeitas com os instrumentos de medicao da
performance que usam; de terem outras
prioridades; da falta de interesse e
sensibilizacdo dos seus directores e do proprio
desconhecimento do que € um SMP. O
segundo é a auséncia ou escassez de
recursos, financeiros, humanos e de tempo (em
termos absolutos e relativos) e a incerteza dos
beneficios a obter com o SMP: investimento
elevado, baixa qualificagéo dos recursos
humanos, incluindo os gestores, e falta de
“estrutura”, sao alguns dos motivos invocadas.
Por ultimo, temos um grupo de motivos, que
estdo relacionadas com a estrutura e o governo
das empresas, nomeadamente a sua natureza
familiar, a sua dimensao e a sua integracao
num grupo econdémico-financeiro.

Os nossos estudos evidenciam alguma
variabilidade no nUmero de empresas que
adoptam SMP, ja que a percentagem de
empresas que tém SMP varia entre 55,7% (1°
estudo) e 47,4% (2° estudo) e a percentagem
de empresas que nao tém SMP varia entre
44,3% (1° estudo) e 52,6% (2° estudo). Os
dados agregados, evidenciam uma reparticao
quase equitativa das empresas respondentes,
entre adoptoras de SMP (50,5% do total) e
nao adoptoras (49,5% do total).

Os testes de Chi Quadrado de Pearson entre
a classe de empresa (PME/GE) e a adopgao
ou nao de SMP evidenciam que existe uma
forte associagcdo entre aquelas duas
variaveis. Isto significa que a proporcao de
PME que tém SMP é menor que o expectavel
e que a proporcéo de PME que nédo tém SMP
€ maior que o expectavel. Ja no que respeita
as GE verifica-se o contréario: a proporgao de
GE que tém SMP é maior que o expectavel e
a proporgéo de GE que ndo tém SMP é
menor que o expectavel. Contudo, na
aplicagéo da regressao logistica e da
regressao linear maltipla a todas as
empresas, constata-se que a dimensao
(medida pelo estatuto de GE/PME ou por
outros indicadores, como o volume de
negécios e o numero de trabalhadores) ndo
surge, nos modelos finais, como uma variavel
explicativa da adopcéao de SMP. Isto significa
que a adopgéo de SMP nao depende da
dimenséao das empresas, mas esta-lhe
associada.

Universidade de Coimbra, 22 de Janeiro de
2013



Provas Académicas na FEUC

Doutoramento em Pés-Colonialismos e
Cidadania Global

Antigos Combatentes Africanos das Forcas
Armadas Portuguesas — A Guerra Colonial
como Territorio de (Re)Conciliacao

Fatima da Cruz Rodrigues

Nas guerras que marcaram os Ultimos anos
da longa presenca colonial portuguesa em
Africa, Portugal recrutou soldados africanos
para as suas Forcas Armadas, tal como ja o
fizera em muitos conflitos anteriores. Entre
1961 e 1974, foram mais de 400 mil os
africanos que combateram na forga colonial
contra os movimentos de libertacao. Este
trabalho procura compreender como estes
antigos combatentes das Forcas Armadas
Portuguesas (FAP) que, entretanto, vieram
para Portugal, interpretam os seus percursos
de vida. Nesse sentido, a pesquisa recorreu
predominantemente as narrativas biograficas
oferecidas pelos proprios antigos
combatentes africanos das FAP, mas
percorreu também outros registos. Arquivos
historicos, memorias e testemunhos de
muitos antigos combatentes da Guerra
Colonial, encontros de rememoracao da
Guerra, foram outras fontes visitadas ao
longo desta pesquisa. Para o seu
engquadramento tedrico foram convocadas
perspectivas que permitem questionar
legados coloniais, sem, contudo, restringir-se
aquelas que o fazem declaradamente. Sao
sugeridas, entao, véarias propostas analiticas
que denunciam as interpretacoes
eurocéntricas do mundo, e que apresentam
alternativas epistemolbgicas que permitem
compreender as relagdes coloniais e pos-
-coloniais, bem como os sujeitos que as
compdem, e os poderes e as forgas que as
configuram. Deste modo, seleccionaram-se
olhares especialmente atentos ao caracter
ambiguo e ambivalente que caracteriza as
relagdes e os sujeitos coloniais e (pds)
coloniais e que permitem problematizar os
percursos de vida destes homens que,
aparentemente, assumiram posicoes
diferenciadas e contraditérias ao longo das
diversas temporalidades e geografias
politicas, ideolégicas e culturais que
atravessaram até chegarem ao Portugal pos-
-colonial. O ponto de partida deste trabalho
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resume-se a uma interrogacéao
aparentemente simples: Quem sao estes
antigos combatentes africanos das FAP que
residem em Portugal? A resposta que
encontramos foi: estes séo homens que
procuram um lugar onde possam ser
reconhecidos como aquilo que sao, que
podem ser e que querem ser na Angola, no
Mocambique, na Guiné-Bissau e no Portugal
pbs-coloniais. Para muitos dos antigos
combatentes africanos das FAP que
colaboraram neste trabalho, esse lugar que
procuram é a interpretacdo que oferecem da
guerra. Uma interpretacdo segundo a qual a
guerra € um lugar outro no Portugal pos-
-colonial. Esse lugar € o da guerra como um
territério de (re)conciliagdo. Uma concluséo
pouco provavel, quando sabemos que a
guerra € um territorio de devastacao, e um
lugar de transformacéo ontologica sem
retorno. Mas, na verdade, € esta a conclusao
a que chegadmos neste trabalho, que escolheu
olhar a guerra partindo do ponto de vista dos
antigos combatentes africanos das FAP.

Universidade de Coimbra, 15 de Fevereiro de
2013
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Doutoramento em Economia (Estruturas
Sociais da Economia e Histéria Econémica)

O Estado na Electrificacao Portuguesa: da
Lei de Electrificacao do Pais a EDP

Jodo José Monteiro Figueira

Os limites cronolégicos deste trabalho séo
definidos pela publicacdo da Lei de
Electrificagcdo do Pais, em Dezembro de
1944, e pela constituicédo da EDP —
Electricidade de Portugal, em Junho de
1976, na sequéncia da nacionalizagédo do
sector eléctrico no ano anterior. Aquele
diploma legal definiu as bases da
electrificacdo em quase todos os seus
aspectos, a definicao do conceito de “rede
eléctrica nacional”; as regras para o
transporte e grande distribuicdo de energia;
as regras para a exploracao das
concessoes, para o estabelecimento de
centrais produtoras de linhas de transporte
e de grande e pequena distribuicéo; a
definicdo dos diversos sistemas e
subsistemas tarifarios; e as condicdes em
que as iniciativas particulares podiam
relacionar-se com as redes publicas de
distribuicao de energia. Na definicao do
conceito de “rede eléctrica nacional” estava
subjacente um novo entendimento sobre o
papel que o Estado deveria ter no sector;
até ai a sua acgao estava confinada a
producgéo de legislagéo e a fiscalizagao dos
diversos sistemas produtores e do
estabelecimento das redes, com este
diploma legal o Estado vai estabelecer as
condi¢des para um aprofundamento desse
envolvimento agora alargado assumindo,
para o futuro, a direc¢ao do sistema
produtor e distribuidor de energia. Para
esse papel vai emparceirar com as grandes
empresas eléctricas do Pais, na
constituicdo de companhias eléctricas de
capitais mistos, para a construgcé@o de
grandes aproveitamentos hidro e
termoprodutores que aproveitassem
recursos nacionais, e no estabelecimento
duma rede nacional de transporte
interligando os centros produtores com os
do consumo. Deste envolvimento do Estado
dividido em participa¢des accionistas em 5
companhias, que eram as maiores

empresas do sector, resultou um
extraordinario aumento de todos os
indicadores importantes no sector até
meados dos anos 1970, ao mesmo tempo
que areas ligadas ao seu desenvolvimento
estabeleciam condicbes de afirmagao
nacional e internacional. Neste aspecto
merecem referéncia os engenheiros, que
projectavam e executavam os grandes
projectos, as empresas de material, uma
area em que vao igualmente posicionar-se
como significativos produtores e
fornecedores, e as grandes empresas de
construgao civil do Pais que vao afirmar-se
no Pais e no estrangeiro em grande medida
pela experiéncia ganha nestes
empreendimentos. No final dos anos 1960 o
Estado vai dar mais um passo na definicao
de um modelo capaz de levar a cabo a
concretizacao da electrificagéo do Pais,
patrocinando a fusédo de todas as
companhias do sector em que era
accionista criando, em vez delas, uma
outra, a Companhia Portuguesa de
Electricidade (CPE); através dela o Estado
passou a ter um controle directo sobre os
maiores centros produtores do Pais
juntamente com a rede de transporte, agora
integrados numa mesma entidade. Outros
aspectos em que a acc¢ao do Estado foi
determinante foram o macico investimento
efectuado neste sector no quadro dos
Planos de Fomento, tanto de forma directa
como através de organismos e entidades
sobre as quais tinha autoridade,
particularmente as Instituicbes de
Previdéncia, o Banco de Fomento Nacional
e a Caixa Geral de Depositos, e ainda as
“comparticipacdes”, instrumento através do
qual a Estado apoiava as iniciativas de
pequena distribuicdo. Para além disso o
Estado foi estipulando “tarifas degressivas”,
impondo um novo modelo tarifario aos
concessionarios de quem era fornecedor
em alta tensdo, promovendo a gradual
harmonizacao tarifaria. Cerca de 1970 e
como consequéncia destas opgdes assistiu-
-se a concentragao da producao de energia
eléctrica numa companhia que representava
mais de 90 % da energia produzida em
Portugal por essa época, para além de ser
a detentora de quase toda a rede de
transporte em alta tensdo. Ao mesmo tempo
observava-se uma diminuicao do nimero de
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concessionarios, ou através do resgate, da
nao prorrogagao das concessoes, ou a
concentracdo dessas concessdes nas
referidas Federacdes de Municipios, com
particular incidéncia no interior Norte e
Centro do Pais, e no Sul. Ao mesmo tempo
a distribuicdo regional a clientes industriais
e de algumas concessoes, ficavam ainda a
cargo das empresas de maior dimenséo e
com area concessionada mais vasta. Mas
estas empresas dependiam completamente
da politica do Estado para o sector, pois a
CPE que os abastecia determinava os
precos da energia e os sistemas tarifarios,
ficando-lhes reservado um papel muito
circunscrito, salvando a face através das
participacdes accionistas na CPE que o
Estado estimulava, dando-lhes uma
aparente importancia no sector, que
efectivamente ja nado tinham. Essa
aparéncia terminaria com a nacionalizacao
das maiores empresas produtoras e
distribuidoras de energia eléctrica do Pais
em Abril de 1975 e a posterior constituicdo
da EDP — Electricidade de Portugal, em
Junho de 1976. Esta decisé@o conjugada
com uma outra que determinava que todo o
sector eléctrico nacional — pequenos
concessionarios de producgéo e de
distribuicdo, Federacdes de Municipios,
Servigcos Municipalizados, e outras
entidades com responsabilidades neste
sector — fossem gradualmente integrados
na EDP, ficando de fora s6 os sistemas de
auto-abastecimento; através da EDP o
Estado controlaria todo o estratégico sector
eléctrico nacional. Se a prevista integracao
das concessdes exploradas por pequenas
empresas e pelas Federacdes de
Municipios foi relativamente facil, o mesmo
nao se passou com o0s Servigos
Municipalizados de muitas Camaras
Municipais; estas viam esses Servigos
como uma importante fonte de receita e de
poder, resistindo a integracado, nalguns
casos, até ao inicio dos anos 1990. Apos
cerca de trés décadas da vigéncia da Lei 2
002 todos os indicadores no sector eléctrico
apresentavam valores incomparavelmente
maiores, quer fossem os da poténcia
instalada, da producao de energia eléctrica,
do consumo per capita, ou 0s do
aproveitamento dos recursos nacionais na
producao de electricidade. A concentracao
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do sector eléctrico na EDP, culmina o
processo de intervencionismo do Estado
que comecou a tomar forma nos anos 1940.

Universidade de Coimbra, 13 de Margo de
2013
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Doutoramento em Gestao de Empresas
(Financas)

Risk Management, Corporate Governance

and Firm Value: Evidence from Euronext
Non-Financial Firms

Maria Joao da Silva Jorge

Risk management theories suggest that the
use of risk management instruments solely
with hedging purposes can enhance firm
value through its effect on taxes, financial
distress costs, costly external financing, as
well as on agency costs. Studies linked to the
standard corporate risk management
approach have investigated primarily the
effect on shareholder value focused on the
determinants of hedging and whether the
firm’s hedging behaviour fits one theory or
another. Recently, another strand of research
has attempted to examine the direct impact of
corporate risk management on firm value,
looking for the value premium inherent to
hedging activities. Moreover, recent
investigation emphasizes the role of risk
management in controlling the agency
problem, resulting from the separation of
ownership and control, and forges a link
between corporate hedging and governance
structures.

This dissertation is a compilation of three
empirical studies that attend to a series of
emergent questions regarding corporate risk
management and their relation with corporate
governance. We accomplish this by
generating a firm-level governance index and
by conducting an extensive analysis of the
general risk management undertaken in a
sample of 567 non-financial firms in the four
countries with stocks listed in Euronext.

In the first study we investigate whether firms
use risk management instruments for hedging
or for speculative purposes. Specifically, to
identify a firm’s hedging or speculative
behaviour, we firstly measure the firm’s
exposure to financial risks and, later,
investigate the effect of risk management
instruments’ usage in the firm’s exposures. In
addition, we analyse the premise that the
hedging decision may be driven by
unobserved elements that are indeed
associated with financial price exposure.

Building on the results of the first study, we
certify the purpose of risk management usage
and proceed to the second study, where we
examine if a firm’s hedging strategy
implementation is driven by firm governance
structures and by other firm characteristics. In
particular, we investigate the idea that a firm’s
hedging decision is probably undertaken in
simultaneity with governance and other
financial decisions made by the firm.
However, the implementation of a hedging
strategy in a company can represent
significant costs, despite the potential benefits
identified. Explicitly, the ultimate argument for
engaging in hedging activities is the one of
value creation. Therefore, the third study
explores if the use of hedging instruments is
consistent with a higher valuation for firms
that experience strong firmlevel governance
structures. Also, in this analysis we seek to
control for the existence of possible
interrelationships between firm value, hedging
behaviour and firm-level corporate
governance structures.

Our main conclusions are then threefold: (1)
we confirm that the firms in our sample
display higher percentages of financial risk in
the three categories (exchange rate, interest
rate and commodity price risk) of risks
analysed. Then, we find that the use of
hedging instruments significantly reduces
firm’s exposure to financial risk. In addition,
these results confirm that self-selection is an
important issue; (2) we find that strongly
governed firms use risk management
instruments for hedging purposes. We also
confirm the presence of endogeneity in the
relationship between firm hedging, corporate
governance and investment decisions. In
addition, we find evidence showing a link
between firm size and the decision to hedge,
and finally, (3) after accounting for the
possible endogeneity between firm value and
hedging, and firm-level governance
structures, we find statistical evidence that
firms that hedge and are strongly governed
have a higher valuation (using Tobin’s Q ratio)
than firms that do not hedge and are weakly
governed. We also find evidence that firms
that are more profitable, that are financially
constrained, and that have more investment
opportunities are more likely to be associated
with a significant value premium. Ultimately,
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we confirm that firm-level corporate
governance has a significant and positive
impact on firm value through its impact on firm
hedging policy.

Our main contributions are as follows. Firstly,
we make use of a hedging variable that
accounts for the use of either external
(derivatives) and/or internal hedging
instruments, which is unusual in the European
setting. Secondly, our contribution is also
methodological: (1) we expand exposure-
-based literature by addressing the
endogeneity of the hedging decision through
a treatment effect methodology; (2) we bring
new evidence to the hedging-based literature
on the use of instrumental variables probit
estimator, and (3) we add to the hedging-
-value-related literature by explicitly
addressing the endogeneity between firm
value, hedging and corporate governance
choices for the first time. Finally, we add to
corporate governance literature by revealing
evidence in a specific way by which
governance can enhance firm value.

Universidade de Coimbra, 15 de Margo de
2013
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Doutoramento em Gestao de Empresas *
(EStratégia)

Determinantes Internos da Inovacéo e do

Desempenho Exportador em Empresas
Industriais Exportadoras Brasileiras

Maria da Penha Braga Costa

Exportar €, normalmente, a primeira e mais
comum forma de internacionalizacéo das
empresas. E considerada uma atividade da
maior importancia, tanto para empresas
quanto para paises, uma vez que aquelas
precisam, frequentemente, ampliar mercado
para se manterem sustentaveis, e estes
precisam de saldo comercial para manterem
as contas em equilibrio e elevarem o bem-
-estar de suas populagées. A inovagéo é
considerada um dos principais elementos
para a vantagem competitiva das empresas e
para a competitividade das nagbes. Apesar
desses pressupostos, o relacionamento
especifico entre inovagéo de produto e
desempenho exportador tem sido pouco
investigado pela academia, notadamente para
determinados paises, como € o caso do
Brasil. Além disso, existe uma lacuna (gap) na
literatura de estratégia e marketing
internacional sobre o impacto da criatividade
organizacional, enquanto competéncia interna
a firma, na inovacéao de produto e,
consequentemente, sobre o desempenho
exportador. Neste sentido, o objetivo geral
desta pesquisa é analisar os impactos, diretos
e indiretos, de recursos e competéncias
especificas a firma sobre a inovagéo de
produto para os mercados internacionais e
sobre o desempenho exportador das
empresas exportadoras brasileiras. Para
alcance desse objetivo, foi definido um
modelo conceitual, a partir da revisdo em
profundidade das literaturas de marketing
internacional e de inovagéo, fundadas nas
perspectivas teoricas da Visdo Baseada em
Recursos (VBR) e Capacidades Dinamicas da
Firma. Para exame desse modelo, foram
coletados dados por meio de um questionario
formal estruturado junto a uma amostra
constituida por 498 empresas industriais
exportadoras brasileiras, selecionadas
aleatoriamente e estratificadas por regido do
Pais e por setor industrial. A andlise dos
dados e os testes das hipoteses foram
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efetuados com a aplicagdo da técnica de
Modelagem de Equacbes Estruturais (MEE).
O modelo proposto foi testado e a analise dos
indices o confirmou com um adequado
ajustamento. Assim, das 26 hipoteses
testadas, 14 foram suportadas. A partir
desses resultados, observa-se que os
antecedentes, orientacao para aprendizagem
e orientacdo para o mercado externo,
apresentam apenas efeito indireto sobre
inovacao de produto e desempenho
exportador, enquanto o grau de
internacionalizagéo apresenta efeitos diretos
e indiretos sobre ambos consequentes, e o0s
antecedentes na forma das competéncias
criatividade organizacional e de
relacionamento apresentam um efeito direto
sobre inovagéo de produto e desempenho
exportador. Por sua vez, inovagéo de produto
influencia diretamente o desempenho
exportador. Logo, no conjunto, esses
resultados permitem concluir que as
empresas exportadoras brasileiras se utilizam
de diversas competéncias para elevar
inovacao de produto e desempenho
exportador, e que a criatividade
organizacional apresenta-se como fator
determinante-chave do desempenho
exportador das empresas industriais
exportadoras brasileiras. A tese finaliza com
sugestdes de pesquisa e para gestao de
estratégia e marketing internacional de
empresas exportadoras.

Universidade de Coimbra, 18 de Margo de
2013

Doutoramento em Gestao de Empresas
(Gestao e Pessoas)

As Percecoes de Responsabilidade Social
das Empresas e o Capital Psicolégico

como Antecedentes do Empenhamento e
do Desempenho

Susana Cristina Henriques Leal

Este trabalho, envolvendo dois estudos
empiricos, insere-se no dominio dos estudos
organizacionais positivos. Respondendo ao
apelo de alguns investigadores para que se
estude a responsabilidade social das
empresas (RSE) ao nivel individual e se
investigue como as percecdes de RSE
influenciam as atitudes e comportamentos das
pessoas no trabalho, a atual pesquisa
investiga: (a) a dimensionalidade das
percecoes de RSE, (b) se as percegdes de
RSE dos colaboradores predizem diretamente
o capital psicologico positivo (PsyCap), o
empenhamento afetivo (EA) e o desempenho
individual (desempenho préprio do papel e
comportamentos de cidadania organizacional),
(c) se o PsyCap e o EA medeiam parcialmente
a relagéo entre as percegdes de RSE e o
desempenho individual, (d) o efeito moderador
exercido por variaveis organizacionais
(dimens&o da empresa, possuir ou ndo
relatorio de RSE/sustentabilidade, sector de
atividade) e individuais (género do colaborador,
idade do colaborador, antiguidade na
organizacao, escolaridade do colaborador,
periodo de convivéncia entre superior e
subordinado) nas relagdes do modelo.

No primeiro estudo, inquiriram-se 210 membros
organizacionais (58% do género feminino, idade
média de 31,3 anos), visando desenvolver um
novo instrumento de medida das percegdes de
RSE. No segundo, foi inquirida uma amostra de
279 individuos (provenientes de vinte empresas
portuguesas, 59% do género masculino, idade
média de 38,9 anos, 58,1% oriundos de
empresas industriais e os restantes de
empresas de servi¢os), com a qual se testou o
modelo conceptual. Os colaboradores
descreveram as suas percecdes de RSE, o
PsyCap e o EA; o seu desempenho individual
foi descrito pelos respetivos superiores
hierarquicos. O modelo foi testado através de
modelos de equagdes estruturais.
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Os principais resultados sé@o os seguintes: (a)
os colaboradores distinguem sete dimensbes
de responsabilidades sociais das empresas
(econémicas orientadas para os proprietarios/
acionistas; econdémicas orientadas para os
clientes; legais; éticas; discricionarias
orientadas para os colaboradores;
discricionarias orientadas para a comunidade;
discricionarias orientadas para o ambiente
natural); (b) as percecoes de RSE predizem
diretamente o PsyCap e o EA; (c) o EAde
ligacdo medeia completamente a relacéo
entre as percecdes de RSE e o desempenho
individual, (d) o PsyCap medeia parcialmente
a relagdo entre as percecdes de RSE e o EA
de identificacao; (e) as percecdes de RSE
exercem um efeito indireto sobre o
desempenho individual; (f) os colaboradores,
ao percecionarem inconsisténcias no
desempenho da empresa ao nivel das sete
dimensdes de RSE, reagem com menores
niveis de EA de ligacéo; (g) algumas relagdes
entre as variaveis do modelo sdo moderadas
por fatores como a dimensao das empresas,
a empresa possuir ou néo relatorio de RSE/
sustentabilidade, a idade dos colaboradores,
ou a fungéo (chefia versus ndo chefia) dos
respondentes.

Pesem embora as limitacdes do estudo, a
evidéncia empirica obtida sugere que as
percecoes de RSE ndo s6 concorrem para
desenvolver as atitudes e comportamentos
dos colaboradores, como contribuem para
reforgar as capacidades psicologicas
positivas destes.

Universidade de Coimbra, 19 de Margo de
2013

Forum

Doutoramento em Gestao de Empresas
(Financas)

Relacoes Bancarias, Governo de Empresa
e Desempenho

Antonio Pedro Martins Soares Pinto

Na investigacao desenvolvida em torno do
relacionamento bancério e da estrutura de
propriedade, a analise dos problemas
originados pela assimetria de informacéo e
pela divergéncia de interesses nas relagcdes
estabelecidas entre os diferentes
participantes na organizacéo empresarial,
tém ganho relevancia.

A presenca de assimetrias de informagéo nos
mercados de crédito bancario gera problemas
de selecéo adversa e risco moral criando
dificuldades acrescidas no acesso ao crédito.
O desenvolvimento da relagéo bancéria
permite reduzir os problemas de assimetria
de informagao, incrementar a flexibilidade
negocial, desenvolver a reputacao e a
confidencialidade. Contudo, a informagao
adquirida pelo banco da relagéo confere-lhe
um poder de monopdlio sobre os restantes
credores. Outra linha de investigagao
desenvolve-se em torno dos problemas que a
separacao da propriedade e controlo
originam, constituindo um ponto de partida
para as analises que procuram identificar
mecanismos de controlo que possam atenuar
os custos de agéncia.

Até a data tem sido dificil reunir consenso
sobre o modo como o relacionamento
bancario e a estrutura de propriedade
condicionam o desempenho empresarial
(avaliado pela rendibilidade operacional).
A polémica continua em aberto, na medida
em que a reparticao do valor criado no
relacionamento bancério e o efeito supervisor
exercido pelos diferentes mecanismos do
governo propostos na literatura tém
conduzido a resultados contraditérios.

Ao reconhecerem-se as imperfeicdes do
mercado torna-se evidente que cada um dos
atributos — relacionamento bancéario, estrutura
de propriedade e rendibilidade operacional - é
fungéo dos outros, ndo existindo consenso
relativamente ao sentido em que atuam. Um
numero significativo de estudos tem-se



uo'mg ECONOMICAS

76
77

Dezembro 13/ (68/87)

circunscrito as empresas transacionadas no
mercado de capitais que porventura nao
representam a maioria das pequenas e
médias empresas (PME’s) nem refletem o
efeito de um conjunto de imperfeicées que
podem existir em mercados menos
desenvolvidos, como o mercado de crédito
bancario.

Esta dissertacéo tem como principal objetivo
analisar a interacéo entre as relagdes
bancérias, a estrutura de propriedade e a
rendibilidade operacional, no contexto das
pequenas e médias empresas (PME’s)
portuguesas.

O estudo realizou-se sobre uma amostra de
4.163 empresas nao financeiras e recolheu-
-se informacéo relativa ao periodo de 2003 a
2007. Utilizou-se, num primeiro momento, um
modelo de equagdes simultaneas estimado
pelo método dos minimos quadrados em trés
fases (3SLS) em que o relacionamento
bancéario é aferido pelo niUmero de bancos
com que a empresa se relacionou durante o
periodo (2003 a 2007) e a estrutura de
propriedade pela propriedade interna
(propriedade detida por quem desempenha
cargos de gestdo). Os resultados revelam
que o numero de bancos e a propriedade
interna exercem um efeito negativo na
rendibilidade operacional do ativo (ROA), por
sua vez, o nimero de bancos é condicionado
positivamente pelo ROA e negativamente
pela propriedade interna, finalmente o ROA e
0 nimero de bancos estabelecem com a
propriedade interna uma relagéo negativa.

Posteriormente considerou-se a estabilidade
da relagao bancaria, aferida pelo quociente
entre o nimero de bancos comuns e 0
numero de bancos com que a empresa
estabelece relacdes, para medir as rela¢des
bancérias e a concentracédo de propriedade,
expressa pela propriedade detida pelos dois
principais proprietarios, como indicador da
estrutura de propriedade. Nao foi possivel
identificar relagbes de endogeneidade entre
as variaveis, pelo que, com o recurso ao
método dos minimos quadrados ordinarios,
se constatou que a estabilidade da relacao e
a concentracéo da propriedade estabelecem
com a rendibilidade uma relagdo quadratica
em forma de “U”.

Com este trabalho, além da sistematizacao
da vasta literatura existente, o nosso
contributo no plano empirico consistiu em
analisar as relagdes entre o relacionamento
bancario, a estrutura de propriedade e a
rendibilidade operacional. Utilizando o
namero de bancos, a propriedade interna e a
rendibilidade operacional do ativo como
indicadores para medir estes atributos,
verificou-se que estabelecem entre si
relacdes de interdependéncia. Porém,
quando se adota a estabilidade da relacao
bancéria e a concentracédo da propriedade
como caracteristicas do relacionamento
bancério e da estrutura de propriedade, a
causalidade reciproca nédo se verifica, no
entanto, estabelecem com a rendibilidade
operacional uma relacéo nao linear.

Universidade de Coimbra, 22 de Margo de
2013
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Doutoramento em Gestao de Empresas
(Estratégia)

Determinantes do Envolvimento de
Pesquisadores Académicos Brasileiros na
Criacao de Spin-Off

Gelso Pedrosi Filho

Ao utilizar uma abordagem comportamental
do empreendedorismo, este estudo avalia o
impacto de caracteristicas individuais, fatores
do ambiente organizacional e fatores do
ambiente externo sobre o envolvimento de
pesquisadores académicos brasileiros na
criagé@o de spin-off, tendo como antecedente
o comportamento de patentear. Os dados da
amostra deste estudo, constituida por 587
pesquisadores académicos lideres de grupos
de pesquisas das areas de Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e da
Terra, Ciéncias da Saude, e Engenharias de
universidades publicas brasileiras, foram
submetidos a modelagem por redes neurais
artificiais e a8 modelagem pelo sistema de
equacoes estruturais. A modelagem por redes
neurais artificiais forneceu evidéncias do
impacto positivo da orientacéo individual de
pesquisa sobre a quantidade de patentes
requeridas. Na modelagem por equagdes
estruturais também se evidenciaram impactos
positivos de caracteristicas individuais do
pesquisador e de fatores do ambiente
organizacional sobre o comportamento de
patentear e de criar spin-off. Consistente com
estudos anteriores, os resultados dessa
investigagao parecem confirmar que a criagao
de spin-offs académicos é influenciada por
caracteristicas individuais do pesquisador e
pela intervengéo das universidades neste
processo. Nao se constatou neste estudo, no
entanto, nenhuma influéncia de fatores
ambientais externos sobre a atividade de
patentear ou de criar spin-off.

Universidade de Coimbra, 1 de Abril de 2013

Forum

Doutoramento em Sociologia (Sociologia
da Cultura, do Conhecimento e da
Comunicacao

Estudos do Envelhecimento Eritrocitario,

Escalas e Outras Multiplicidades em
Biomedicina

Maria Strecht Monteiro Mata de Almeida

Em dltima andlise, esta tese trata da dindmica
da biomedicina. Fa-lo a partir do caso da
investigacao realizada em torno do processo
de envelhecimento de uma célula do sangue
— o eritrécito —, desde os seus primordios pelo
inicio do século XX até ao presente. Estudado
no ambito de disciplinas cientificas diversas e
que incluem a hematologia, a bioquimica ou
ainda a fisiologia, o problema do
envelhecimento eritrocitario foi sendo
esclarecido e reconfigurado. Estes trabalhos
importam néo s6 em termos do conhecimento
a respeito destas células, sua biologia e
contextos clinicos relacionados, mas também
pela sua utilizacdo como modelo
experimental. Pelos anos oitenta, o eritrécito
de mamiferos parecia constituir um modelo
promissor no estudo do envelhecimento
biologico. Muitos dos trabalhos de
investigacao foram realizados nessa
perspectiva, tendo sido organizadas algumas
iniciativas colaborativas para explorar esta
possibilidade. O estudo que aqui se
apresenta considera em especial 0
desenvolvimento de abordagens
experimentais na investigagao relativa a este
problema. Ao longo das Gltimas décadas, as
préaticas tornaram-se num dos importantes
centros de atencao nos estudos sobre a
ciéncia e este trabalho situa-se nessa linha,
focando-se nos objectos epistémicos e
explorando o papel de sistemas
experimentais na dinamica de produgéo de
conhecimento. A investigacao realizada em
torno do envelhecimento eritrocitario refere-
-se, no seu todo, a uma multiplicidade de
escalas em relagdo com a natureza do
objecto em estudo. Decorre dai uma
diversidade de equipamentos e arranjos
experimentais utilizados bem como de areas
disciplinares envolvidas e nas quais se
utilizam linguagens diferentes. E assm
importante perceber como se articulam e
integram conhecimentos. Importa ainda
entender apropriacdes/deslocamentos na
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producéo de conhecimento. Em grande parte
baseado na analise de dados bibliométricos e
também de narrativas em textos publicados, o
presente estudo considera ainda como
etnografia uma breve experiéncia laboratorial
anterior focada no mesmo problema.
Procurou fazer-se um mapeamento do campo
de estudos, tendo-se analisado com maior
detalhe duas circunstancias particulares — os
cruzamentos da investigacao laboratorial com
o mundo da clinica e o recurso ao eritrocito
como modelo em estudos do envelhecimento.
Deste trabalho de anélise dos estudos
relacionados com o envelhecimento
eritrocitario, explorando a sua origem e
evolucao temporal e em que esses séo
dissecados numa variedade de escalas
implicadas, alguns aspectos mereceram uma
reflexao particular. Primeiro, o
estabelecimento de sistemas experimentais
(para a separacao de células com base na
idade e para a identificagéo de células de
diferentes idades), explorando-se essas
tentativas do ponto de vista de mudancgas no
proéprio entendimento do fenémeno. Depois,
as praticas de visualizagao, explorando-se
nesse contexto a articulagéo de
conhecimentos referentes a diferentes
escalas, niveis de organizacéo e de anlise.
Finalmente, as diferentes vertentes dos
estudos do envelhecimento eritrocitério,
argumentando-se que correspondem a
diferentes modos de existéncia de um objecto
biomédico. E assim proposta uma biografia
do “eritrécito em envelhecimento” como um
objecto mdltiplo, analisado em diferentes
modos e escalas.

Universidade de Coimbra, 4 de Abril de 2013

Doutoramento em Gestao de Empresas

(Gestao e Pessoas)

A Importancia Estratégica do Desenho da

Funcao em Contexto de CALL CENTER

Ana Cristina dos Anjos Grilo Pinto de Sa

A estandardizagao das respostas e a reducao
dos custos deram grande relevancia aos Call
Centers no que se refere a estratégia
comercial de muitas empresas de servicos.

O objectivo desta investigagao é analisar até
que ponto as caracteristicas da funcao, tal
como foram identificadas por Hackman e
Oldham (1980), séo determinantes essenciais
da qualidade de servigo prestada ao cliente,
definindo, a partir dessa analise, o desenho
mais adequado a fungéo de contacto no
Contact Center de uma grande empresa de
telecomunicagdes.

Efectivamente, a literatura sugere claramente
que as caracteristicas da funcao tém grande
influéncia no modo como os empregados
desempenham o seu trabalho, no seu nivel de
satisfagéo e, consequentemente, na qualidade
de servigo prestada ao cliente. Para responder
as questdes da investigacao identificadas,
procedemos a realizagdo de um estudo de
caso, apoiado num conjunto de dados
recolhidos por meio de pesquisa documental,
inquérito por questionario e focus group. Os
questionarios foram aplicados a clientes e
funcionarios com o intuito de perceber como
percepcionam a funcgéo de contacto e qual o
modelo de atendimento que privilegiam.

Os resultados revelam que os empregados
sentem o seu trabalho como sendo altamente
estruturado e intensamente monitorizado,
podendo prejudicar o desempenho no que se
refere ao contacto com o cliente, sobretudo
no que respeita a desejada personalizagéo,
flexibilidade e resposta num sé contacto. Os
resultados do inquérito aos clientes
confirmam que a satisfacao reflecte, em
grande medida, o esforco do assistente que o
atende e 0 modo como se avalia 0 “momento
da verdade”.

Integrando toda a informacao recolhida, foi
construida a Casa da Qualidade (componente
essencial da metodologia de planeamento
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QFD), permitindo definir as caracteristicas da
redesenhada funcao de atendimento, com
base nos requisitos do cliente. De modo a
garantir a satisfacao do cliente e dos
funcionarios de contacto, € apresentada uma
solugcéo que reforga as componentes de
autonomia e de feedback, ao mesmo tempo
que as dimensdes orientacdo para o cliente e
monitorizagcdo do desempenho ganham
notoriedade. A investigacao aponta para a
necessidade de alterar o modo como as
empresas encaram a funcéo dos funcionérios
de contacto, em contexto de Call Center, nem
sempre percebida e concebida como
estratégica ou determinante da satisfagao dos
clientes, obrigando a um maior investimento
organizacional no redesenho da fungéo.

Universidade de Coimbra, 10 de Abril de 2013

Forum

Doutoramento em Pés-Colonialismos e

Cidadania Global

O Informal e o Artesanal: Pescadores e

Revendedeiras de Peixe na Guiné-Bissau

Raul Mendes Fernandes Junior

Procura-se saber nesta tese o que significam
o ‘informal’ e o ‘artesanal’ de que tanto se fala
e pouco se sabe, situando a nossa
compreensao nas experiéncias vividas na
Guiné-Bissau.

Quem séo as pessoas do ‘informal’ e do
‘artesanal’? Como vivem e que percepgdes
tém do seu modo de vida? Quais s&o as suas
expectativas? Para responder a estas
guestdes a nossa escolha recai sobre uma
actividade particular, a pesca ‘artesanal’ na
Guiné-Bissau. Esta actividade comporta trés
dimensoées interligadas, as duas primeiras, a
producéo e a transformacéo, correspondem
as dimensdes recobertas pela classificagcao
‘artesanal’ e a terceira, a comercializacao,
recai sob a classificagao de ‘informal’.

Recorrendo aos estudos pos-coloniais e
feministas, a tese visa, por um lado,
desconstruir estas duas categorias
homogeneizantes do discurso hegemonico, o
informal e o artesanal, e, por outro, mostrar
através das narrativas biogréaficas dos
agentes desses espacos de subordinacgao, os
pescadores e as revendedeiras de peixe na
Guiné-Bissau, como os representam, como
0s vivem e como se afirmam como sujeitos
sociais.

O estudo parte da ideia de que a relagao
epistemologica é uma relacdo entre sujeitos e
o conhecimento cientifico resulta da
intersubjectividade como condicéo de
inteligibilidade. A escuta da voz dos sujeitos é
ndo s6 um procedimento metodolégico, mas
uma condigao do préprio conhecimento dos
sujeitos e da cidadania, quer seja da do autor
na sua reflexividade, quer seja a voz dos
“outros” sujeitos, ou das “outras”, com os
quais o autor se relaciona nesta aventura
epistemologica. Por conseguinte, a voz dos
diversos sujeitos que se procura restituir
neste estudo, a partir das suas “histérias de
vida”, € uma pratica de inter-relacionamento,
de mutua tradugéo e de interconhecimento.
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A pesquisa foi realizada em quatro principais
mercados e portos, Bissau, Bubaque,
Cacheu, Farim. O inter-relacionamento que
permitiu este estudo foi facilitado pelas trocas
de experiéncia vivenciadas durante muitos
anos entre o autor e os pescadores € as
mulheres vendedeiras de pescado,
efectuadas entre as ilhas Bijagos e Bissau, e
viagens a Cacheu e Farim.

Podemos assim dizer que o estudo procura,
por um lado, participar na desconstrucao da
epistemologia colonial e sexista e contribuir
para a emergéncia de novas “epistemologias
do Sul”, sem as quais ndo havera justica
social e, por outro, dar visibilidade aos
pescadores e revendedeiras de peixe,
reforgar a sua presenca no espaco publico.

Atese que se defende nesta dissertacao
consiste em afirmar que existe uma
equivaléncia entre a dicotomia da diferenca
colonial, civilizado/indigena, e as dicotomias
industrial/artesanal, formal/informal. Estas
antinomias e hierarquias sao produzidas pela
colonialidade do poder. As realidades
recobertas por estas duas categorias,
informal e artesanal, fixadas pela razao
colonial ndo podem, no entanto, ser
apreendidas de forma disciplinar ou sectorial
na medida em que as subjectividades e
experiéncias dos sujeitos sociais a elas
associadas transbordam os limites e as
fronteiras impostas pelas légicas de producao
da nao-existéncia inerentes a colonialidade
de poder. As identidades diferenciadas
desses sujeitos sociais sé@o, a0 mesmo
tempo, respostas as diferentes formas de
subordinacao e expressdes de um novo
cosmopolitismo, o ‘cosmopolitismo no
quotidiano’, construidas de forma
transgressiva, multiforme e plural, isto &,
heterarquica. A subordinacéo dos pescadores
e das revendedeiras de peixe, a
desvalorizacéo dos seus conhecimentos,
estéo interligadas com uma politica de
transformagao da natureza em recurso, do
mar em recursos haliéuticos. O
prosseguimento desta politica podera por em
risco a sobrevivéncia destes grupos sociais e
a sustentabilidade do ambiente onde agem e
vivem.

Universidade de Coimbra, 10 de Abril de 2013

Doutoramento em Sociologia (Sociologia
do Estado, do Direito e da Administracao)

O Ministerio Publico e o Acesso ao Direito
e a Justica: Entre as Competéncias Legais
e as Praticas Informais

Joao Paulo dos Santos Dias

A expanséo global do poder judicial, como
referiram Neal Tate e Torbjorn Vallinder
(1995), foi 0 mote que permitiu iniciar uma
nova fase de atencéo e reflexao sobre o
papel que a justica — corporizada pelos
tribunais e dentro destes pelos juizes e mais
recentemente pelos magistrados do Ministério
Publico — ocupa na redefinicéo dos equilibrios
dos poderes dos Estados e na relevancia da
sua atuagao para a consolidacao dos
sistemas democraticos. A independéncia da
justica, exercida pelos seus profissionais, &
um principio fundamental para garantir que,
no complexo jogo de equilibrio entre os trés
poderes estatais da velha concegéo de
Montesquieu, os direitos de cidadania sdo
cabalmente respeitados e os valores
basilares de um sistema democratico séo
assegurados. Contudo, a aplicacéao e
sustentacao deste principio néo depende
apenas do poder judicial, dado que o seu
desempenho se encontra limitado pelos
meios e leis que os outros poderes do Estado
colocam a sua disposi¢éo. E com o avolumar
das crises financeiras e econdmicas dos
Estados ocidentais, entre os quais os
integrantes da Unido Europeia como é o caso
de Portugal, perspetiva-se o recrudescimento
de tensdes entre os diversos titulares dos
diferentes 6rgéos de soberania.

A reflex@o sobre o papel e protagonismo do
poder judicial ndo se pode confinar a mera
analise dos modelos existentes ou do estudo
da profisséo que, historicamente, mais tem
sido focada pelo seu lugar fulcral no seu seio:
os juizes. Neste contexto, o Ministério Publico
€ cada vez mais um ator incontornavel dentro
dos sistemas judiciais. Apesar do papel
crescente que detém, em especial na area
penal, o Ministério Publico ndo atingiu ainda
um estatuto consensual, quer seja nas
fungbes, quer nas competéncias que detém.
O Ministério Publico, apesar do seu maior
protagonismo, € um ator judicial ainda
relativamente desconhecido dos cidadéaos,
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em particular sempre que assume fungoes
que vao além da sua agao penal, como
acontece em muitos paises e, também, em
Portugal.

O conjunto alargado de competéncias que o
Ministério Publico exerce em Portugal, nas
varias areas juridicas, transformam-no num
ator incontornavel na avaliagéo do
desempenho do sistema judicial ou na
introducéo de melhorias no seu
funcionamento. Por conseguinte, a parca
informacéo existente originou uma
necessidade em conhecer melhor o seu
funcionamento e as suas praticas
profissionais, potenciando a circulagdo de
ideias e solugcbes para eventuais reformas
judiciarias no modelo que atualmente vigora
em Portugal. A imprescindibilidade em
estudar o Ministério Publico portugués radica
no facto de este desempenhar um papel
crucial, mas pouco real¢ado, no acesso dos
cidadaos ao direito e a justica, ao
personificar-se num mecanismo que
congrega o exercicio de competéncias legais
com praticas informais de grande relevancia
para a promog¢ao e garantia dos direitos de
cidadania.

A pluralidade de formas de acesso dos
cidadaos ao direito e a justi¢a através de
entidades, publicas e privadas, que atuam
dentro e fora do sistema judicial portugués é
hoje uma realidade. A existéncia de uma
“gquase” rede de servicos juridicos
complementares, em regra desvalorizados ou
ignorados, permite perspetivar uma conce¢ao
de acesso dos cidadaos ao direito e a justica
onde o papel de um conjunto diversificado de
entidades publicas e privadas pode ser
bastante importante no reforgo e
aprofundamento do sistema democratico. E,
neste sistema, o Ministério Publico detém um
papel de interface que esta, de forma
aparentemente dispersa, situado no meio
desta “rede”.

O objetivo principal desta investigagéo passa,
assim, por compreender a identidade, as
competéncias legais e as praticas
profissionais e informais do Ministério Publico
em Portugal como um ator defensor e
promotor de um melhor acesso dos cidadaos
ao direito e a justica nas vérias areas juridicas
onde intervém ativamente. Procurar-se-a
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analisar como se desenvolve o exercicio das
multiplas competéncias do Ministério Publico
na relagéo com os cidadaos e no papel de
interface que ocupa entre os tribunais e as
distintas entidades e profissdes, publicas e
privadas, que atuam no sistema de acesso
dos cidadaos ao direito e a justica.

Na&o se trata de procurar o “modelo perfeito”
ou de tentar efetuar qualquer “sintese ideal”,
mas antes de destacar as principais
caracteristicas que podem contribuir para que
o Ministério Publico em Portugal cumpra uma
funcao essencial na defesa da legalidade e
na promogao do acesso ao direito e a justica
dos cidadaos, contribuindo para a melhoria
do atual sistema democratico em tempos de
grande pressao sobre os direitos
historicamente conquistados e construidos.

Universidade de Coimbra, 11 de Abril de 2013
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Entre os Senhores das llhas e as

Descontentes — Auséncia e Emergéncia de
Mulheres no Campo Politico em Cabo Verde

Euridice Furtado Monteiro

Nas Gltimas décadas, as diversas
perspectivas em torno da representacéo
politica das mulheres em democracia tendem
a questionar simultaneamente a problematica
da desigualdade de oportunidades de género
e das mulheres na conquista do poder e o
exercicio do poder politico pelas mulheres.
Porque é que as mulheres devem ingressar
na esfera do poder que é masculino,
agressivo e excludente? Seréa que, para
ascender ao poder politico, as mulheres
devem adaptar-se ao modelo dominante
masculino, tém de adoptar as regras do jogo
impostas pelos homens, ou devem engendrar
um modo diferente de fazer politica? Sera
que, na politica, as mulheres fazem a
diferenga? Ou séo mais do Mesmo, em
defesa dos interesses da classe dominante?
Sera que o aumento da representacao
descritiva das mulheres no poder se traduz
numa maior representacéo substantiva dos
interesses das mulheres, enquanto um grupo
heterogéneo? E, por fim, sera que a
participacéo politica das mulheres se limita a
estrutura do poder? Para além destas
questdes, as perspectivas feministas pos-
-coloniais introduziram a dimenséo cultural e
a economia politica na anélise da participacao
diferencial de género e das mulheres na
esfera publica e politica. Esta tese
desenvolve-se em torno deste conjunto de
preocupagdes, tomando como realidade
empirica o caso de Cabo Verde,
particularmente no que se refere aos vinte
anos de democracia multipartidaria (1991-
-2011). E de fundamental importancia referir
que, a partir de 2008, com a primeira
experiéncia de governagao paritaria, a
exigéncia da paridade entrou na ordem do dia
no arquipélago, tornando-se matéria de
debate publico e politico. Desde logo, as
questdes relativas a representagéo politica
das mulheres redefiniram-se no sentido de se
comparar as diferencas matriciais entre os
6rgaos de nomeacao politica (Governo) e de

eleicao (Parlamento e Autarquias Locais). Por
conseguinte, o organismo estatal para a
igualdade de género recolocou em debate a
possibilidade de se adoptar uma medida
legislativa — a lei da paridade — para corrigir a
disparidade da participacéo politica de
homens e mulheres na vida publica e na
tomada de decisdes, nomeadamente no
campo politico. Os resultados obtidos
permitem tirar algumas ilagdes fundamentais
para ampliar as abordagens feministas, a
partir de uma perspectiva pos-colonial, sobre
esta matéria. Em primeiro lugar, constata-se a
existéncia de uma multiplicidade de
obstéactulos no acesso das mulheres ao
poder, abarcando desde as desigualdades
sociais, regionais e de género, a organizacao
das estruturas partidarias, os processos
politico-eleitorais, os dispositivos culturais
discriminatoérios, a ineficacia das medidas de
accao positiva no seio dos partidos politicos e
o centralismo dos mecanismos estatais de
promogéo da igualdade de género. Em
segundo lugar, verifica-se que, devido ao
elitismo politico e as dinamicas socioculturais
dominantes, aquelas que tém acesso ao
poder — sobretudo ao executivo — tendem a
pertencer maioritariamente ao grupo das
mulheres privilegiadas, proximas das
estruturas partidarias, dos grandes centros
geograficos e de familias com elevado capital
social, politico e cultural. Por esta razdo, uma
maior representacao descritiva das mulheres
nos 6rgaos de poder politico ndo se traduz
necessariamente numa maior representacao
substantiva dos interesses das mulheres. Na
verdade, o caso caboverdiano precisa de um
olhar atento, na medida em que o proprio
campo politico se constitui histérica e
socialmente como uma espécie de ilha-
-metrépole, cujo distanciamento em relacao
ao espaco da comunidade requer uma
abordagem critica e incisiva.

Universidade de Coimbra, 12 de Abril de 2013
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Doutoramento em Organizagao e Gestao
de Empresas (Estratégia e
Comportamento Organizacional)

O Impacto do Outsourcing na

Performance das Organizacées: da
Teoria a Realidade - Um Estudo em
Empresas de Confeccao da Regiao
Metropolitana de Fortaleza, Ceara, Brasil

Maria Aleuda Fernandes

Esta tese tem como objetivo principal
apresentar a relagé@o entre o outsourcing
estratégico, o desempenho e a
competitividades empresariais. Suas
vantagens sao associadas & melhoria de
indicadores de lucratividade e custo, de um
lado e de dimensdes qualitativas do
desempenho e da competitividade de outro.
O campo empirico da investigacao &
composto pelas industrias de confecgao da
Regiao Metropolitana de Fortaleza, no
Ceara, Estado do Nordeste do Brasil. A tese
se desenvolve atendendo aos seguintes
questionamentos: 1) A regido pesquisada no
segmento de industrias de confeccao utiliza
0 outsourcing como instrumento de
vantagem competitiva para atingir um melhor
desempenho?, 2) As empresas que utilizam
0 outsourcing estratégico percebem um
melhor resultado ap6s sua implementacao?
metodologicamente, o trabalho tem
abordagem quantitativa, expressa pela
realizacao de uma survey, numa amostra de
250 empresas. Fundamentando a pesquisa,
a literatura fornece através de autores
consagrados, opinides suportadas em
pesquisas cientificas sobre a importancia da
utilizacao do outsourcing pelas empresas.
Segundo as mesmas, ainda, existem muitas
lacunas nas pesquisas da literatura atual
para que se possa fazer uma avaliagcao
segura dos resultados encontrados desta
estratégia. Essa mesma literatura atenta
para os fatores que influenciam o “make ou
buy decision”, havendo muitas controvérsias
em suas opinides quanto aos resultados
encontrados. Os resultados ndo sao
generalizados em todos 0s ambientes e
situagdes, com a maioria concordando
quanto a falta de produgéo cientifica que
mostre a sua afericdo. Todos estimulam a
continuidade de mais pesquisas empiricas
que reforcem este conhecimento. Procura-se
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operacionalizar neste momento estas
sugestdes, através deste trabalho
académico. A analise dos dados coletados
foi realizada através do SPSS, verséo 15.0.
utilizando-se o instrumento estatistico SEM
(Structural Equations Modelling). Este
tratamento envolveu ainda analise descritiva
e multivariada através do software estatistico
AMOS. Da analise estatistica efetuada
obteve-se 0s seguintes resultados: A
influéncia positiva do outsourcing no
desempenho e na competitividade foi aceita
em uma versao da hipotese que compreende
a relagdo entre a importéancia do outsourcing
e o desempenho. E ainda que a préatica do
outsourcing influencia positivamente a
importancia do outsourcing e as vantagens
econdmica e competitiva sobre a
concorréncia.

Universidade de Coimbra, 02 de Maio de
2013
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Quilombo em Festa: Pos-Colonialismos e

os Caminhos da Emancipacao Social

Carla Ladeira Pimentel Aguas

Em que medida pode ser a festa um espacgo
de emancipacgao social? Esta questéao foi a
forca motriz que impulsionou as presentes
reflexdes, que privilegiaram as comunidades
quilombolas brasileiras como espagos-tempos
investigados. Nesse sentido, recorri as trés
metaforas que caracterizam as subjetividades
emergentes na transicao paradigméatica
(Santos, 2002) — a fronteira, o barroco e o Sul
— para analisar as festas no contexto
quilombola e seu potencial emancipatorio.

O trabalho envolveu trés comunidades de
regides diferentes do pais: o quilombo de
Mata Cavalo, situado na regido Centro-Oeste
do Brasil; Conceicéo das Crioulas, na regido
Nordeste e Colénia do Paiol, na regiao
Sudeste. A partir desta triangulacao, e sob
uma perspectiva comparada, foram buscados
em campo caminhos contra-hegemonicos
disponiveis e possiveis, tanto no &mbito das
préaticas, quanto das epistemologias.

Para percorrer este trajeto, estratégias
metodoldgicas tais como a descri¢céo densa, a
observacéao direta, a observacao participante
e entrevistas semiestruturadas foram usadas,
a fim de confrontar as hipoteses de pesquisa
com a realidade em campo.

A tese estrutura-se a partir de uma discussao
teorica inicial, analisando a realidade sob o
prisma da teoria pos-colonial — que oferece a
perspectiva a partir da qual todo o trabalho é
construido. As reflexdes prosseguem com uma
abordagem tedrica sobre a festa, bem como
com uma analise contextual, que abrange a
histéria fundiaria brasileira, a histéria da
escravidao e da formagéo dos quilombos —
chegando aos processos de ressignificacao
atuais, através dos quais tais comunidades
sao entendidas enquanto grupos sociais
resistentes e com caracteristicas étnicas,
historicas e culturais especificas.

As reflexdes tedricas sdo seguidas pela
discuss@o metodologica. Depois disso, €
momento de seguir para as comunidades: 0s

trés capitulos centrais da investigacao
organizam-se em torno das trés metaforas
que caracterizam as subjetividades
emergentes na transicao paradigmatica, de
forma a tecer um dialogo entre a analise
conceitual e as experiéncias vistas e vividas
no terreno. E a partir deste enlace que busco
escavar algumas respostas — que passam
pelos estreitos vinculos entre a festa e a
capacidade de resisténcia dos quilombos
analisados, sinalizando para a importancia da
dramatizacéo (festiva) das identidades na
producéo e reproducao de grupos sociais
ameacados pelas forcas hegemonicas.

Universidade de Coimbra, 13 de Maio de
2013
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Doutoramento em Relacoes
Internacionais - Politica Internacional e

O Federalismo como Instrumento de
Gestao/Prevencao de Conflitos — Os Casos
da Bosnia-Herzegovina e da Republica
Francesa

Daniel Marcelino Rodrigues

Desde a Antiguidade classica, o federalismo e
os modelos de organizagéo politico-
-administrativa semelhantes séo, desde ha
muito, sistemas advogados por diversos
autores, tao diferentes entre si como as
épocas e 0s contextos em que viveram.
Independentemente das razdes que deram
origem a estas unides ou da sua longevidade,
a unidade na diversidade foi sempre uma das
consequéncias imediatas da sua constitui¢ao.
Nem todas resultaram. Porém, o modelo
federal continua a ser alvo de uma utopica
vis@o que o torna de certa forma atractivo.
Este estudo observa este modelo sob o
angulo dos estudos para a paz e da resolucao
de conflitos. Isto significa que o federalismo é
analisado em termos conceptuais e empiricos
de modo a entender de que forma pode ser
entendido, ndo apenas como um instrumento
de resolugao de conflitos, mas também e
essencialmente como instrumento de
prevencao e gestao de conflitos em contextos
de tenséo étnica ou conflitualidade no seio de
Estados multinacionais.

A compreensao do modelo federal passa em
primeiro lugar pela andlise critica das
relagdes humanas a luz dos conceitos
complementares de nacionalismo e
etnicidade. Esta serve sobretudo para
entender o que esta na origem da violéncia
entre diferentes grupos etnonacionais e
identificar possiveis pontos de partida para
solucionar alguns dos seus elementos. E na
sua sequéncia que se podera entender de
que forma o federalismo pode contribuir para
atenuar ou eliminar os focos de tenséo que
existem entre eles. A critica a falibilidade do
modelo federal perante processos
secessionistas ou enquanto catalisador dos
mesmos sera também alvo de
questionamento a luz do que se entende por
construgcéo da paz, com a procura de uma
solucédo perante este tipo de situagdes.
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Esta tese ndo tem nenhum estudo de caso
entendido como tal mas dois exemplos. Estes
exemplos, a Bésnia-Herzegovina e a
Republica francesa, servem simultaneamente
para demonstrar os limites do modelo federal
e quais as suas potencialidades em situagdes
de tensdo etnonacional. Duas realidades
diferentes, mas dois desafios para o
federalismo. Se o caso bodsnio demonstra as
dificuldades de um regime federal pés-
-conflito, o caso francés revela as suas
capacidades. Por fim, a complexidade do
processo de construcao europeia e a
frequente alusédo a este modelo politico exige
uma avaliagdo da sua viabilidade e os seus
moldes. Contudo, contrariamente a uma
tendéncia geral, ndo & um federalismo de
Estados-nacéo que esta no centro desta
analise mas um federalismo de regides
resultante da cada vez maior importancia
assumida por estas Ultimas, ndo apenas ao
nivel europeu mas também e sobretudo ao
nivel nacional.

Em suma, o objectivo geral deste estudo
passa, ndo pela mera revisitagdo de um
conceito largamente estudado e analisado,
mas pelo questionamento do mesmo e da sua
viabilidade enquanto elemento potenciador de
relagdes interétnicas pacificas, tanto em
situacdes de paz formal como também de
pos-conflito.

Universidade de Coimbra, 14 de Maio de
2013



