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Resumo

Reflexio epistemoldgica acerca da Ciéncia da Informacao (CI), para obter melhor compreensao
de seu desenvolvimento enquanto ciéncia, a fim de promover a construgao da identidade da
drea, bem como a fixagdo dos conceitos necessdrios para especificar o “ser” e o “fazer” da CI.
Nessa perspectiva, num primeiro momento, foi realizado o estudo sobre os conceitos dos termos
epistemologia e ciéncia. Em seguida, foram revisitados a génese e o desenvolvimento da drea,
identificando-se alguns conceitos criados ao longo de sua trajetéria. A reflexdo epistemoldgica,
propriamente dita, considerou inicialmente a abordagem positivista da ciéncia, por ser ela, segundo
diversos autores, o ponto de partida da CI para construir suas bases teéricas e metodoldgicas.
As insuficiéncias dos modelos positivistas, mostrou, no entanto, que os problemas de pesquisa
da Ciéncia da Informacio devem ser pensados na complexidade inerente ao campo mais amplo
do qual faz parte — as Ciéncias Sociais. Dessa forma, foi explorado o Pensamento Complexo,
de Edgard Morin, com o objetivo de buscar alternativas para melhor compreender o campo.
Conclui-se que o pensamento complexo contribui para fortalecer a pesquisa do campo da Ciéncia
da informacio porque sua abordagem propoe a “ligacio e a re-ligacio” de coisas que fazem um
todo, baseado no seu termo primeiro, “complexos”, que significa “aquilo que ¢ tecido junto”.
Portanto, uma reflexdo tedrica acerca da Ciéncia da Informacio, com base na complexidade,
tal como propoe Morin, refor¢a o didlogo interdisciplinar, tio necessdrio no cendrio cientifico
contemporaneo.

Abstract

An epistemological reflection regarding Information Science (IS), aiming to better understand
its development as a science, in order to promote the area identity construction as well as the
recognition of essential concepts to accurately specify the “being” and “making” of IS. Following
such perspective, at first, a study on concepts of terms such as Epistemology and Science was
carried out. The genesis and the development of the area was revisited as well as identified some
concepts generated throughout its development. The epistemological reflection, itself, initially
considered a positivist approach to science, because, according to some authors, it is the starting
point of IS to build up its theoretical and methodological groundings. The shortcomings of
positivist models showed, however, that the research problems of Information Science must be
thought in the inherent complexity of the broader field that it is part of — the Social Sciences.
Thus, Edgard Morin’s Complex Thought was explored aiming to find alternate ways to better
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understand the field. The complex thought contributes to strengthen Information Science field
research because this approach proposes the “connection and the reconnection” of things that
make the whole picture, based on the very term “complex”, which means “something which is
inseparable”. Therefore, a theoretical reflection on Information Science, based on the concept
of complexity, according to Morin’s proposition, strengthens the necessary interdisciplinary
dialogue in the contemporaneous science.

1. A importéncia da reflexdo epistemolégica

Antes de iniciar a presente reflexio epistemoldgica acerca da Ciéncia da Informacio
— CI, é necessdrio definir os termos epistemologia e ciéncia, a fim de melhor fundamentar
o trabalho.

A epistemologia, segundo Rojas (2005), é um ramo especifico da Filosofia, que
tem por objeto de estudo a reflexdo sobre o conhecimento cientifico. A reflexao
epistemoldgica requer, portanto, uma doutrina filoséfica. Sua fungio é questionar a
realidade para encontrar o verdadeiro sentido do ser e da realidade que cerca o ser e
o seu fazer. Requer, ainda, o estudo metddico e reflexivo sobre a ciéncia em estudo,
incluindo sua organizagio, formagio, desenvolvimento, funcionamento, procedimentos
e produtos intelectuais Japiassu (1986).

Em relagio ao termo ciéncia, Edgar Morin (2005) salienta que ela é hoje uma
atividade em constante transformagio, que segue o fluxo frenético da modernidade e
do préprio ser humano, sendo quase impossivel fazer previsées sobre seu futuro. Nesse
sentido, a ciéncia é uma aventura, porém, uma aventura que se desenvolve no mundo
real, sendo a realidade a detentora dos elementos bdsicos para a sua afirmacio.

Os cientistas acreditam, mesmo diante da imprevisibilidade, que a ciéncia sistematiza
a construgdo do conhecimento cientifico e, para tal, sdo necessdrios elementos que
sustentem de forma efetiva essa construgio. Nesse sentido, Lakatos (apud ROJAS,
2005) afirma que a constru¢io do conhecimento se faz historicamente, por meio
de um programa de investiga¢io, ele mesmo constituido dos seguintes elementos
de sustentagio: um arcabougo tedrico de leis gerais, conceitos definidos, objetos de
estudo, problemas e hipdteses. Esses elementos sdo essenciais para realizar verificacoes
rigorosas.

A visao de ciéncia, acima apresentada, permite afirmar que a reflexao epistemolégica
acerca da Ciéncia da Informacio (CI) é necessdria, principalmente considerando-se que
ela é uma ciéncia de constituicdo bastante recente, com histérico voltado para priticas
concentradas em servicos relativos ao uso e armazenamento de registros informacionais.
Sua estruturagio, enquanto disciplina cientifica, requer a andlise sistemdtica da validade
dos procedimentos que utiliza para produzir conhecimento cientifico.

Por ser uma ciéncia nova, é consensual a idéia de que a CI se encontra ainda no
estdgio de identificagdo de seus limites teéricos; ela ndo apresenta um paradigma
definido e, conseqlientemente, ndo hd uma atividade social cientifica definida. Dito de
outro modo, a CI é drea que nao tem um objetivo comum de pesquisa compartilhado
pelos pesquisadores. Kuhn (2001) denomina esse estdgio de pré-ciéncia, estdgio em
que ainda nio se encontra consolidada uma linguagem prépria, sendo também pouco
precisos os seus pressupostos ontolégicos, tedricos e metodoldgicos.
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E a reflexdo epistemoldgica que poderd promover a construgio da identidade da
drea e dos conceitos necessdrios para especificar o “ser” e o “fazer” da CI, para que ela
conquiste seu verdadeiro “valor” enquanto campo cientifico (ROJAS, 2008). Um corpo
conceitual poderd aperfeicoar a forma de a CI se relacionar com outras disciplinas,
uma vez que teria clareza sobre os seus limites tedricos, evitando o desconforto da
invasdo ou da apropriagao acritica de saberes de outras dreas.

Para melhor entender a realidade da drea, voltemos s suas origens. Rojas (2005,
p-xiv), afirma que “as caracteristicas do desenvolvimento histérico da [drea], sempre
estiveram ligadas & prdtica’ e aos conhecimentos bibliotecdrios, voltados “ao uso e
registro da informacio, que surgiram vinculados aos processos préprios da invengao
da escrita”. A Biblioteconomia nasceu calcada, portanto, em idéias concernentes
a percepgao da biblioteca como organizacio social, tendo fixado como objetos de
acdo prioritdrios o registro e a recuperagio dos estoques bibliogrificos, por meio
da classificacdo e catalogagio de documentos (MOSTAFA, 1994, p.35). Colocando
no centro das preocupagdes as questoes referentes a organizagdo de acervos, a
Biblioteconomia deixou, muitas vezes, de abordar com a devida aten¢io, os aspectos
relacionados ao fluxo informacional e & apropriagio cognitiva da informacio, para
produzir conhecimento.

A idéia de que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo apresentam muitas
correlagdes, embora constituam campos do conhecimento orientados por paradigmas
distintos, é compartilhado por muitos autores, como mostra a literatura (MIKSA,1991;
MOSTAFA, 1994; SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 2002). E, tal como a Biblioteconomia,
campo vinculado 2 idéia de servico publico, a Ciéncia da Informagio nasceu das exigéncias
pragmdticas de uma época: a necessidade de gerar conhecimentos e métodos que
permitissem analisar de forma mais acurada os fendmenos relacionados 4 organizagao
de documentos e ao uso e recepgio da informagio neles contida. Assim, os objetos de
pesquisa da CI estdo estreitamente relacionados & busca de caminhos para estudar os
fluxos e apropriagio de informacio em diferentes espagos (ROJAS, 2005).

Evidencia-se, porém, que a Ciéncia da informagio ndo consolidou ainda suas
diretrizes de pesquisa. Com efeito, ela coleciona conceitos e define objetivos de forma
variada, as vezes com visio ampla da 4rea, outras vezes, de forma mais restrita, como
se pode observar nas reflexdes de importantes autores da 4rea. Para Borko (1968),
por exemplo, a Ciéncia da Informacio tem um corpo de conhecimentos relativos a
produgio, coleta, organizagio, armazenagem, recuperagao, interpretagao, transmissao
e utilizacdo da informagio. Por outro lado, segundo Goffman (1970), o objetivo da
Ciéncia da Informagao ¢ estabelecer uma abordagem cientifica unificada para estudar os
vérios fendmenos que envolvem a no¢io da informagao, fendmenos esses encontrados
tanto em processos bioldgicos da existéncia humana como em mdquinas criadas pelo
homem. J4 Mikhailov (1980, p.75), com uma visio mais restrita, denomina-a de
Informatika, conceituando-a como “disciplina cientifica que estuda a estrutura e as
propriedades gerais da informagao cientifica, bem como as regularidades de todos os
processos de comunicagio cientifica’. Na visio de Mikhailov, portanto, a CI é uma
disciplina associada fundamentalmente a constitui¢io de sistemas de informagio para
a comunicagao cientifica.

Numa visdo mais contemporanea sobre a Ciéncia da Informagio, encontram-se Wersig
(1991) e Saracevic (1996). O primeiro afirma que a drea “nao pode ser vista como uma
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disciplina cldssica, mas como um protétipo de um novo tipo de disciplina”, devendo ela
se distanciar das concepgoes tradicionais sobre o conhecimento. Deve, da mesma forma,
superar as concepgdes propostas pelas disciplinas cldssicas, as quais nio compreendem
as mudancas de concep¢io de ciéncia promovidas na pés-modernidade. Saracevic,
por sua vez, define-a como um campo dedicado tanto as questées cientificas quanto a
prética profissional. Seus objetos seriam, entdo, os problemas da efetiva comunicagio
do conhecimento e dos registros de conhecimento entre seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagao.

As questoes acima podem dar um quadro aproximado das dificuldades encontradas
para estabelecer diretrizes que promovam o desenvolvimento dos problemas cientificos
da drea. Segundo Aradjo (2006), lacunas de natureza ontoldgica e epistemoldgica
impedem, muitas vezes, a teorizacio e a problematizacao dos fend6menos da informacao.
Salienta-se, desse modo, portanto, nio sé a necessidade, mas também a urgéncia da
reflexdo epistemoldgica em torno da CI, sobretudo para que ela possa constituir-se
como uma disciplina coesa, s6lida, com identidade definida.

2. Elementos para uma reflexio epistemoldgica em Ciéncia da Informagao.

A reflexao epistemoldgica poderia ser realizada por meio de diferentes abordagens
e métodos, dentre os quais podem ser destacados o Positivismo, a Hermenéutica, a
Dialética, o Pragmatismo, o falseacionismo, entre outros; cada abordagem oferece
diferentes respostas a reflexdo da drea. No entanto, o que nos mostra a literatura é
que nenhuma delas, isoladamente, tem o alcance necessédrio para fornecer as respostas
as problemdticas da CI.

O Positivismo foi o ponto de partida para as ciéncias modernas construirem suas
bases metodolégicas. Seguindo a orientacio do modelo das ciéncias da natureza,
desenvolveu-se nas Ciéncias Sociais e Humanas com um método especifico, cujos
tragos mais importantes sio o empirismo, a busca de objetividade, a experimentagao, a
construcdo de leis e a previsdo, aspectos tidos como fundamentais para a elaboragio de
conhecimentos sobre o homem e sua relagio com a sociedade. Porém, diferentemente
dos fatos da natureza, concretos e objetivdveis, os fatos humanos e sociais apresentam
maior complexidade, por duas razdes, ao menos: a) nio podem ser isolados para
observacdo em experimentos laboratoriais e b) a subjetividade do ser que pesquisa
interfere nas observacoes, porque estas tltimas nao escapam a ideologia, considerado
aqui como sistema de idéias. Dito de outro modo, a previsibilidade e o significado
preciso dos resultados ¢ bastante problemdtico nas pesquisas sobre os fatos sociais, o
que leva a crer que as idéias de objetividade e determinismo, que tanto promoveram
o desenvolvimento das ciéncias da natureza, parecem nio se aplicar de forma eficaz
ao Ambito das ciéncias sociais e humanas.

Como muitas ciéncias, a Ciéncia da Informagao se constituiu sob a égide dos
métodos propostos pelo Positivismo. Dessa forma, é possivel compreender, na dimensao
devida, as criticas de teéricos da drea que atribuiram os limites e as fragilidades das
questoes cientificas da drea a adogdo acritica das teorias e métodos propostos pelo
positivismo (WERSIG,1991; DERVIN, 1992; MOSTAFA, 1999; FRANCELIN,
2003; ARAUJO, 2006).
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Deve-se reconhecer que a abordagem positivista, instituida como neutra, objetiva
e racional, muito beneficiou as pesquisas do campo das ciéncias naturais. Porém, as
ciéncias humanas e sociais, de forma geral, se depararam, dentro do modelo positivista,
com dificuldades muitas vezes intransponiveis para explicar os fatos referentes a
sociedade. As configuracées contemporineas dessas ciéncias devem ser creditadas ao
rompimento com o positivismo e a busca de novas perspectivas epistemoldgicas. Da
mesma forma, o positivismo colocou empecilhos para o desenvolvimento e consolidacio
da Ciéncia da Informagao. Desse modo, acredita-se que os problemas de pesquisa da
Ciéncia da Informagio devem ser pensados na complexidade inerente ao campo mais
amplo do qual faz parte — as Ciéncias Sociais. Deve ser levada em conta, além disso, a
complexidade interdisciplinar, aspecto inerente a0 modo de produgio de conhecimento
cientifico, na contemporaneidade. Porém, se de um lado, as relagoes de solidariedade
e de dependéncia entre os saberes podem tornar mais ricos os processos de pesquisa,
de outro, tornam muito mais drduas as escolhas de referéncias teéricas, a definicao
de opg¢oes metodoldgicas e os processos interpretativos.

Para superd-las, ¢ necessdrio identificar, nas reflexdes contemporineas sobre a ciéncia,
as vertentes que procuram apresentar alternativas para a pesquisa. O pensador francés
Edgar Morin (1980), por exemplo, em suas reflexdes sobre a ciéncia e a filosofia,
apresenta o Pensamento Complexo como um modo novo de enfrentar os desafios da
produgao do conhecimento:

E a viagem em busca de um modo de pensamento capaz de respeitar a
multidimensionalidade, a riqueza, o mistério do real; e de saber que as determinagées
— cerebral, cultural, social, histérica — que impéem a todo o pensamento, co-
determinam sempre o objeto de conhecimento. E isto que eu designo por pensamento
complexo. (MORIN, 1980, p. 14)

E uma concepgio que vai de encontro ao pensamento reducionista, linear e
simplificador, destacando as relagdes de dependéncia multidimensionais dos saberes. A
partir dessa matriz podem ser integrados os diferentes modos de pensar, considerando-
se os aspectos internos e externos do objeto de estudo, o necessdrio convivio com a
incerteza e a contradicio, sem perder de vista os fendmenos reais que circundam o
ser, nao no sentido de dar conta de todas as informagées sobre o referido fen6meno,
mas respeitando as diversas dimensées que o compsem (MORIN, 2005; ARAUJO,
2000).

Para a Ciéncia da Informacio, este parece ser um caminho a ser seguido, para romper
com a tradi¢do advinda da razdo absolutista. A 4rea necessita de parAmetros que respeitem
a subjetividade e a ordem multidimensional de seu principal elemento de discussao,
a informagdo, por si s6 um elemento que permeia todos os setores da sociedade, cuja
abordagem necessita envolver as reflexées de vdrias dreas do conhecimento, com a
finalidade de conhecer suas diferentes facetas.

Rojas esclarece essa complexidade na investigacdo em CI, quando explicita que

Para investigar en Ciencia de la informacién es necesario recurrir a diversas disciplinas

porque el objeto de estudio es complejo, se entrecruza con otras dreas del saber. Asi
por ejemplo si se estudia la informacién, entonces se tiene que recurrir a la légica
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o a las matemdticas; si se analiza el conocimiento, entonces la epistemologia o la
psicologia son las que nos ayudardn. (ROJAS, 2008)

O “pensamento complexo” contribui para fortalecer a pesquisa do campo da Ciéncia
da informagiao porque sua abordagem propée a “ligacio e a re-ligagdao” de coisas que
fazem um todo, baseado no seu termo primeiro, “complexos”, que significa “aquilo
que ¢ tecido junto” (MORIN, 2001). Como seria possivel tal tarefa? Morin descreve
os caminhos a serem exercitados:

O verdadeiro problema (de reforma do pensamento) é que nds aprendemos muito
bem a separar. E melhor reaprender a religar. Religar quer dizer nio apenas estabelecer
uma conexdo completa, mas estabelecer uma conexio que faga um circulo completo.
Alids, na palavra religar hd a particula “re”, ligar de novo.[...] Ela [a religacao] ¢
uma necessidade vital para o pensamento, para o desabrochar dos seres humanos,
que precisam da amizade e de amor e que, sem isso, definham e se amarguram.
(MORIN, 2001, p. 52-53)

Neste contexto, podem-se identificar a ligacdo e a re-ligacio dos saberes, as dreas e
dominios que podem auxiliar a redefinir as questoes cientificas da CI, compreendendo-
se esse exercicio como a apreensio do conhecimento interdisciplinar, incluindo as
continuidades dos saberes e também suas rupturas.

Pode-se afirmar que diversas correntes e linhas de pesquisas, constituidas em
programas de pds-graduacio, trilham esses caminhos. Exemplos de abordagens
interdisciplinares, j4 consolidadas, podem ser encontrados nos estudos desenvolvidos
na drea de Organizagao da informagido e do conhecimento, que se apdiam nas Ciéncias
da linguagem e na Ldgica, para construir seus modelos tedricos. Outro campo a ser
destacado sio os Estudos sociais da ciéncia, que se beneficiam da conjugacio das
técnicas bibliométricas e das teorias sociolégicas para produzir e contextualizar os
indicadores da atividade cientifica. As tecnologias da informagio e da comunicagao
(TICS) estao também fortemente integradas as pesquisas da drea. Niao se apresentam
apenas como recursos auxiliares; ao contrério, sio conhecimentos que tém permitido
desvelar novos campos de pesquisa em Ciéncia da Informagao, principalmente no que
se refere as estruturas da informacio para acesso remoto. As abordagens sociolégicas
e antropoldgicas tém permitido, também, aprofundar conhecimentos sobre as formas
de institucionaliza¢io da atividade cientifica e os campos de poder, da mesma forma
que a Economia Politica da Informagio, permitiu abrir caminhos para refletir sobre
a producio, distribui¢ao e consumo da informacio, identificando as vérias formas
de apropriacio privada de um bem produzido socialmente. Se as abordagens citadas
acima sao exemplos de efetivo trabalho interdisciplinar, em que a tonica ¢ a produgio
de conhecimentos efetivamente inovadores, hd dreas de pesquisa que ainda se apdiam
fortemente em concepgdes positivistas, que pouco contribuem para a consolidagio da
Ciéncia da informagio como campo autdnomo de produgio de conhecimento. Sio
4reas cuja virada epistemoldgica, requer a apropriagdo da nogao de complexidade.
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3. Resultados esperados de uma reflexdo epistemolégica acerca da Ciéncia da
Informacio.

Procurou-se enfatizar, neste texto, a importincia da reflexio epistemoldgica para
o desenvolvimento e consolidagio da Ciéncia da Informagao. Dada a forma em que o
conhecimento cientifico hoje é construido, com imprevisibilidade e aventura, visando
a um compartilhamento fértil de saberes, se faz necessdrio um constante reelaborar
tedrico, capaz de comportar as diferentes correntes tedricas que se entrelagam na
produgio de conhecimento cientifico. Observa-se que, sem essa reflexio, uma ciéncia
tende a se repetir por ser incapaz de perceber os limites do referencial teérico no qual
se apdia, incapaz de ter visio critica dos resultados obtidos, portanto incapaz de se
renovar para conhecer.

Uma reflexio tedrica acerca da Ciéncia da Informagio, com base na complexidade,
tal como propoem Wersig, Rojas e Morin, abriria o didlogo tio necessirio ao cendrio
cientifico colocado hoje. De fato, por meio de ligacoes e re-ligacoes, os conhecimentos
origindrios de diferentes campos do saber se complementariam nessa constante busca
da verdade, que é a aventura da ciéncia. Observa-se, finalmente, que a literatura
brasileira ji dispoe de contribuicoes originais significativas, tendo sido aqui destacados
apenas algumas delas (ARAUJO, 2006; FRANCELIN, 2003; MOSTAFA, 1994, 1996;
PINHEIRO, 1997), fato que permite que sejamos otimistas em relagio ao futuro
da 4rea. E de se esperar que os passos, j4 trilhados pelos pensadores aqui citados,
promovam nio apenas a defini¢io mais segura da identidade da Ciéncia da informacio,
mas, sobretudo, a construgio de bases tedricas e metodolégicas que a configurem,
efetivamente, como disciplina cientifica.
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