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Introdugio

A automacio e a informatizacio das operagdes dos servicos prestados a usudrios
e/ou clientes nos Ambitos comercial, educacional, cientifico e de lazer no mundo
moderno gera economia financeira e de tempo ao homem, proporcionando conforto
e comodidade. Esta ¢ uma caracteristica intrinseca da evolugio tecnolégica vivenciada
na atual sociedade da informacdo e do conhecimento. Todavia, para que o usudrio
obtenha sucesso em suas operagées com o computador é necessdrio ter conhecimento
a respeito de como interagir com as ferramentas disponiveis. Uma das caracteristicas
desta necessidade vincula-se a busca de informacdo. Neste sentido, a recuperagao da
informacio disponibilizada por uma biblioteca é ferramenta essencial para a interagio
entre a formagio de conhecimento e o continuo processo de desenvolvimento de uma
sociedade. Dentro desta perspectiva, a biblioteca universitdria atuando como geradora
de infra-estrutura bibliogrifica e documental aos cursos de graduagio e pés-graduacio,
as pesquisas e aos servicos vinculados A universidade, exerce papel social fundamental
por auxiliar diretamente na formacio do aluno de ensino superior, futuro profissional
que atuard junto 4 sua comunidade.

Objetivos e metodologia

Este trabalho analisa a eficdcia e a eficiéncia do processo de recuperagio da
informagao no catdlogo eletronico da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), mediante o levantamento e andlise de elementos que
envolvem a busca, a recepgio e a interpretagio da informagao pelo usudrio. A partir
disso, objetiva-se verificar o relacionamento entre usudrio e catdlogo eletronico,
refletir se, apds dez anos de automacio dos servicos da Biblioteca Central da UFMS
(1996-2006), o catélogo eletronico ainda corresponde as necessidades dos usudrios
e contemporizar se nio seria 0 momento oportuno para uma reavaliacdo do Servigo
de Recuperacio da Informacgdo. A metodologia utilizada constitui-se de referenciais
tedricos e da técnica de coleta de dados. As principais diretrizes de pensamento que
direcionam esta pesquisa relacionam-se aos estudos de Fredrerick Lancaster sobre
indexacao de informagio, as reflexées de Heloisa Rowley quanto ao sistema de
gerenciamento eletrénico de bibliotecas, e aos trabalhos sobre gestdo da informagao
de Maria Almeida. O instrumento de coleta de dados refere-se a aplicacio de um
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questiondrio composto de nove questes — sendo oito de cunho quantitativo ¢ uma
de cunho qualitativo, enfocando trés tépicos especificos: identificagdo dos usudrios,
recuperacio da informacio e usudrio e o catdlogo eletronico. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa no que diz respeito ao tipo de questiondrio utilizado. As
perguntas fechadas apresentaram valores suscetiveis & tabulagio dos dados, os quais
foram dispostos em tabelas para andlise quantitativa mais apurada. A partir da aplicagao
da pergunta aberta, levantaram-se dados subjetivos através das respostas que foram

agrupados de acordo com os aspectos semelhantes.

Resultados obtidos e discussio

Durante a investigacio, destacou-se a disposi¢ao do corpo discente de manifestar
seu ponto de vista sobre a biblioteca, apresentando respostas longas e detalhadas. Isso
atesta a consciéncia desses alunos a respeito da importancia da biblioteca para atingir
os propositos de sua formagido. Sobre a relagio do usudrio com o catdlogo, constatou-
se uma recep¢io positiva na maior parte das respostas. Entretanto, foram localizados
problemas pontuais relacionados 4 dificuldade de alguns em conseguir a informagao
desejada, tanto pela falta de conhecimento sobre a utilizagao adequada das ferramentas
de busca quanto pela caréncia de recursos mais modernos — apontados pelos inquiridos
— que, se integrados ao catdlogo eletronico, proporcionariam melhores resultados.
Outro aspecto revelador circunscreve-se a falta de habilidade dos usudrios quanto a
termos de buscas derivados por assunto, considerados mais complexos. Essa dificuldade
desdobra-se em dois problemas principais: a ndo capacitacio do aluno para lidar com
este tipo de segmento de recuperagio da informagio e a falta de conhecimento sobre
significados derivados da drea em que estd estudando. Dessa maneira, o auxilio direto
de funciondrios da biblioteca a esses usudrios se mostra fundamental para tornar esse
recurso mais eficiente e eficaz. Muitas vezes, a preocupagio com a geragdo e atualizagio
constante do sistema de informagdo de uma biblioteca universitdria leva os profissionais
responsdveis por este servico a centrarem suas atividades mais exclusivamente nos
procedimentos internos que constituem o processo de gerenciamento de dados, devido
a grande demanda exigida por uma institui¢io de ensino superior do porte da UFMS.
Diante disso, ocorre certo distanciamento em relagao as reais necessidades dos usudrios.
No estudo em questio, constatou-se essa realidade, tendo em vista, entre outros fatores,
o desenvolvimento acelerado da tecnologia que se aperfeicoa répida e constantemente.
Ainda que esta biblioteca esteja sempre atenta s inovagées tecnoldgicas, verificou-se
a necessidade de aperfeicoamento do seu catdlogo eletrénico devido ao alcance que o
usudrio de hoje tem a outras formas de pesquisa fora da circunferéncia da instituigao
onde estuda. Porém, ainda que existam outros tipos de consultas mais rdpidos fora
da universidade, é preciso atentar para a demanda do académico. Ele pode localizar
a informagao em outras fontes de busca, mas o acesso material e a sua consequente
leitura, estudo e aprendizado depende da utilizagio do acervo da biblioteca. Neste
sentido, instaura-se um problema que exige a atengao dos bibliotecdrios responsdveis
pela recuperacio da informagio no sentido de manter um contato mais préximo com
o usudrio, visando a atender os seus propdsitos de pesquisa. Estes que muitas vezes
nao sao supridos pelo catdlogo eletronico disponivel devido  caréncia de atualizagoes
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que permitam 2 interface do catdlogo tornar-se mais interativa e, principalmente,
a falta instrugio adequada do usudrio sobre as particularidades das ferramentas de
busca. Esse didlogo se tornard promissor nio apenas para proporcionar mais eficdcia
e eficiéncia 4 geracdo da informacio como também para tornar o espaco da biblioteca
uma comunidade mais interativa socialmente entre os individuos que a compéem,
profissionais da informagio e usudrios.
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