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Resumo

O planeamento do turismo é uma ferramenta estruturante da politica de
desenvolvimento sustentdvel e por isso ocupa um lugar decisivo no processo
de concepg¢do e implementacdo de estratégias de desenvolvimento. No contexto
das novas escolhas geograficas do turismo e do lazer, o patrimonio natural e
cultural € cada vez mais utilizado no dmbito de estratégias de requalificacdo
territorial, revitalizacdo do tecido econdmico e social, e criagdo de novos
produtos turisticos. A escala e a organizacdo (em rede) da oferta turistica, a
promog¢do integrada e a gestdo participada sdo algumas das suas dimensdes
mais inovadoras.

As “Aldeias do Xisto” (Pinhal Interior/Regido Centro de Portugal),
exemplo utilizado para aprofundar este quadro conceptual, configuram um
projecto inovador que permitiu criar uma rede integrada de entidades publicas
e privadas, tendo em vista a afirmagdo de uma marca diferenciadora no contexto
turistico nacional.

Palavras-chave: Planeamento, turismo, patrimonio, rede de aldeias do xisto.

ABSTRACT

Tourism planning is a tool for structuring sustainable development policy,
which is why it is so crucial to the process of devising and implementing
development strategies. In the context of new geographic choices for tourism
and leisure, natural and cultural heritage is being increasingly used in territorial

' O presente texto resulta da nossa participacdo no 2" Portuguese-Speaking
Congress of Regional Science/ 1" Cape Verde Congress of Regional Development (Praia,
Santiago Island, Cape Verde, Jean Piaget University, 6" to 11" July, 2009) e tem como
suporte o trabalho publicado no dmbito desse evento, com actualiza¢do da informagao
relativa ao caso de estudo.
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regeneration strategies, in the revitalization of the economic and social fabric
and in the creation of new tourist products. The scale and organization (in a
network) of tourist supply, integrated promotion and participatory management
are just some of its more ground-breaking dimensions.

The example of “Schist Villages” (Pinhal Interior/ Central Region of
Portugal) is used to strengthen this conceptual framework. They represent an
innovative project for the creation of an integrated network of public and
private organizations that aims to be a distinguishing feature in the Portuguese
tourist landscape.

Keywords: Planning, tourism, heritage, schist villages network.

1. Planeamento, turismo e sustentabilidade

A importancia crescente da dimensdo territorial no quadro das
politicas publicas e o seu reconhecimento como eixo vertebrador do
desenvolvimento sustentdvel contribuiram para repensar o valor
estratégico do planeamento em diversas actividades alicercadas na
utilizacdo de recursos finitos e, em alguns casos, ndo renovdveis, como
€ o caso do turismo. A dimenséo espacial do turismo e em particular as
suas externalidades negativas conduziram ao reconhecimento da
necessidade de repensar a actividade turistica segundo uma Jptica
alicer¢ada na relacdo qualidade/continuidade. O forte crescimento do
nimero de turistas (nacionais e internacionais) e a expressao urbanistica
do lazer e do turismo s@o outros argumentos de peso que justificam as
preocupagdes actuais em matéria de sustentabilidade e planeamento da
actividade turistica. Assumindo o planeamento como uma ferramenta
indispensdvel das politicas de promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel,
podemos afirmar que a transposi¢do dos seus principios nucleares para
o campo do turismo pretende, no essencial, salvaguardar recursos, criar
e distribuir beneficios, e envolver as populacdes locais. Planear o
turismo € uma condi¢c@o necessdria para a organizago, a viabilidade e a
sustentabilidade da prépria actividade, e a sua evolu¢do em harmonia
com os pilares do desenvolvimento sustentdvel designadamente as
vertentes econdmica, social, cultural e ambiental?.

2 P. Carvalho, “Planeamento, Redes Territoriais € Novos Produtos Turisticos
Eco-culturais”, Actas do 2° Congresso Regional de Ciéncia Regional/l° Congresso
de Desenvolvimento Regional de Cabo Verde, Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Regional, 2009 (edi¢do em CD-ROM).
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A evolugdo do conceito de desenvolvimento influenciou de forma
decisiva o caminho do processo de planeamento e a sua aplicagdo no
ambito do turismo. O final dos anos 60 e o inicio da década de 70 do
século passado sdo marcados por alteragdes na concepgdo e na pratica do
planeamento associadas a importantes transformacdes nas formas de
intervencgdo dos Estados (descentralizagcdo, novos niveis de planeamento
sectoriais e espaciais, criados para enquadrar diferentes formas de
governo local e regional), e ao problema decorrente da crise financeira
do Estado que se reflectiu em novas prioridades nas despesas publicas®.

Nessa fase, em que planeamento regional e urbano € o rosto de
maior visibilidade das politicas ptiblicas, dominam as preocupagées de
natureza economica e as orientacdes ambientais primam ainda pela
auséncia. O crescimento do turismo e a crescente capacidade de gerar
lucros justificam a importancia do planeamento turistico, dominio que
assumira “énfase fundamentalmente a partir da década de 80

Ao mesmo tempo, emerge o planeamento estratégico, como
resultado da necessidade de intervir globalmente sobre o quadro sdcio-
econdmico do desenvolvimento (urbano) e de melhorar a eficdcia dessas
intervengdes, garantindo a articulacdo e cooperacdo entre os actores
desse desenvolvimento. O objectivo € ultrapassar as insufici€ncias e as
dificuldades dos sistemas de planificacdo tradicional (resultantes do
crescimento urbano do pds-guerra), uma vez que estas regulamentam
muito mais que estimulam; concentram o papel de motor e o poder de
decisdo mais do que repartem a responsabilidade na iniciativa e no
consenso; privilegiam a alteracdo das estruturas edificadas; nao sio
plataformas dinamizadoras de ac¢Ges a empreender de forma conjunta’,
e ndo configuram o planeamento como um processo dindmico, “que
define os objectivos e o caminho para os alcancar, num contexto de
constante avaliagdo, que permite reagir, atempadamente, as mudancas
internas e externas™®. Nesta nova abordagem do sistema de planeamento,

3 Direc¢do Geral de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU), Guia para Elaborag¢do de Planos Estratégicos de Cidades Médias,
Lisboa, DGOTDU, 1996.

* C. Henriques, Turismo, Cidade e Cultura. Planeamento e Gestdo Sustentdvel,
Lisboa, Edicoes Silabo, 2003.

3J. Borjay M. Castells, Local y Global. La Gestion de las Ciudades en la Era de
la Informacion, Madrid, Taurus, 2000.

¢ M. Brito e C. Silva, “Turismo e Planeamento: A Continuidade ou a Auto-
Destruicdo”, Revista Turismo & Desenvolvimento, vol. 11 (2), 2005, pp. 11-24.
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importa entender e actuar sobre as condi¢des sociais e econdmicas do
desenvolvimento e ndo apenas sobre as suas consequéncias, bem como
criar condigGes para promover o desenvolvimento segundo principios
de cultura de transformacgado urbana e de desenvolvimento sustentdvel.

Assim, um plano estratégico € a definicdo de um projecto de
incidéncia espacial que unifica diagndsticos, combina e concretiza ac¢des
publicas e privadas e estabelece um quadro de mobilizacdo e de cooperacio
dos actores sociais. Trata-se, fundamentalmente, de um instrumento de
apoio a tomada de decisdes e a0 mesmo tempo, uma proposta de
responsabilidade partilhada que coloca grandes desafios para a
modernizagdo do territdrio e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.
As propostas de accio, na sequéncia de uma andlise de oportunidades,
representam uma base de trabalho para o didlogo e a contratualizagao.

E reconhecido pela comunidade cientifica que os sistemas de
ordenamento do territdrio, considerados essenciais para a execugdo das
politicas de desenvolvimento sustentdvel, deverdo ser consolidados,
encorajando abordagens de inspiracdo ecoldgica e o abandono de
sistemas rigidos na afectacdo do solo. Ao mesmo tempo, importa que os
modelos de planeamento fop down tradicionais incorporem os interesses
da comunidade local no processo de decisdo e de planeamento e se
constituam como bottom-up’. A utilizagdo de metas e indicadores, o
melhoramento dos sistemas de participacdo publica no planeamento e a
ligacdo potencial entre o ordenamento do territério e os processos da
Agenda 21, marcam uma nova etapa nos processos de ordenamento e
gestdo do territdrio®.

Face ao exposto, as novas orientacdes teoricas e metodoldgicas do
planeamento aplicadas ao turismo enfatizam o desenvolvimento
sustentdvel da actividade turistica. A Organiza¢do Mundial do Turismo’,
inspirada no relatério da World Commission on Environment and
Development'®, também conhecido como “Relatério Brundtland”, e em

7 C. Henriques, op. cit.

8 P. Carvalho, “Turismo cultural, patriménio e politicas publicas em contextos
rurais de baixa densidade”, in G. Santos et al. (eds.), Actas do Congresso de Turismo
Cultural, Territorio e Identidades, Leiria, Instituto Politécnico de Leiria, 2006.

®World Tourism Organization (WTO), Tourism Development and the Responsabi-
lity of the State. Seminary on Tourism Development and the Responsability of the State,
Budapest, World Tourism Organization, 1993.

10" World Commission on Environment and Development (WCED), Brundtland
Report, WCED, 1987.
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outros contributos afins, define turismo sustentdvel como uma prética
responsdvel, que visa satisfazer a procura turistica (os interesses dos
visitantes), capaz de conciliar a preocupacdo com a salvaguarda e a
valoriza¢do dos recursos turisticos (fundamentos da oferta turistica), e
aumentar os beneficios destes recursos para a populagao local. HENRI-
QUES", a respeito da consolidacdo do turismo sustentdvel, como uma
ferramenta bdsica de gestdo dos recursos turisticos, sublinha a impor-
tancia da aplicagdo dos principios de desenvolvimento sustentdvel ao
turismo, nomeadamente a equidade, a preocupag¢do com o longo prazo,
a capacidade de carga, a conservagao e as parcerias.

Apesar do descompasso entre as dindmicas territoriais do turismo
e as preocupacdes efectivas/acgdes concretas em matéria de planeamento
desta actividade, ndo restam duvidas de que o planeamento do turismo
sustentdvel deve contribuir para promover “um turismo soft, qualitativo,
alternativo e responsdvel, que pressupde uma visdo administrativa
moderna, com uma rendibilidade moderada, mas continua no tempo, e
com uma postura responsdvel face a envolvente social, ambiental e
cultural”,assimcomo “deverd constituiruma plataformade entendimento
e de harmonizacdo entre os objectivos e as necessidades de todos os
interventores no processo (...), num contexto de desenvolvimento
sustentdvel”!2.

A articulagdo entre o planeamento e o desenvolvimento turistico
(ou do turismo) sustentavel, tendo em vista satisfazer as necessidades
economicas, sociais e estéticas sem colocar em causa a continuidade
dos recursos turisticos (designadamente culturais e ecoldgicos), remete
para a relevancia do proprio processo de planeamento (definicdo de
objectivos, andlise e diagndstico; formulacdo de propostas; decisdo;
monitorizagdo; avaliagdo). Como refere BRITO", “a operaciona-
lizagdo do conceito de turismo sustentdvel comeca na fase de planea-
mento, ndo s6 nos resultados deste processo, mas também na forma
como ele proprio se desenrola. Neste campo, a inovacdo tem-se feito
sentir, porque a propria necessidade de garantir a competitividade dos
destinos tem aberto as portas a criatividade e a vontade de implementar
modelos de planeamento que conduzam a continuidade numa
perspectiva de qualidade”.

' C. Henriques, op. cit.

12 M. Brito e C. Silva, op. cit.

13 M. Brito, Planear para o turismo sustentdvel: prova(s) da sua exequibilidade,
Coimbra, 2009, p. 3 (inédito).
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INSKEEP", HALL", PAGE e HALL'S, BURNS", entre outras
referéncias, a respeito de planear o turismo e definir modelos de
planeamento turistico, recomendam mudangas no processo de
planeamento, desde logo por via da decisao inequivoca de planificar
(visdo politica), assim como enfatizam o relacionamento institucional,
a interaccao entre os actores, o envolvimento das comunidades locais, e
as componentes de monitorizacio e avaliagdo da sustentabilidade dos
destinos turisticos — estas udltimas referidas, também, por PART IDA-
RIO'"¥, BAUMGARTNER'"” ¢ CARETO?. O reconhecimento da vali-
dade das boas prdticas em planeamento e desenvolvimento turfstico,
ou seja, exemplos de experi€ncias positivas para os destinos turisticos
e para as comunidades locais, € mais um contributo inovador e uma
ferramenta vdlida neste dominio.

Em sintese, a visdo actual do planeamento turistico configura uma
plataforma de geometria varidvel, uma vez que o planeamento da
actividade turistica “ocorre sob uma variedade de formas (desenvol-
vimento, infra-estruturas, uso do solo e dos recursos, organizagdo,
recursos humanos, promog¢do e marketing), estruturas (diferentes go-
vernos, organizagdes quase € ndo governamentais), escalas (internacio-
nal, transnacional, regional, local, de lugar) e em diferentes tempos
(paradesenvolvimento, implementacdo, avaliacio, e o atingir satisfatorio
dos objectivos de planeamento™' .

4 E. Inskeep, Tourism Planning. An integrated and Sustainable Development
Approach, New York, Van Nostrand Reinhold, 1991.

5 C. Hall, Tourism Planning. Policies, Process and Relationships, Harlow,
Prentice Hall, 2000.

16'S. Page and C. Hall, Managing Urban Tourism, London, Prentice Hall, 2003.

'7P. M. Burns, “Tourism Planning — A Third Way?”, Annals of Tourism Research,
30(1), 2004, pp. 24-43.

18 M. R. Partiddrio, “O ambiente como factor de competitividade no turismo”,
in H. Careto e S. Lima (coords.), Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel — 1, Lisboa,
GEQOTA, 2006, pp. 71-74.

19 C. Baumgartner, “A avaliacdo da sustentabilidade dos destinos turisticos”, in
H. Careto e S. Lima (coords.), Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel — 1, Lisboa,
GEQOTA, 2006, pp. 81-91.

2 H. Careto, “O diagndstico, a avaliacdo e os indicadores ambientais”, in H.
Careto ¢ S. Lima (coords.), Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel — 1. Lisboa,
GEQTA, 2006, pp. 75-80.

I C. Henriques, op. cit.
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2. Planeamento e desenvolvimento de novos produtos turisticos
associados ao patrimonio natural e cultural, em territorios de baixa
densidade

As tendéncias actuais em matéria de oferta e procura turistica
demonstram a relevancia de produtos que configuram novas escolhas
geogrificas como, por exemplo, o campo, os planos de dgua e a
montanha. No caso de Portugal, estas escolhas geograficas (alternativas)
representam cerca de 20% das respostas sobre o ambiente de gozo de
férias, de acordo com as estatisticas sobre as Férias dos Portugueses, da
Direccdo Geral do Turismo?. Esta situacdo decorre, entre outros
factores,das mudangas qualitativas que marcam o (novo) comportamento
dos turistas. De facto, neste inicio de milénio os turistas sdo mais activos
e participativos; tém interesses mais diversificados e segmentados?;
sd0 mais exigentes e menos influenciados pelas perspectivas da oferta
massificada**; estdo mais esclarecidos e informados®.

A accdo publica nacional em matéria de politica e instrumentos de
promocdo do desenvolvimento, considerando o referido contexto
geogrdafico (territdrios de baixa densidade) e a politica regional europeia,
apresenta como principais dimensdes inovadoras a valorizacdo dos
contextos territoriais e dos recursos endégenos, a defini¢do de escalas e
a formatacdo de espagos de planeamento e intervengado, e a constru¢do
de redes territoriais, apesar das insuficiéncias reconhecidas no dmbito
da articulacdo das politicas sectoriais e da divulgacdo e utilizacdo
adequada das ferramentas/resultados dos processos de acompanhamento
e avaliacdo das iniciativas.

O espectro das intervengdes em Portugal, com especial incidéncia
no periodo correspondente ao 3° Quadro Comunitdrio de Apoio (2000-
2006), permite fixar exemplos em diversas regides, como as Aldeias
Vinhateiras do Douro (Norte), as Aldeias Histdricas de Portugal

2 Direc¢do Geral do Turismo, Férias dos Portugueses: Marco 2006, Lisboa,
DGT, 2007.

2 World Tourism Organization (WTO), 2003.

2 ]. C. Barros, A projecgdo do quotidiano no turismo e no lazer, Lisboa, ISCSP/
UTL, 2004.

3 F. Mcgettigan, “Uma Analise do Turismo Cultural e a sua relagdo com Lugares
de Peregrinacao”, in Instituto de Turismo de Portugal (ed.), Novos Consumos. Novos
Produtos Encontro Técnico 2003. Livro de Actas, Lisboa, Instituto de Turismo de
Portugal, 2005, pp.127-146.
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(Centro), as Aldeias do Xisto (Centro), as Aldeias de Agua (Alentejo),
as Aldeias com Castelo e Patrimdnio (Alentejo), as Aldeias de Mina
(Alentejo), as Aldeias do Algarve (Algarve), entre outras. Duas
particularidades podem ser identificadas como tragos comuns a (quase
todas) estas iniciativas: a sua inclusdo em accdes integradas de base
territorial (no caso das Aldeias Histdricas, a referida accao integrada
configura uma segunda fase de intervencdo, uma vez que a iniciativa
comecou no anterior periodo de programagao das politicas publicas, ou
seja, em 1994-1999) e o propdsito de transformar programas de
requalificaclo e revitalizacao (desenvolvimento) em redes territoriais
(funcionais).

2.1 Aldeias do Xisto: requalificar/revitalizar microterritérios e
induzir novas centralidades no ambito do lazer e da oferta
turistica

O Programa das Aldeias do Xisto (PAX) € uma iniciativa publica
de desenvolvimento suportada pela Acc¢do Integrada de Base Territorial
(AIBT) do Pinhal Interior (Componente FEDER), do Eixo II (Acg¢es
Integradas de Base Territorial) do Programa Operacional da Regido
Centro (2000-2006), que pretendeu requalificar “um conjunto de aldeias
serranas (recuperacdo de coberturas e fachadas, requalificacdo de
espacos sociais, instalacdo de mobilidrio urbano, recuperacdo de
pavimentos de ruas e calgadas, infra-estruturacdo com redes bdsicas)” e
constituir “uma rede de sitios de interesse turistico”?,

A estruturacdo e a implementacdo da AIBT do Pinhal Interior, a
partir da andlise dos seus principais dominios de intervencdo e
investimentos realizados, reflectem dois eixos prioritdrios: o turismo
(cultural e ecoldgico) e o patriménio (cultural e natural)”. Segundo
elementos relativos a Janeiro de 2006, o investimento total aprovado
aproximava-se de 25 milhdes de euros, destacando-se o PAX (com
10.63 milhdes de euros e 44.8% do investimento) e as iniciativas de
valorizagdo do patrimonio natural e cultural (entre as mais importantes
neste dominio), com 52% do investimento aprovado (12.36 milhées de

% Comissdo de Coordenacdo da Regido Centro, Programa Operacional da
Regido Centro: 2000-2006, Coimbra, CCRC, 2001.

27 P, Carvalho, “Patriménio cultural, ordenamento e desenvolvimento: uma
nova visdo e valorizacdo do territério”, Cadernos de Geografia, n° 24/25, 2008, pp.
209-226.
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euros). Os projectos aprovados neste dltimo contexto cobrem diversas
dreas como, por exemplo, as praias fluviais e os museus®. A titulo de
comparacao, podemos referir que as Aldeias Histdricas de Portugal, no
periodo de 1994 até 2002 (primeiro, em 1994-1999, como Programa
Nacional, abrangendo dez lugares, e depois, em 2000-2006, como AIBT
do Programa Operacional da Regido Centro, integrando mais dois
lugares), apoiaram investimentos (concretizados) de cerca de 35 milhdes
de euros (montante que, entretanto, ultrapassou os 40 milhdes de euros).
Por outro lado, é importante referir outras linhas de ac¢ao concretizadas,
como a reabilitacdo social, em que foram realizadas diversas ac¢Ges de
formacdo dirigidas as populacdes das Aldeias do Xisto no sentido de
dotd-las com as competéncias bdsicas em diversas dreas, designadamente
atendimento turfstico, pedreiros do xisto e gastronomia®, e o0 apoio as
actividades econdmicas relacionadas com o turismo, nomeadamente
alojamento, animacdo, restauracdo/cafetaria e comércio de produtos
enddégenos.

2.1.1 Planos de Aldeia e requalificacao territorial

No dmbito do PAX, a seleccao dos lugares teve como suporte a
avaliacdo das candidaturas apresentadas pelos municipios (através de
um Plano de Aldeia, para cada lugar). O Plano de Aldeia configura um
instrumento de gestdo territorial (com semelhancas em relacdo aos
Planos de Pormenor) tendo em vista definir propostas/linhas de ac¢ées
em matéria de intervencdo fisica (figura 1), na sequéncia de uma
andlise e diagndstico de cada lugar. Este processo permitiu fixar um
conjunto de micro-territorios que t€m em comum tracos inequivocos
resultantes de trajectdrias de abandono e progressiva desvitalizacio
demogrdéfica, econdmica e social, nao obstante as especificidades
territoriais que decorrem de indicadores como os estatutos de protec¢io
das paisagens, as caracteristicas demogrdficas, econdmicas e sociais,
e as estruturas edificadas, designadamente o nimero de imdveis, o
estado de conservacdo, as caracteristicas arquitectonicas, e a tipologia
de ocupagdo®.

2 P. Carvalho, “Turismo cultural, patriménio e politicas piblicas em contextos
rurais de baixa densidade”, in G. Santos et al. (eds.), Actas do Congresso de Turismo
Cultural, Territorio e ldentidades, Leiria, Instituto Politécnico de Leiria, 2006.

2 A. Carvalho, “Programa das Aldeias do Xisto: caminhos para o Turismo de
Natureza”, Revista Turismo & Desenvolvimento, n° 6, 2006, pp. 27-30.

3P, Carvalho, op. cit.
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Acelaboracio dos Planos de Aldeia e a sua implementacao territorial
decorreu no contexto dos GAT (Gabinetes de Apoio Técnico), dos GTL
(Gabinetes Técnicos Locais) e contou com a colaboracdo de algumas
empresas particulares de prestagdo de servigos na drea do planeamento
(em casos pontuais).

Os vinte e quatro lugares seleccionados para o PAX (23, selec-
cionados até 2003, e mais um, integrado na fase final do Programa)
encontram-se repartidos por catorze municipios das sub-regides do
Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Beira Interior Sul e Cova da
Beira. A geografia do PAX € marcada por dois subconjuntos principais:
o agrupamento de lugares da Serra da Lousa e da sua bordadura sudoeste
(que perfazem mais de 50% do Programa), e o alinhamento de aldeias
na proximidade do Médio Z€zere, cuja articulagcdo com a regido e o pais
decorre da utilizacdo de trés portas de acesso principais: a Serra da
Lousa (por via das estradas nacionais n°2, 17-1, 236, 342, e do itinerdrio
complementar n° 3), o itinerdrio complementar n° 8 (IC8) e a auto-es-
trada n° 23 (A23).

Fonte: Autor

Figura 1. Iméveis particulares recuperados e espagos publicos requalificados
no ambito do PAX, em Gondramaz (Miranda do Corvo, 2008)

A andlise da distribui¢cdo do investimento aprovado no dmbito do
PAX, segundo as categorias de intervencdo e os territrios envolvidos,
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com base em resultados publicados no &mbito das nossas investigag¢Ges®!,
permitiu fixar as seguintes conclusdes:

— De modo individual, destacam-se os imdveis particulares
(37.5% do investimento aprovado), os espagos publicos (19.7%),
as infra-estruturas (10.9%) e estas duas ultimas componentes de
forma agrupada (13.2%); a intervenc¢do nos espacgos publicos
foi responsdvel por 10.2% do investimento aprovado.

— As camaras municipais sdo o maior investidor do PAX; esta
evidéncia € refor¢ada pelo facto de o esforco de investimento
das autarquias ser mais elevado, em face da menor taxa de
comparticdo do Estado e da Unido Europeia para os dominios
de intervencdo em causa (espagos publicos e infra-estruturas
bdsicas).

— A distribui¢do do investimento aprovado € desigual segundo os
lugares, repartindo-se no intervalo de variacao de 152 mil (Casal
de Sdo Simao) a 1.2 milhdes de euros (Janeiro de Cima). De
igual modo, as diferengas de investimento aprovado no plano
municipal sdo muito marcadas: entre 152 mil euros (Figueird
dos Vinhos) e 1.7 milhées de euros (Fundao).

No inicio de 2006 estavam aprovadas 424 intervencdes em imoéveis
particulares, 34 intervencdes em imoveis publicos, 47 accdes em
espagos publicos e cerca de 30 acgdes relacionadas com infra-
estruturas®?,

2.1.2 Criar um novo destino/produto turistico, inventar uma

marca e promover um territério

A implementacdo dos Planos de Aldeia, por via da requalificacdo
territorial dos lugares serranos, contribuiu para melhorar a qualidade de
vida das populagées locais e assegurou um conjunto de condi¢des
fundamentais que permitiram lancar as bases de um produto turistico
vocacionado para os segmentos da procura turistica relacionados com o
turismo cultural, o turismo de natureza, o turismo de aldeia e o turismo
activo. A integracdo das Aldeias do Xisto na geografia dos destinos
turfsticos e do lazer deve ser entendida de acordo com a amplitude das
novas motivagdes turisticas e de lazer, nomeadamente a aquisi¢do de
habitacdo secunddria, o retorno as origens, a aquisicdo de produtos
enddgenos, a procura de paisagens de elevada qualidade estética e

3 Idem, ibidem.
2 Idem, ibidem.
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ambiental, a valorizagdo do patrimdnio natural e cultural, o desejo de
viver novas experiéncias e a pratica de actividades ao ar livre.

A prossecucdo deste objectivo, ainda na vigéncia da AIBT do
Pinhal Interior, decorreu no contexto de duas iniciativas muito
relevantes.

Por um lado, a criacdo de um Sistema de Incentivos Especificos
para o Pinhal Interior (SIEPI), responsdvel por 3.2% do total de
investimento elegivel aprovado no dmbito da referida AIBT*, apoiou a
instalacdo ou o reforco de iniciativas de investimento empresarial nas
dreas do alojamento turistico (em unidades de turismo em espago rural
— figura 2), animacdo turistica, restauracdo, comércio e divulgacdo de
produtos locais (em particular o artesanato). De forma complementar, a
capacidade de alojamento turistico do contexto geogrdfico (escala
municipal) das Aldeias do Xisto*, foi ampliada, diversificada e
qualificada, através da concretizacdo de importantes projectos, com o
apoio de outros programas como, por exemplo, o LEADER+ (Ligacdo
Entre Accdes de Desenvolvimento da Economia Rural) e o PRIME
(Programa de Incentivos a Modernizacdo da Economia) — este dltimo
através do SIVITUR (Sistema de Incentivos a Produtos Turisticos de
Vocacdo Estratégica) e do SIPIE (Sistema de Incentivos a Pequenas
Iniciativas Empresariais).

3 Idem, ibidem.

3 A Pousada das Amoras (integrada nas Pousadas de Portugal), em Proenca-a-
Nova, e o Mélia Paldcio da Lousa, no centro histérico da Lousd, sdo dois exemplos
emblemadticos de alojamento de qualidade, a partir da recuperagdo de imdveis de grande
valor patrimonial, cuja concretizacdo envolveu a participag@o activa dos respectivos
municipios. A primeira, inaugurada em Dezembro de 2003, oferece 32 quartos e uma
suite, e dispde ainda de restaurante, bar, piscina no exterior, estacionamento, loja de
artesanato, sala de reunides, tenda de eventos e SPA. O segundo, inaugurado em Abril
de 2005, de quatro estrelas, oferece quase cinco dezenas de quartos, repartidos por duas
alas (nova e antiga) do edificio. Esta unidade hoteleira, o primeiro Mélia Boutique
Hotel a abrir em Portugal, oferece ainda servicos de bar e restauracdo, abertos a toda
a populacdo, e dispoe de parque infantil, estacionamento e um auditdrio (para eventos
culturais e cientificos).
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Fonte: Autor

Figura 2. Imével particular recuperado, com apoio do PAX, destinado a
alojamento turistico, em Janeiro de Cima (Fundao, 2006)

Por outro lado, a elaboracdo do Plano Global de Desenvolvimento
Sustentado das Aldeias do Xisto, preparado e promovido pela Pinus
Verde (Associacdo de Desenvolvimento, com sede no Funddo), através
de uma parceria com diversos municipios, entidades institucionais e
agentes econdmicos e culturais da regido, com o apoio da Comissdo de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro. Este instrumento
orientador definiu como prioritdrios os seguintes eixos de intervengao:

— Imagem e marketing territorial (conceber e promover uma

imagem/marca que identifique e promova o territorio).

— Comunicacdo e informacgdo aos visitantes (editar uma revista de

divulgacdo™®; colocar placares informativos das aldeias e da

35 A revista “Aldeias do Xisto” é marcada por duas fases editoriais distintas. A
primeira edi¢do, de distribuicdo gratuita, foi lancada pela Comissao de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional do Centro (através da AIBT do Pinhal Interior), entre 2003
e 2004, para dar conta do PAX e das suas realizagdes (configurando um instrumento
de acompanhamento do PAX). A segunda edicdo, desde os finais de 2005, com a
chancela da Pinus Verde, pretende constituir (mais) um meio de atrair visitantes as
Aldeias do Xisto. Esta nova edi¢do, com objectivos comerciais, definiu com metas
a frequéncia de publicagdo quadrimestral, uma tiragem de 6000 exemplares, a
distribui¢do por todos os postos de turismo dos municipios abrangidos, bem como
nos postos de turismo de Coimbra e Tomar, a entrega a todos os agentes econémicos
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rede em cada aldeia, e inserir sinalética direccional na rede
vidria).

— Novas funcionalidades economicas, designadamente esta-
belecer uma rede de lojas (Lojas Aldeias do Xisto) em regime
de franchising, tendo em vista comercializar produtos das
Aldeias do Xisto como, por exemplo, pecas artisticas em
porcelana e em madeira (figura 3), bijutaria, joalharia, artigos
em pasta de papel, linho, bordados, brinquedos, doces, licores,
ervas aromdticas e chds de produgdo bioldgica, recomendados
com um selo que pretende reconhecer a sua qualidade. De
igual modo, estd em expansio a criagdo de produtos de marca,
“que vai desde o merchandising de loja as t-shirts serigrafadas
a mdo e de edicdo limitada, aos blocos de encadernagdo
manual, a cosmética e porcelanas, sempre com motivos
inspirados no dia-a-dia das aldeias, tal como ele é vivido
hoje”*. Depois da primeira loja, que abriu em Lisboa (na
Costa do Castelo), em Agosto de 2006, foram inauguradas
novas lojas em Aigra Nova (Gdéis), Candal (Lousi), Barroca
(Fundao), Pedrégao Pequeno (Sertd), Martim Branco (Castelo
Branco), Fajao (Pampilhosa da Serra), Benfeita (Arganil),
Alvaro (Oleiros), Figueira (Proenga-a-Nova) e Casal de Sao
Simdo (Figueiré dos Vinhos). Neste momento, 10 dos 14
municipios envolvidos no PAX tém lojas Aldeias do Xisto
abertas ao publico.

— Gestdo e promogdo das Aldeias do Xisto e dos produtos
(turisticos) associados, através da criacdo de uma Agéncia para
o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto.

— Elaboracio e implementagao de um Plano de Animagao Turfstica
das Aldeias do Xisto.

(alojamento, restauragdo e animagao turistica) para assim chegar aos seus clientes, e a
distribuicdo por direct mail para uma lista de cerca de mil opinion makers, entidades
publicas e comunicacdo social, conforme informacdo divulgada através da pagina
WEB das Aldeias do Xisto.

% Revista Aldeias do Xisto, n° 4, série II, Fundao, ADXTUR, 2009, p. 51.
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Fonte: Autor

Figura 3. Escultura em madeira, de Kerstin Thomas (Cerdeira, 2008)

2.1.3 AADXTUR e a Rede das Aldeias do Xisto

Para concretizar este dltimo designio, afirmar as Aldeias do Xisto
como um produto turistico destinado a captar um segmento de mercado
muito exigente (ao nivel qualidade do servigo, da oferta cultural, da
informacdo disponivel e prestada, entre outros) e potenciar paisagens
que oferecem inimeras possibilidades de lazer, revelou-se fundamental
a criacdo da Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto (ADXTUR).

A ADXTUR (entidade privada sem fins lucrativos), através de
uma parceria que envolve 16 municipios e mais de 70 operadores
privados que actuam no territério, constitui uma plataforma de
cooperacdo muito relevante no percurso de afirmacgdo das Aldeias do
Xisto. A oferta de servigos e produtos turisticos dos seus associados
(alojamento, restauracdo, animacao turfstica e comércio tradicional),
articulada com o calenddrio de animacao das Aldeias do Xisto, € uma
das faces de maior visibilidade da accdo inovadora deste 6rgdo
colegial, tendo em vista gerir e promover a marca Aldeias do Xisto,
articular entidades publicas e agentes privados, induzir dindmicas
locais de desenvolvimento sustentdvel (através da diversificacdo e
dinamizagdo das actividades econdmicas, especialmente na drea do
turismo), valorizar recursos endégenos e contribuir para a integracio
do Pinhal Interior (na versdo da AIBT) nas dindmicas emergentes do
mercado turistico.
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O modelo de gestdao da ADXTUR estd alicercado em grupos de
trabalho sectoriais, tais como: praias fluviais (Rede de Praias Fluviais
Aldeias do Xisto); ambiente, caca e pesca; ordenamento do territdrio e
regulamentos urbanos; produtos turisticos; Rede de Lojas Aldeias do
Xisto; formagdo e qualidade — certificagdo; comunicacio e marketing;
projectos de desenvolvimento e cooperacio estratégica, que correspon-
dem aos eixos estratégicos de accdo da Agéncia.

A presenca das Aldeias do Xisto em diversos eventos nacionais
(como, por exemplo, a Bolsa de Turismo de Lisboa, desde 2006) e
internacionais (como aconteceu na Feira Internacional de Turismo de
Berlim, entre 10 e 15 de Marco de 2009) demonstra também a sua
integracdo nas estratégias de promocao turistica das marcas Centro de
Portugal e Portugal.

No plano interno, importa salientar o calenddrio de animagdo das
Aldeias do Xisto, ou seja, um programa permanente de actividades e
eventos idealizados em conjunto com os parceiros locais. O nimero de
iniciativas cifra-se em largas dezenas, de forma continuada e com forte
incorporacdo de inovacdo, em dreas como a gastronomia, o artesanato,
a observacdo de fauna e de flora, a educacio patrimonial, o desporto de
natureza e de aventura®, a recriacdo de acontecimentos que compdem o
ciclo etnogrdfico do mundo rural, entre outros.

7 As caracteristicas naturais e culturais dos territérios das Aldeias do Xisto
configuram cendrios paisagisticos de elei¢do para a realizacio de provas como o “I Raid
Aldeias do Xisto” (uma actividade competitiva de multi-desportos de aventura entre
equipas, integrada na Taga de Portugal de Corridas de Aventura), o “I Geo Raid Aldeias
do Xisto” (uma prova de resisténcia em BTT, por algumas das mais emblemadticas
Aldeias do Xisto) e o “AX Trail” (uma prova de corrida de montanha de distancia
reduzida que decorrreu em Casal de Sdo Simdo e Ferraria de Sdo Jodo). A “Avalanche”
(uma prova de down-hill, em 15 quilémetros de descida e mais de 1000 metros de
desnivel, desde o Altar do Trevim até a vila da Lousa), com a participacdo de 500 atletas
na ultima edi¢do (Outubro de 2008), e o “Extreme Riders” (uma prova que decorre em
moldes semelhantes em relacdo a Avalanche), sdo mais dois exemplos relevantes neste
dominio.

Faculdade de Letras | Universidade de Coimbra



Planeamento, Turismo e Patriménio em Territorios de Baixa Densidade

Fonte: ADXTUR

Figura 4. Folheto informativo do Caminho
do Xisto de Figueira (Proenca-a-Nova, 2009)

As preocupacdes no que diz respeito ao desporto de natureza,
designadamente percursos pedestres ¢ BTT, revelam-se em iniciativas
como os Caminhos do Xisto e os Centros de BTT. Os Caminhos do Xisto
sdo percursos pedestres (figura 4) em fase de registo e homologacdo pela
Federa¢do de Campismo e Montanhismo de Portugal, de escala local
(pequena rota), como acontece em Agua Formosa, Benfeita, Gondramaz
(em formato de percurso acessivel que permite a sua utilizagdo por
cidaddos portadores de incapacidade e com mobilidade condicionada),
Fajao, Foz do Cobrio, Gois (Aigra Nova, Aigra Velha, Pena e Comareira),
Martim Branco e Lousa (com dois percursos que permitem a ligacdo
entre a vila e o castelo/ermidas, e o castelo/ermidas e a aldeia do Talasnal,
respectivamente), ou de escala regional, como acontece com os caminhos
da Grande Rota das Aldeias do Xisto (de que € exemplo o troco Ferraria
de Sdo Jodo — Casal de Sdo Simao). Os Centros de BTT das Aldeias do
Xisto (uma iniciativa inovadora em Portugal), apresentam um conjunto
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de equipamentos para os praticantes desta modalidade (estacionamento,
balnedrios, estacdo de servigo para bicicletas em regime de self-service
— figura 5), associados aos trilhos de BTT (sinalizados e disponiveis ao
longo de todo o ano, com diferentes niveis de dificuldade) por entre
paisagens de montanha de rara beleza, como acontece na Serra da Lousa
(Gondramaz, Ferraria de Sdo Jodo e Lousa).

Fonte: Autor

Figura 5. Centro de BTT da Lousa (Junho de 2009)

2.1.4 Desafios e oportunidades no contexto da nova fase de

programacio e execucdo das politicas piblicas

O actual periodo de programacao e execugio das politicas publicas
(2007-2013) configura novos desafios e abre novas janelas de opor-
tunidade para as Aldeias do Xisto, num cendrio de maior exigéncia em
matéria de cooperacgdo, articulagcdo e integracao.

O PROVERE (Programa de Valorizagao Econdmica de Recursos
Endogenos), no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional,
¢ um instrumento desenvolvido pelo Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional que pre-
tende estimular iniciativas de melhoria da competitividade territorial
dos territorios de baixa densidade, através de um consorcio formado
por entidades publicas e privadas, a partir de recursos singulares como
0 patrimonio natural e o patriménio cultural.

A iniciativa “BuY NATURE — Turismo Sustentdvel em Areas
Classificadas” ¢ uma das oito candidaturas aprovadas pelo Programa
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Operacional da Regido Centro (2007-2013) para as ac¢des preparatdrias
do PROVERE. Estainiciativa, coordenada pelo Instituto de Conservacio
da Natureza e da Biodiversidade (com base numa rede de parceiros
publicos e privados dos territérios envolvidos, entre os quais se
encontram a Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto, a Associacdo das Aldeias Histdricas de Portugal e a Naturtejo),
pretende potenciar os recursos endogenos do patriménio natural das
dreas classificadas de montanha da Regido Centro — complementados
pelo respectivo patrimonio cultural — através da implementagdo de uma
estratégia de base territorial alicer¢cada no turismo de natureza, no
desporto de natureza e no turismo activo, que se afirme como uma
iniciativa que reforce a competitividade do territério, com caracteristicas
inovadoras e sustentdvel.

Ainda neste contexto, segundo a pdgina WEB das Aldeias do
Xisto, a propria ADXTUR, no passado més de Janeiro, apresentou uma
candidatura ao PROVERE através de uma parceria com mais de 160
entidades territoriais (de 24 municipios). Esta proposta, para o periodo
2009-2012, representa um investimento de quase 150 milhdes de euros
(cerca de 70% do qual corresponde aos agentes privados), e apresenta
como eixos de ac¢do, a regeneracdo urbana das aldeias e revitalizacio
do patriménio rural construido; a valorizacdo turistica (infra-estruturas
e servigos); a animagao turistica (servigos e infra-estruturas nas Aldeias
e noutros contextos geograficos promocionais; o marketing e a
comunicacao territorial (para afirmar a marca Aldeias do Xisto, enquanto
destino turistico de qualidade, no mercado turistico nacional e
internacional); a criacdo de um centro de valorizacdo e de inovagdo
(recursos humanos, empresas e novos produtos); a consolidacdo da
Rede de Lojas Aldeias do Xisto; a gestdo e a promocgdo integrada da
Rede de Praias Fluviais Aldeias do Xisto; a valoriza¢cdo ambiental dos
recursos naturais; a requalificacdo do tecido urbano das vilas sede de
concelho das Aldeias do Xisto, e o reforco do sistema de mobilidade
(meios de transporte) do Pinhal Interior.

No dmbito do PRODER (Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente), o seu eixo 3 pretende dinamizar as dreas rurais, através de
duas medidas.

A medida 3.1 (“diversificacdo da economia e criacdo de emprego’)
serd concretizada através de accdes como a diversificagdo de actividades
na exploracdo agricola (mediante actividades econdmicas de natureza
ndo agricola, em dreas como o turismo em espaco rural, o turismo de
natureza, actividades associadas a caga e pesca em dguas interiores,
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entre outras), a criagdo e o desenvolvimento de micro-empresas (tendo
em vista a densificacdo do tecido econdmico e a criacdo de emprego e,
deste modo, contribuir para a revitalizacdo economica e social do
mundo rural), e o desenvolvimento de actividades turisticas e de lazer
(nas componentes de produtos turisticos, nomeadamente ecoturismo,
enoturismo, turismo associado a actividades de caca e pesca, turismo
equestre, turismo religioso, turismo de satdde, turismo cultural; aloja-
mento turistico de pequena escala nas modalidades de turismo em
espaco rural e turismo de natureza; e infra-estruturas de pequena escala,
tais como, centros de observacdo da paisagem, rotas/percursos, ani-
magcao turistica).

A medida 3.2 (“melhoria da qualidade de vida”) incluird ac¢ées
em dois dominios: a conservagao e valorizacdo do patriménio rural
(preservacdo, refuncionalizagdo e valorizacdo da cultura local), e os
servigcos bdsicos para a populacao rural, designadamente os servigos de
apoio a infancia, o acompanhamento domicilidrio a idosos e deficientes,
servicos itinerantes de apoio social, e servicos de animacdo cultural e
recreativa de base local.

A implementacdo deste eixo, segundo a metodologia LEADER,
conduzird, em breve (na sequéncia da aprovacdo dos Planos de
Desenvolvimento Local, elaborados pelos agentes locais organizados
em Grupos de Accdo Local), a novas oportunidades para os territorios e
as populagdes/actores rurais (agricultores ou membros do seu agregado
familiar, micro-empresas, pessoas singulares ou colectivas de direito
privado, autarquias, parcerias privadas, parcerias entre entidades
publicas e privadas cuja componente puiblica ndo seja maioritdria,
instituicdes particulares de solidariedade social e organizagbes nio
governamentais), através de apoios concedidos sob a forma de incentivo
ndo reembolsdvel até uma despesa elegivel de 200.000 euros (por
projecto). O nivel de apoio aos projectos de investimento no quadro da
medida 3.1 € varidvel, de 30 a 60%, de acordo com o montante do
investimento total e a criacdo de postos de trabalho, e no ambito da
medida 3.2 estd balizado entre 60% e 70% do montante de despesa
elegivel (sem outro condicionamento).

3. Conclusao

O planeamento, reconhecido como ferramenta estruturante do
desenvolvimento sustentdvel e eixo vertebrador dos instrumentos de
gestdo territorial, assumiu novas dimensdes e preocupagdes, através da
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integracdo de componentes activas (como a avaliacdo e a monitorizacao)
e mudancas de atitude no sentido de constituir cada vez mais uma
plataforma de convergéncia de interesses, mediante processos de
cooperagdo, parceria e participacdo esclarecida de todos os actores e
interessados.

No caso da actividade turistica, atendendo aos seus efeitos espaciais
e ao tipo de recursos envolvidos, as prdticas de planeamento e gestdo
sustentdvel do turismo sdo factores de vital importdncia para a
sustentabilidade dos lugares e a viabilidade do turismo.

A maioria dos documentos sobre planeamento e desenvolvimento
sustentdvel do turismo elaborados nos ultimos anos reconhece o
patriménio natural e cultural como recurso turistico susceptivel de
traduzir vantagens competitivas para os territdrios.

Paraaprofundarareflexao sobre o planeamento e odesenvolvimento
de novos produtos turisticos ancorados ao patrimoénio natural e cultural,
em territorios de baixa densidade, no contexto das novas escolhas
geogrdficas da oferta/procura turistica, das mudangas que marcam o
comportamento dos turistas e das tendéncias evolutivas dos instrumentos
relativos a intervencdo espacial, utilizimos como referéncia as Aldeias
do Xisto (Pinhal Interior — Centro de Portugal).

Esta intervencdo integrada, na amplitude das fases de concepgdo e
implementacdo (que envolveu dois dominios operativos distintos mas
complementares, orientados para as tarefas de infra-estruturacdo e
requalificaclo dos lugares, e de animagdo e promocao, respectivamente),
apresenta como principais dimensdes inovadoras, a valorizagao dos
contextos territoriais e dos recursos endégenos; a criagdo de uma marca
diferenciadora e de um produto turistico original; a construcdo de uma
rede de territdrios requalificados e revitalizados; a criagdo de uma rede
de lojas destinadas a comercializar produtos genuinos de qualidade
seleccionada; a animaco turistica e cultural através de uma agenda
continuada (oferta ao longo de todo o ano) e diversificada de eventos e
actividades de grande qualidade (que decorrem todas as semanas); a
comunicacdo e a difusdo de informacdo, designadamente a revista
“Aldeias do Xisto” (em duas fases editoriais distintas) e a plataforma
internet (aldeiasdoxisto.pt); a criacdo de uma rede de caminhos pedestres
e centros de BTT; e, finalmente, a gestdo e a promocao turistica, por via
da institucionaliza¢do de uma agéncia para o desenvolvimento turistico
das Aldeias do Xisto.

Na actualidade, a oferta turistica e de lazer das Aldeias do Xisto
reflecte a importancia de quatro dimensdes estruturantes: alojamento,
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restauracdo, artesanato e animacao turistica; animagdo; caminhos pe-
destres e centros de BTT.

As novas janelas de oportunidade para as Aldeias do Xisto, no
quadro do novo periodo de programacao e execucgao das politicas ptiblicas,
por sinal mais exigente em matéria de integracdo, cooperacdo, parcerias
e gestao, como acontece com o PROVERE, fazem da ADXTUR um eixo
incontorndvel em matéria de consolidacdo e aprofundamento da Rede das
Aldeias do Xisto.
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