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RESUMO

O risco é um conceito cada vez mais presente no turismo, sobretudo associado ao comportamento humano, o qual
torna mais evidente a vulnerabilidade de um determinado territdrio. As questoes de seguranca (Safety and Security)
desempenham um papel vital nas actividades desenvolvidas pelas pessoas nas viagens e nas estadas em locais situados
fora do seu enquadramento habitual.

Tendo-se constatado que os eventos catastroficos sao responsaveis pela maioria das crises turisticas vividas nos ultimos
tempos, surge a necessidade de investigar a gestao do risco no turismo, suas consequéncias e antecedentes de forma
mais profunda, nomeadamente em territorios insulares.

Palavras-chave: Seguranca, turismo de natureza, aventura, gestao do risco.

RESUMEN

Gestion de la Seguridad y el Riesgo en Turismo de Naturaleza - El riesgo es un concepto cada vez mas presente en el
turismo, principalmente asociados con el comportamiento humano, que se hace mas evidente la vulnerabilidad de un
territorio determinado. Las cuestiones de seguridad desempenan un papel vital en las actividades realizadas por las
personas en el viaje y la estancia en lugares distintos al de su entorno habitual.

Y se encontrd que los eventos catastroficos son responsables de la mayoria de las crisis turisticos experimentados en
los Ultimos tiempos, hay una necesidad de investigar la gestion del riesgo en el sector turistico, sus antecedentes y
consecuencias mas profundamente, sobre todo en los territorios insulares.

Palabras clave: Seguridad, turismo de naturaleza, aventura, gestion de riesgos.

RESUME

Sécurité et gestion des risques en tourisme de nature- Le risque est un concept de plus en plus présente dans le
tourisme, principalement lié au comportement humain, qui devient plus évidente la vulnérabilité d'un territoire
particulier. Les questions de sécurité (sécurité et slreté) jouent un réle essentiel dans les activités menées par les
personnes dans le voyage et le séjour dans des endroits en dehors de leur environnement habituel.

Et il a été constaté que les catastrophes sont responsables de la plupart des crises touristiques expérimentés dans
ces derniers temps, il est nécessaire d'enquéter sur la gestion des risques dans le tourisme, ses antécédents et les
conséquences plus profondément, en particulier dans les territoires insulaires.

Mots-clé: Sécurité, tourisme de nature, aventure, gestion des risques.

ABSTRACT

Security and Risk Management in Nature Tourism - The Risk is a concept increasingly present in tourism, mainly
associated with human behavior, which becomes more evident the vulnerability of a particular territory. Security issues
(Safety and Security) play a vital role in the activities undertaken by people in the travel and stay in places outside
their usual environment.

And it was found that catastrophic events are responsible for most of the tourist crises experienced in recent times,
there is a need to investigate risk management in tourism, its antecedents and consequences more deeply, particularly
in island territories.

Keywords: Safety, nature tourism, adventure, risk management.

* O texto deste artigo corresponde a comunicagdo apresentada ao VIl Encontro Nacional de Riscos e | Forum ISCIA, tendo
sido submetido para revisdo em 26-11-2012, e aceite para publicagdo em 05-02-2013.
Este artigo é parte integrante da Revista Territorium, n.° 20, 2013, ©Riscos, ISBN: 0872- 8941.
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Introducéo

A comunidade cientifica sente cada vez mais

a necessidade de estudar as dinamicas sociais
(comportamento humano / vulnerabilidade social) e
os riscos naturais e tecnologicos, ou seja, causas que
provocam ameaca ao homem e aos seus bens. J& muito
se tem feito nesta matéria mas, nao é possivel eliminar
por completo tais perigos nem controlar completamente
os factores de risco que tém causado perturbacado na

vida a milhares de pessoas em todo o mundo.

O meio mais eficaz para reduzir as consequéncias
ambientais, econdmicas e sociologicas dos riscos,
sao as medidas de prevencao e mitigacao que podem
permitir implementar medidas de ordenamento do
territorio que evitem, em grande parte, as perdas
humanas e econdmicas. Estudos sobre a importancia
de riscos naturais em termos econémicos e sociais
sdo imprescindiveis para o ordenamento do territorio,
planificacdo, urbanismo, obras publicas e instalacoes
industriais, planos de emergéncia e de proteccéo civil e
proteccao do meio ambiente.

Saliente-se que é crucial colocar o risco como funcéo
da perigosidade e da vulnerabilidade, visto que as
medidas de mitigacao actuam quase sempre sobre a
reducao da vulnerabilidade, retirando as pessoas dos
lugares perigosos ou dando-lhe meios de resisténcia ou
de resiliéncia. Contudo, a prevencédo € possivel e pode
contribuir de forma eficaz para evitar perdas de vidas
humanas e consequentemente, permitir uma abordagem
mais eficiente das accdes a levar a cabo pelos Agentes de
Proteccao Civil, na preparacao e resposta as accoes de
proteccao e socorro, bem como na fase de reabilitacao
e recuperacao da sociedade, economia e do ambiente.

Os conceitos associados ao risco e que ao longo do
presente trabalho assumem especial destaque sao varios,
sendo por isso essencial efectuar a sua desagregacao
e a explicacdo de cada um deles. Considerando que
os termos relacionados com os diversos conteidos do
processo de avaliacdo do risco tém sido objecto de
estudo e discussao cientifica um pouco por todo o mundo
e que, embora sejam mais ou menos especificos das
ciéncias cindinicas e comuns as varias areas dos saberes
cindinicos, nem sempre sao entendidos por todos com o
mesmo significado, o que muito provavelmente se deve
ao facto destas ciéncias serem ainda muito recentes. As
interligacoes entre os principais conceitos encontram-se
representadas na fig. 1.

Para clarificar os conceitos supramencionados, adoptou-
se as definicdes implicitas no Guia Metodologico para a
Producao de Cartografia Municipal de Risco, que teve
como objectivo harmonizar e simplificar os termos
associados ao risco. A analise da vulnerabilidade
pretende identificar “quem” e “o qué” vai ser afectado

e “com que gravidade”, no caso de ocorrer um acidente
grave ou uma catastrofe. A vulnerabilidade das diversas
sociedades aos perigos, muitas vezes criados por elas,
reflecte o diferente grau de preparacao de cada uma
face a esses fenomenos, que depende da qualidade
dos mecanismos e medidas de prevencao/mitigacao,
planeamento/preparacao,
recuperacao/reabilitacao.

resposta/emergéncia e
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Fig. 1 - Interligacao dos Conceitos Subjacentes ao Risco.
Fonte: Juuido et al., 2009.

Nao é por acaso que o mesmo fendmeno, ocorrendo
com igual intensidade em sociedades distintas, pode
provocar fortes disfuncées numa e nao afectar outra. E a
ocupacdo desordenada do territério que tem conduzido
ao aumento da vulnerabilidade. A ma gestéo territorial
leva a intervencoes pesadas de proteccao que ao criar
uma falsa sensacao de seguranca para novas localizacoes
proximas da zona de risco, conduzem a uma incontrolavel
espiral de custos.

O processo de andlise da vulnerabilidade comeca,
em geral, pela identificacdo dos perigos com maior
probabilidade de originarem uma situacao de emergéncia.
O proposito é identificar quais os que representam uma
ameaca mais significativa e que devem ser prioritarios na
aplicacao de mecanismos e medidas de gestao do risco
e da emergéncia. A mera existéncia de um perigo nao
coloca, por si s6, a comunidade em risco, neste sentido
é fulcral compreender a area em estudo nas diferentes
componentes que a constituem, a humana, a material e

a natural (fig. 2).

ESTIMAR DE RISCO GESTAO DO RISCO

Identificacdo Tomada de Deciséo
Aceitacdo do Risco
Seguro

Comunicagdo

Quantificagdo

Caracterizacdo

Percepgdo do Risco Valores Poder

Processos: Quem decide? Conflito

Confianca

Fig. 2 - Componentes da Analise de Risco.
Fonte: Adaptado de Sowvic, 2010.

Os estudos, analises técnicas e quantitativas dos
riscos foram realizados predominantemente nos anos
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60, por varias disciplinas, sobretudo a Toxicologia,
a Epidemiologia, a Psicologia e as Engenharias. Na
perspectiva destas disciplinas o risco é entendido como
um evento adverso, uma actividade, um atributo fisico
com probabilidade logica de produzir danos, e que pode
ser estimado por meio de calculos quantitativos de
niveis de aceitabilidade, adoptando diversos métodos
(predicdes estatisticas, estimacao probabilistica do risco,
comparacdes de risco/beneficio, analises psicométricas)
que permitem definir estratégias de gestdo do risco
(Guivant, 1998).

No dominio do estudo da percepcéao do risco, o autor
descreve trés abordagens: paradigma axiomatico
(focaliza o modo como as pessoas reflectem o nocao
dos riscos bem delineados como taxa de mortalidade,
probabilidade de ocorréncia de perda financeira, nas
vidas das pessoas); paradigma sociocultural (estuda
os efeitos das variacées do grupo e da cultura na
percepcao de risco); paradigma psicotécnico (procura
compreender as distintas reaccées emocionais das
pessoas frente as situacdes de risco). Segundo Siovic
(2002), uma boa estratégia para compreender o risco
percebido é desenvolver uma taxonomia para os perigos,
a qual pode ser usada para compreender e predizer as
respostas aos riscos. Contudo, ao depreender-se que
os riscos sao percebidos e regulados em funcao de
principios referentes a organizacdo social, inviabiliza-
se a neutralidade no tratamento dos riscos, dada pelas
ferramentas metodoldgicas quantitativas.

A determinacao da aceitabilidade dos riscos constitui-
se uma abordagem culturalista em relacdo as teorias
objectivistas. Segundo Guwvant  (1998), os niveis
aceitabilidade do risco sao apenas um dos factores
que devem ser explorados, pois a forma pela qual se
determinam os niveis aceitaveis de qualidade de vida,
bem como os de moralidade e decéncia, também deva
ser relacionada a discussao. Neste sentido, uma analise
mais completa considera a influéncia dos valores sociais
e culturais na percepcdo dos riscos como variavel
determinante na configuracdo da relagcdo do individuo
€om 0s riscos.

A analise de riscos consiste no desenvolvimento do
saber acerca dos mesmos, do seu conhecimento e dos
mecanismos de controlo que podem minimizar o seu
impacte, permitindo estimar a probabilidade e as suas
consequéncias expectaveis, conduzindo a determinacao
do respectivo nivel de risco existente (fig. 3).

Legislacdo Referéncia para Governagdo de Riscos no
Turismo em Portugal

A simbiose entre o Turismo e os Riscos € ainda pouco
consistente em Portugal, tornando-se assim muito dificil
encontrar legislacao que regule os Riscos na sua vertente

ANALISE DE INFORMACAO e SINTESE (Integracio de
Componentes)

AVALIAGAO (Cenrios e
Medidas Mitigadoras)
! MONITORIZAGAO

W,J

Fig. 3 - Modelo Conceptual de Risco.
Fonte: TosiN € MonTz, 1997.

Modelo Conceptual do Risco

“safety”, num conceito de Turismo. E da competéncia
do “Turismo de Portugal, I.P.”, entre outras, a missao
incentivar o investimento no sector do turismo, a
qualificacao e desenvolvimento das infra-estruturas
turisticas, a coordenacdo da promocao interna e externa
de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento
da formacao de recursos humanos do sector, conforme o
Decreto-Lei n° 141/2007 de 27 de Abril.

De referir que apesar de nao haver relacao directa com
a tematica a abordar (Turismo/Riscos), nas ultimas
décadas tém sido criadas diversas medidas legislativas
que visam a prevencao de riscos nas mais variadas areas
e que indirectamente tém influéncia na seguranca da
vertente turistica (Turistas e Infra-estruturas Turisticas),
por exemplo: Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de Agosto,
que aprova o Regulamento Geral de Seguranca e Higiene
do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de
Escritorio e Servicos e a Publicacdo pelo ISHST (ACT),
em 2005, do Manual de Prevencao para a Hotelaria e
Restauracao da UNIHSNOR - Uniao das Associacdes de
Hotelaria e Restauracao do Norte de Portugal.

Estas normas legais visam sobretudo concretizar alguns
objectivos, como a identificacao dos fundamentos da
salde e seguranca no trabalho, identificar e aplicar a
legislacao de trabalho relacionada com as actividades
de animacdo turistica, identificar e aplicar técnicas
de gestao de riscos, identificar e aplicar medidas de
proteccao e prevencao em ambiente de trabalho e
aplicar métodos de actuacao em caso de acidente.

Sendo Portugal um Pais com tradicdes turisticas, existe
um vasto leque de legislacdo que apesar de nao ser
exclusiva para a atividade turistica enquadra-se no
conceito “Turismo Seguro”.

No dominio das ciéncias do risco, destaca-se o
Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de Novembro que
estabelece o regime juridico da seguranca contra
incéndios em edificios; a Resolucdo do Conselho
de Ministros n® 152/2001, de 11 de Outubro - que
estabelece a Estratégia Nacional de Conservacao
da Natureza e da Biodiversidade; Decreto-Lei n.°
39/2008, de 07.03 - Aprova o regime juridico dos
empreendimentos turisticos. Portaria n.° 327/2008,
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de 28.04 - Aprova o sistema de classificacao
dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos
turisticos e apartamentos turisticos; Portaria
n.° 937/2008, de 25.06 - Estabelece os requisitos
minimos a observarem pelos estabelecimentos de
turismo de habitacao e de turismo no espaco rural;
Portaria n.° 1320/2008 de 17.11 - Estabelece os
requisitos especificos de instalacdo, classificacao
e funcionamento dos parques de campismo e
caravanismo; Decreto-Lei n.° 371/2007 de 06.11) -
Torna obrigatdria a existéncia e disponibilizacdo do
livro de reclamacoes a todos os fornecedores de bens
e prestadores de servicos que tenham contacto com
0 publico, com excepcédo dos servicos e organismos
da Administracao PUblica; Decreto-Lei n.° 65/97,
de 31.03 - Regula a instalacao e o funcionamento
dos recintos com diversdes aquaticas; Decreto
Regulamentar n.° 5/97, de 31.03 - Regulamenta
as condicdes técnicas e de seguranca dos recintos
com diversdes aquaticas; Decreto-Lei n.° 317/97,
de 25/03 - Regime de instalacoes e funcionamento
das instalacoes desportivas de uso pUblico; Decreto-
Lei n.° 163/2006, de 08 Agosto - Regime Juridico
da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
que recebem plblico, via publica e edificios
habitacionais para melhoria da acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada; Despacho
Normativo n.° 20/2007 - Cria e regulamenta o
Programa de Intervencao do Turismo.

A presenca de riscos naturais e/ou tecnologicos de
elevada magnitude pode provocar no sector do Turismo
grandes impactos em termos de sustentabilidade
econémica do respectivo destino turistico. Quando
nos debrucamos sobre a tematica da seguranca na sua
vertente “safety”, rapidamente concluimos ou ficamos
com a sensacao, que “mais deveria ser feito”, ou que
“algo ficou por fazer”.

Governagdo do Risco
A Governagao do Risco é um conceito que, em termos

gerais, engloba a identificacao, a avaliacao, a gestao e a
comunicacao de riscos (fig. 4).

DECIDIR ArtAspieo COMPREENDER

COMUNICACAO
EREGULAGCAO
DORISCO

Apreciacao

Avaliacdo e

Caracterizacdo

Fig. 4 - Modelo Conceptual para a Governacao do Risco.
Fonte: Adaptado de IRGC 2005.

A comunicacao tem como objectivo a aquisicao de
conhecimento e a compreensao do risco e do processo de
gestao do risco por todas as partes interessadas. Todas
as opinides e pontos de vista devem ser considerados
assegurando que todos os participantes no processo
conhecem as suas funcdes e responsabilidades. No
processo de gestao do risco ha conflitos entre os actores
que produzem risco (“risk producers”) e os actores que
estao expostos a esses riscos. Estes actores designam-
se stakeholders e sao definidos como “socially organised
groups that are or will be affected by the outcome of the
event or the activity from which the risk originates and/
or by the risk management options taken to counter the
risk” (IRGC 2005:49).

O objectivo da governacdo é alcancar um nivel de
aceitacao dos resultados do processo de decisao entre
todos os interesses defendidos pelos varios stakeholders.
0 processo deve primar pelos principios de inclusao - o
qué e quem incluir no processo de governacao - nao sé no
processo de decisdo mas também no enquadramento das
questoes, na proposta de opcoes e na sua avaliacao; e de
restricao (“closure”)quanto aselecao das opgoes possiveis
porque “time and effort of the participants of governance
process have to be regarded as spare resources”.

No fundo, quanto ao principio de inclusdo, devem ser
garantidas as seguintes condicoes:
varios

e Envolvimento dos tipos de

intervenientes (“stakeholders”);

partes

« Garantia de “empowerment” para que todos possam
participar activa e construtivamente;

« O enquadramento do problema tenha sido definido
em dialogo com os diferentes grupos;

« Ainclusao das opcoes que representam os interesses
e valores das partes envolvidas;

» Que tenha sido alcancado um entendimento sobre a
magnitude do risco e das op¢oes de gestao do risco
em consideracao;

o Conducdo de um forum de decisao que forneca
oportunidades justas e iguais de todos poderem
fazer ouvir a voz e as suas preferéncias;

» Que exista uma clara ligacao entre as entidades
participantes no processo de decisao e o nivel
politico de implementacé&o.

Nao obstante a necessidade de aplicar um principio de
restricao (“closure”), devem ser respeitados os seguintes
requisitos de modo a garantir a necessaria qualidade das
decisoes:

« Abordagem de todos os argumentos apresentados
e avaliacdo de todas as alegacoes licitas segundo
procedimentos de validacao acordados por todos;
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» Recolha e processamento de todas as evidéncias
relevantes de acordo com o conhecimento
providenciado pelo actual estado da arte;

e Adequada inclusao e processamento de todo o
conhecimento sistematico, experimental e

pratico;

« Consideracao de todos os interesses e valores e
procura de solugées justas e equilibradas;

 Explicacdo clara e aprofundada de todas as decisoes
normativas;

e Aplicacao de esforcos de modo a preservar a
pluralidade de estilos de vida e da liberdade
individual.

Se isto for alcancado, ter-se-a conseguido pelo menos
uma hipotese de obter consenso e uma melhor aceitacao
dos resultados da avaliacao de opcoes. A complexidade,
incerteza e ambiguidade sao tipicos da maior parte dos
riscos (especialmente riscos globais) pelo que o processo
de governacao deve ser especificamente definido para o
contexto e caracteristicas de cada risco.

A Governacao apela a participacao de TODOS, cidadaos,
empresas, organismos, ONG’s, governos e organizacoes
intergovernamentais, procurando
integrar nas decisoes os contextos culturais e sociais, as

internacionais e

opinides e as preocupacoes das pessoas, assim como todos
os contributos especializados relevantes. A Governacao
dos Riscos tem que contar com as particularidades
especificas de cada risco:

« Ambito: trata-se de risco local,

transfronteirico ou global?

disperso,

« Grau de novidade: e emergente, ou sistémico, e
crescente, e corrente, esta institucionalizado?

« E ou ndo um risco seguravel? Ou seja, pode ou nao
ser transferido?

e Grau de preocupacdo do publico e dos agentes
directamente envolvidos.

Saliente-se que conforme muda a categoria do risco,
muda o envolvimento dos stakeholders (fig. 5).

Neste dominio, Principios Reguladores da Governacao
dos Riscos sao:

« Legalidade - enquadramento na legislacao nacional,
comunitaria e internacional;

« Legitimidade - regras e procedimentos normalmente
aceites sao respeitados;

« Aceitabilidade Social e Etica - conformidade com os
padrdes sociais e éticos;

« Responsabilizacao - € providenciada todos os registos
e documentos relacionados com prestacao de
contas e assuncao de encargos;

o Eficiéncia - as providencias tomadas devem ser
custo/efectivas;

o Eficacia - as medidas devem atingir o objectivo a
que se propoe;

e Sustentabilidade - as medidas mantém a

adequabilidade ao longo do tempo;

« Participacao - todas as partes interessadas sao
consultadas;

Receptividade - os pontos de vistas das partes sao tomadas
em devida conta; Imparcialidade - riscos e eventuais
beneficios sdo distribuidos de forma equitativa.

Sociedade Civil

ACTORES

Entidades
Reguladoras e
Especialistas
Corporativos

Usar rotinas
existentes para
avaliagdo do risco e
medidasde
redugdo

TIPO DE PARTICIPACAO

CATEGORIA DO RISCO

DOMINANTE

Parceiros Afectados

Parceiros Afectados

Cientistas / Cientistas / Cientistas /
Investigadores Investigadores Investigadores
externos externos externos
Entidades Entidades Entidades
Reguladoras e Reguladoras e Reguladoras e
Especialistas Especialistas Especialistas
Corporativos Corporativos Corporativos

Maximizar o
conhecimento
cientifico dorisco e
opgoesde
mitigagdo.

Envolvertodos os
parceiros afectados
para decidir em
conjunto o melhor
caminho

INCERTO

Fig. 5 - Regulacéo da Governacao do Risco.

Fonte: Adaptado de IRGC 2005.

Debate Social os
riscos e as suas
implicagoes
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AMBIGUO
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Governacao do Risco no Turismo de Natureza e Aventura

A seguranca é dificil de quantificar do ponto de vista
econémico e nem todas as empresas consideram
relevante o seu investimento, considerando-o muito
caro. Nao deixando o seu custo elevado de ser um aspecto
veridico, o facto é que proporciona grandes vantagens a
curto e longo prazo: mais seguranca, qualidade de vida,
boa imagem e lucro. Neste contexto, pode-se dizer que a
seguranca constitui um elemento indissociavel da rede de
ofertas e servicos imbricados ao atendimento turistico,
representando um factor importante e condicionante da
imagem da cidade como destino turistico.

E importante destacar que os responsaveis pelo turismo
e seus profissionais devem proporcionar aos visitantes e
aos seus colaboradores um ambiente seguro, e devem
compreender que a cautela e a seguranca sao essenciais
para a actividade turistica. Neste contexto, é necessaria
a preocupacao com o factor humano, investindo na
capacitacao e qualificacao dos profissionais que prestam
servicos turisticos.

O Turismo Activo esta em fase de desenvolvimento,
é baseado em actividades ao ar livre implicando uma
maior interaccao do turista com o meio envolvente.
A ilha da Madeira possui um territorio geografico com
espacos incomparaveis para a pratica de actividades que
implicam contacto directo com a natureza.

Devido as novas necessidades do turista, ha cada vez mais
actividades ao ar livre ligadas a praticas desportivas em
contacto com a natureza. Neste dominio, a qualificacdo
e certificacao promovem a diferenciacao num mercado
cada vez mais dindmico e exigente na procura de
produtos e servicos de exceléncia. A inovagao, seguranca
e qualidade dos servicos prestados a clientes cada vez
mais exigentes, é uma forma positiva de diferenciagao.
Assegurar a qualidade revela-se na satisfacao das
necessidades e expectativas dos clientes e na preocupacao
de uma melhoria continua dos servicos prestados.

A implementacédo de regras é essencial para responder
as exigéncias de qualidade e seguranca dos praticantes
de actividades ao ar livre, nomeadamente através da
criacédo de critérios de Qualidade e Seguranca; formacéo
de recursos humanos nas areas de prevencao, seguranca
e emergéncia; promover a utilizacdo sustentada do
espaco através da definicdo de areas, equipamentos
adequados a pratica das diferentes modalidades. Neste
dominio, surge o Decreto-Lei n° 119/2009, 19 de Maio,
referentes as condicoes de seguranca dos espacos
de jogos e recreio no que respeita a sua localizagao,
implantacao, concepcao, organizacao funcional e
respectivos equipamentos.

As actividades do Turismo Activo poderao criar situacoes
perigosas, com potencial para o prejuizo, em forma

de lesbes, ferimentos ou danos para a saude dos
intervenientes, para o patrimoénio, para o ambiente do
local de trabalho, ou uma mistura de todos eles.

Os riscos podem ser graduados
probabilidade da sua ocorréncia e gravidade e das suas
consequéncias, para cada tipo de risco deve estabelecer-
se a respectiva quantificacao. Os factores que levam a
que determinada actividade tenha maior ou menor risco

estao associados:

em funcao da

o A competéncia da gestdo, visto que pouca
competéncia da gestao envolve maior risco;

« |[doneidade dos decisores e gestores, comportamento
ético e rigoroso diminui o risco;

¢ Qualidade do sistema de controlo interno e sua
eficacia, quanto maior é a eficacia menor é o risco.

A gestdao do risco é da responsabilidade de todos os
intervenientes, tendo como objectivo identificar
oportunidades para evitar ou diminuir as perdas, e/ou
reduzir os riscos para um nivel aceitavel. A avaliacdo
e a gestao do risco nao devem ser negligenciadas em
qualquer actividade desenvolvida ao ar livre, ou em
contacto com a natureza. E fundamental ter presente
que qualquer actividade humana segura a cem por cento
é inexistente.

A certificacdo é uma das maneiras de garantir a
conformidade do produto, doservico, do sistema de gestao
de uma empresa ou pessoa a requisitos especificados. As
empresas utilizam estes instrumentos para se diferenciar
e para abrir novos mercados e conquistar novos clientes
ou, muitas das vezes, sao obrigadas a comprovar por
meio da certificacao a conformidade de seus produtos,
servicos ou de seus sistemas de gestao.

Desta forma a implementacao de um sistema de gestao
da seguranca pode ser uma referéncia para toda
organizacao envolvida com a prestacao de servicos que
incluam actividades de turismo de natureza, ou seja,
pode ser utilizada por operadoras e por aqueles que
recebem os turistas nos destinos, que devem também
estar envolvidos no esforco da seguranca nas actividades
de turismo de natureza.

Um sistema de gestao da seguranca para as actividades
de turismo de aventura envolve diversos elementos,
de maneira a que uma organizacao possa estabelecer
uma politica da seguranca e possa alcancar os seus
objectivos e metas, utilizando as técnicas de gestao de
riscos e incorporando o processo de melhoria continua
das condicoes de seguranca. Desta forma, perspectiva-
se que as empresas que actuam no segmento de turismo
de aventura possam implementar sistemas de gestao dos
perigos e riscos associados a cada actividade. Significa
em outras palavras, identificar antecipadamente o que
pode acontecer, por qué, como, com que probabilidade e
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com que consequéncias para os turistas, com a finalidade
de servirem de informagbes basicas para o sistema de
seguranca aplicado para o turista.

Além de certificar-se tema a seguranca fisica e pessoal
garantida, o consumidor deve analisar se a sua condicao
fisica é compativel com o programa e, ainda, ficar
atento aos cuidados que deve ter na contratacao do
pacote turistico.

Podemos constatar um caracter Unico do turismo de
aventura baseado no nivel de treino e preparacao
requisitado antes da experiéncia para lidar com a
incerteza e respectivo envolvimento com o risco.
A presenca do risco nas actividades associadas ao
turismo de aventura é cada vez mais um dado adquirido
e a incerteza inerente ao ambiente natural aliada
as alteragdes fisicas e sensacdes excepcionais de
desequilibrio, implicam a determinacéo do nivel do risco
na configuracao das actividades de aventura.

O risco compde a motivacao de muitos turistas por
originar a descarga de emocdes fortes através da
adrenalina. Por outro lado, algumas pessoas precisam
perceber um dado controlo desse aspecto para poderem
usufruir das sensacoes.

Considerando que é a presenca do perigo que determina
o risco e assegura a imprevisibilidade do resultado, tendo
por base a norma OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assestment Series), no contexto da Seguranca e
Salde Ocupacional.

e Perigo: fonte ou situacdo com potencial para
provocar danos em termos de lesao, doenca, dano
a propriedade, dano ao meio ambiente;

« Risco: combinacao de probabilidade de ocorréncia
e das consequéncias de um determinado evento
perigoso. Refere-se as condicdes de inversao,
instabilidade, velocidade, desequilibrio que as
praticas de aventura proporcionam e que sao
analogas as condicoes corporais e percepcoes
quotidianas.

Esta diferenca auxilia na gestdo do risco, através da
definicdo de estratégias de prevencao e planeamento
para mitigar o risco. No ambito do turismo, para que a
actividade continue com uma boa procura é fundamental
a gestao do risco, a fim de determinar niveis aceitaveis
de exposicao dos clientes, das empresas e do meio
ambiente, garantindo a experimentacao das fortes
emocoes.

Regulacdo do Risco no Turismo de Natureza e Aventura
As empresas de animacao turistica devem identificar e

pugnar pelo equilibrio ideal entre a exposicao ao risco e
o seu controlo, de modo a garantir a maxima seguranca

nas actividades. Neste dominio, é crucial a aplicagao de
legislacao e/ou regulamentacao de forma eficiente, e
em articulacado com um sistema de fiscalizacao coerente
com capacidade para garantir qualidade nos servicos,
salvaguardando a integridade fisica dos turistas, a
idoneidade das empresas de animagao turistica e por
conseguinte o desenvolvimento deste segmento de
mercado.

Vejamos o caso da ABETA - Associacao Brasileira das
Empresas de Turismo de Aventura, que tem vindo a
desenvolver métodos de certificacdo através de normas
técnicas, como por exemplo a implementacéo de sistemas
de gestao da seguranca, baseadas na norma OSHAS
18001 para enfatizar a relacao entre risco e seguranca.
Todavia, a seguranca no turismo de natureza e aventura
é um factor complexo por abarcar diferentes variaveis
como: pessoas; equipamentos; procedimentos; sistemas
de gestao das empresas prestadoras de servicos; leis e
sistemas de fiscalizacao e controlo existentes em cada
municipio; articulacdes e logisticas locais disponiveis
para buscas e salvamentos e servicos médicos; aspectos
climaticos; e, particularmente, os perigos inerentes
a cada actividade associados as condi¢des naturais do
ambiente onde as actividades das distintas modalidades
de aventura sao realizadas (BRASIL, 2005). Além desses
factores, a auséncia de um historico de ocorréncia de
acidentes dificulta a compreensao do problema da
seguranca neste nicho turistico. A existéncia de uma
base de dados com o histérico de acidentes permitir-nos-
ia caracterizar e identificar as principais causas e pontos
criticos, bem como definir accdes de caracter correctivo
e preventivo ao nivel do planeamento.

Gestao do Risco no Turismo de Natureza e Aventura

A incerteza associa-se fortemente ao risco e ao perigo,
ja que é ela a responsavel pela producao de factores de
risco. Mas como a percepcao da possibilidade de uma
situacdo de risco e a sua avaliacéo varia de individuo para
individuo, as experiéncias resultantes das actividades
sao influenciadas pela percepcao do risco. Estes
elementos conjugados criam o desafio, cuja natureza
pode ser de caracter intelectual, moral, espiritual,
emocional ou fisico. Contudo o grau do desafio pode
ser medido em funcao do perigo, habilidades e aptidoes
dos participantes, afectando a intensidade da aventura.
Neste dominio, pode-se afirmar que as caracteristicas de
um resultado incerto, risco, perigo e desafio constituem
a esséncia da aventura, uma vez que esses aspectos sao
fortemente destacados na definicao de Seink et al. (2005) -
“a aventura refere-se a procura de desafios relacionados
com imponderabilidade e imprevisibilidade”.

0 crescente conhecimento e auto consciéncia resultante
da motivacao para explorar e descobrir novos lugares,
os quais envolvem a aventura, representam uma
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recompensa ao nivel do progresso mental, emocional
ou espiritual resultante da experiéncia (SwARBROOKE et
al., 2003). A aventura é uma experiéncia patrocinada
pelo entusiasmo que estimula os sentidos, o cérebro e
corpo dos praticantes, potenciando uma sensacao de
entusiasmo que em articulacao com a novidade contribui
na transferéncia da experiéncia quotidiana, conferindo-
lhe um caracter de distanciamento da realidade (fig. 6).

Processo de Motivagdo na
Aventura

= — .

1. Preparagdo
(Antever Perigos e Praticar
Habilidades)

2. Desafio
(Aplicar Habilidades)

o [
o 1

—
— =

3. Descoberta
(Aprender com a Experiéncia)

4. Beneficio
(Sentir que realizou algo)

1

Fig. 6 - A Experiéncia da Aventura na Natureza.
Fonte: Swarsrooke et al., 2003.

Neste dominio, constata-se a existéncia de diversos
estados mentais e emocionais, incluindo a atencao
e concentracdo, uma vez que a aventura é uma
experiéncia emocional. Por esse aspecto, em especial,
nota-se a relacdo com emocodes intensas e muitas vezes
contrastantes como o contentamento e o desespero,
a ansiedade e o prazer, produzidos pelos elementos
da incerteza, do risco, do perigo e da novidade. No
intuito de contextualizar as caracteristicas inerentes
as experiencias vividas nas actividades de turismo
de aventura, Swarsrooke et al. (2003), apresentam
os varios estagios da aventura e das percepcdes e
sensacoes do praticante, evidenciando deste modo a
ideia de interdependéncia.

Considerando a complexidade da aventura, entende-
se que a definicao do segmento turistico que associa
esta experiéncia ndao é uma tarefa muito facil. A
Organiza¢ao Mundial do Turismo, em 2003, afirma que
o turismo de aventura baseia-se em caracteristicas
naturais e ambientais, como montanhas, rios, florestas,
etc. diferentemente dos passeios tradicionais, onde
0s recursos naturais sao apreciados pela sua beleza
visual. O turismo de aventura leva a pessoa a um
contacto intimo com o ambiente e torna-o algo a ser
desafiado e enfrentado.

Partindo de uma diferenciacao do turismo na natureza,
a OMT (2003) relaciona o turismo de aventura com a
interaccao do Ser Humano com o ambiente natural, a partir
de actividades que envolvem desafios. Contudo, MILLINGTON
et al. (2001), apresenta o turismo de aventura como uma
actividade de lazer que ocorre num destino original,

exotico, remoto ou selvagem, onde os turistas tém a
expectativa de enfrentar varios niveis de risco, emocdes,
tranquilidade, e de serem pessoalmente testados.

Nesta abordagem conceptual o turismo de aventura
apresenta-se associado a actividade com o espaco onde
esta se realiza (ambiente que proporcione a exploracao
e a descoberta) e o nivel de dificuldade da accdo a
ser exercida pelo turista (expondo o desafio) com as
emocoes que a viagem proporciona, a partir do risco e
da condicao incerta. Desta forma, evidenciam-se como
componentes essenciais para a definicao deste segmento
turistico a necessidade de accao e de empenho por parte
do turista face a exposicao ao risco e perigos e a ligacao
com emocoes fortes.

O Turismo de Aventura é o segmento de mercado turistico
que promove a pratica de actividades de aventura e
desporto de recreio em ambientes naturais e espacos
urbanos ao ar livre que envolvam riscos controlados,
exigindo o uso de técnicas e equipamentos especificos,
adopcao de procedimentos para garantir a seguranca e o
respeito ao patriménio ambiental e sociocultural.

Estamos perante uma preocupacao com a integridade
fisica do turista e com a conservacdao do patrimoénio
natural e cultural, destacando-se a necessidade de
gerir riscos e a adopcao de tecnologia. De modo
mais abrangente o turismo de aventura vem sendo
frequentemente associado com o turismo de natureza,
em funcdo predomindncia do ambiente natural nas
praticas de aventura. Mesmo admitindo a forte relacdo
do turismo de aventura com o turismo natureza,
destaca-se que um nao se limita ao outro, pois lancar-
se na natureza representa apenas um dos enfoques da
aventura, igualmente desafiadores.

Neste contexto podemos verificar tracos comuns entre
os varios segmentos e formas de turismo, pois implicam
uma forte aproximacdo a natureza e uma experiéncia
emocionante. Por forma, a explicar as semelhancas
e diferencas no turismo de aventura e ecoturismo
Swarsrooke et al. (2003), definiu trés categorias de
viagem - turismo de aventura, ecoturismo e pacote de
viagem - que dispdem diferentes graus de variaveis como
risco, resultado certo/incerto, certeza/seguranca,
preparacao/treino. Para se entender a gestao de riscos
aplicada a seguranca do turismo natureza de aventura é
importante entender onde se inicia o desenvolvimento
do processo operacional de seguranca no turismo de
aventura, conhecer suas etapas, conhecer os métodos
de gestao para o planeamento, a organizacao, a
direccao e o controlo de riscos identificados neste
segmento do turismo. A seguranca é um dos factores
que determinam a qualidade na prestacao de servicos
no turismo de aventura. A percepcao de qualidade pelo
turista inclui a seguranca estabelecida durante a oferta
dos servicos prestados.
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A promocao das formas de medicoes da percepcao de
qualidade e da seguranca do turista, o desenvolvimento
das caracteristicas de seguranca, a preparacao da base de
dados incluindo as caracteristicas especificas do turismo de
aventura, o treino e a motivacao de técnicos com especial
enfoque em questdes ligadas a seguranca e qualidade da
prestacdo de servicos e finalmente os papéis exercidos
pelas operadoras turisticas na gestdo deste segmento de
mercado turistico. De acordo Wirtz (2006), a percepcao
do turista no turismo de aventura reside, exactamente,
na qualidade da prestacao de servicos, na oferta no
produto prometido, na seguranca total dos técnicos que
acompanham as actividades e sensacao real da adrenalina
e dos riscos monitorizados e na sensacdo do exercicio do
risco. As actividades mal planeadas geralmente resultam
num servigo burocratico, frustrante e de ma qualidade e
provavelmente deixam os clientes desiludidos.

Da mesma forma, a ma gestao destes processos dificulta
a boa execucao das actividades, resultando numa baixa
produtividade dos técnicos e por ineréncia aumenta
o risco de falhas de servico. Outros factores que sao
considerados pelo turista na percepcao da qualidade
sao: infra-estrutura oferecida, sistemas de informacao,
aspectos de treino, pontos de controlo de seguranca
oferecidos. A percepcao da qualidade comeca a surtir
efeito quando os técnicos que entendem que os controlos
sao importantes para a gestao de riscos na seguranca do
turismo de aventura e também que a qualidade depende
muito de como tais procedimentos sao realizados
e controlados e para os turistas que percebem que
as actividades serao conduzidas com a seguranca e
qualidade prometidas. As modalidades ligadas ao turismo
activo ou de aventura, apresentam-se de forma atractiva
para os turistas pelo facto de estar associada ao risco.
Neste contexto na abordagem da gestao da seguranca
em termos de turismo de aventura é fundamental definir
bem conceitos de risco e perigo conforme a norma
internacional OSHAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series).

Para se entender o grau de importancia que tem a gestao
de riscos aplicados a seguranca do turista no turismo de
aventura, é importante analisar os indices de acidentes
com base num registo historico. Para se ter uma nocao da
situacao da seguranca oferecida aos turistas no turismo
de aventura, é necessaria uma pesquisa com particular
incidéncia nos seguintes factores:

e Qual o publico que contabiliza maior nimero de
acidentes (masculino/feminino);

e A principal consequéncia dos acidentes (Tipo de
Lesoes);

» Necessidade de hospitalizacao;

« Tipo de falhas que surgem como o principal factor de
ocorréncia de acidentes;

« Os praticantes preferem a pratica por conta propria,
dispensando o suporte de agéncia de turismo/
operadora ?

» Procedimentos mais comuns no socorro imediato a
vitima (feito no proprio local ou encaminhado para
o hospital);

A seguranca no turismo de aventura é uma funcao
complexa que envolve pessoas (tanto os clientes ou
utentes como os prestadores de servicos); equipamentos,
procedimentos; sistemas de gestao das empresas
prestadoras de servicos; dispositivos legais e sistemas
de fiscalizacédo e controle existentes em cada municipio;
articulacdes e logisticas locais disponiveis para buscas
e salvamentos e atendimentos médicos; factores
relacionados com o clima; e evidentemente, os perigos
existentes em cada actividade associados as condicoes
naturais (topografia e variacdes meteoroldgicas).

A efectiva implantacdo de um sistema de gestdao do
risco depende do comportamento das proprias empresas
prestadoras dos servicos e de um conjunto de articulacoes
em que o poder pUblico tem papel relevante, nao s como
orientador, regulador e fiscalizador, mas especialmente
no que diz respeito aos sistemas de busca, salvamento e
atendimento médico em caso de emergéncias.

De uma forma geral, os registos actualmente existentes
mostram que a frequéncia de ocorréncias nao tem relacao
directa com o grau de risco das actividades: a primeira
categoria de vitimas, inclusive fatais, é de pessoas
perdidas. A causa parece ser a falta de equipamento
e de capacidade de orientacao. Outra categoria de
causas com alta frequéncia é a falta de planeamento e
avaliacao de dificuldades por pessoa ou grupos que se
deslocam sem apoio ou orientacao especializada.

Nesta categoria, as causas de incidente, acidente e
mortes sado: falta de alimentos, remédios, vestuarios
adequados resultando em desidratacao, hipotermia,
fracturas, etc. Segundo uma lista elaborada pela Fear,
da Survival Education Association/Sierra Club, fundada
em 1892, as 10 mais frequentes causas de ocorréncias
que necessitaram de actuacao de equipa de busca e
salvamento foram:

» Roupa e calcados inadequados;
« Cansaco (por ma avaliacao do esforco necessario);
 Sede, desidratacao;

« Hipotermia, inclusive por desconhecimento de suas
causas;

» Ma avaliacao da dificuldade de uma actividade e das
proprias habilidades;

» Alimentacao inadequada;

» Pouco ou nenhum planeamento;

163



164

RISCOS - Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranca

« Itinerario ndo comunicado para terceiros;

 Falta de capacidade fisica, psiquica ou ambiental
para lidar com problemas;

» Clima (falta de roupa em casos de mudanca de
clima).

As causas das ocorréncias em actividades de maior risco
sdo distribuidas entre erros de procedimentos e falha dos
equipamentos. Além desta categoria existem os factores
climaticos. Desta forma, para evitar que os acidentes
ocorram, € necessario que as empresas definam
estratégias de gestao do risco, no sentido de atender
oferecer um produto de qualidade. Com tal pratica,
pode-se também contribuir para a reducdo do nimero
de pessoas que nao procuram as operadoras e agéncias
de turismo especializadas em turismo de aventura.

Comunicacéo do Risco no Turismo de Aventura e Natureza

Devido ao caracter complexo das actividades de turismo
de aventura, a questdo da informacédo é extremamente
relevante, principalmente no que diz respeito a
subjectividade do termo “aventura” no entendimento
de cada cliente ou potencial cliente. Além disso, a
disponibilizacao de informacao a clientes tem sido
considerada um factor importante na minimizacao
de acidentes e na transparéncia da relacdo com os

consumidores, inclusive no cenario internacional.

E fundamental definir competéncias ao nivel da
mobilizacao, desenvolvimento e aplicacao de
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho
(atendimento; qualidade do servico; seguranca e
relacionamento com o meio ambiente e as comunidades
envolvidas) e solucao de problemas, para optimizar os
resultados esperados.

No dominio da seguranca, as medidas de contingéncia
passam pela definicao de accoes preventivas e/ou
correctivas a serem adoptadas quando da sinalizacao ou
ocorréncia de perigos e riscos. Neste sentido o guia de
turismo de natureza e aventura deve ser capaz de cumprir
a legislacao especifica; assumir as responsabilidades
pertinentes; planear rotas e medidas de emergéncia;
escolha e preparacao de itinerarios; planear alternativas
em caso de mau tempo ou outros aspectos inesperados;
decidir sobre alteracdes na programacao da actividade
em funcao de perigos e riscos; usar fenomenos naturais
Uteis na previsdo do tempo; garantir o uso adequado de
equipamentos; liderar grupos (estabelecer limites claros
de comportamento e independéncia dos participantes;
assegurar o bem-estar e zelar pela seguranca fisica e
emocional dos clientes através da avaliacao de factores
que contribuam para acidentes; observar sinais de
desgaste fisico e emocional; recomendar alimentacao
e vestuario adequados a actividade; assegurar o

fornecimento de sobre medidas de
emergéncia consideradas; gerir situacdes de emergéncia
(cuidar de sua sobrevivéncia; aplicar técnicas de

primeiros socorros adequadas a cada situacao.

informacoes

Consideracdes Finais

Os impactes da seguranca sao, em geral, vistos sobre
duas perspectivas: macro (enquanto algo que afecta, de
uma forma geral, uma sociedade) e micro (o modo como
afecta individualmente cada turista). A inseguranca
gerada num destino turistico por determinados eventos
constitui uma preocupacéo para a indUstria turistica na
medida em que pode ter repercussoes na escolha do
destino ou na intencao do turista em regressar.

O turismo enquanto fenomeno crucial no contexto da
globalizacdo, com incidéncia particular nos transportes,
tornou-se um alvo prioritario para criar instabilidade e
inseguranca nos viajantes. A forma mais adequada de
tornar os destinos turisticos mais seguros passa pelo
recurso a campanhas de sensibilizacao/ informacao dos
turistas para que estes fiqguem mais atentos a sua propria
seguranca, criando assim uma co-responsabilidade na
seguranca de quem viaja.

Alguns eventos com consequéncias lamentaveis ocorridos
num passado recente, associado ao comportamento
humano impulsionaram a interrogacao sobre medidas de
seguranca e autoproteccao, em especial nas actividades
ligadas ao turismo. Saliente-se que na actualidade as
questdes de seguranca (Safety and Security) passam por
uma adequada gestao do risco o qual desempenha um
papel vital nas actividades desenvolvidas pelas pessoas
ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do
seu enquadramento habitual.

Referéncias Bibliograficas

ALexanber, D. (2002) - Principles of emergency planning
and management. Oxford University Press,
New York.

Avala, Carcedo, F. J. (2002) - “Introduccion al analisis
y gestion de riesgos”. In Cantos, Jorge Olcina
e Awnwa - Carc edo, Francisco Javier (Ed.) -
Riesgos naturales, Ariel Ciéncia, Barcelona.

Avora, A. (2008) - Gestion Del Riesgo en Montand y en
actividades al Aire libré. Ediciones desnivel.

Beck, U. (1992) - Risk society. Towards a new modernity.
Sage, London.

Beebie, Paul. Chapter7(2003)-Adventure Tourism: Sportand
adventures tourism. Edited bySimon Hudson.
New York: The Haworth Hospitality Press.

Cravipio, Fernanda Delgado; Cunna, LGcio (1993) -



territorium 20

"Ambiente e praticas turisticas em Portugal”.
Inforgeo, 6, Lisboa.

CunHa, Lucio; Cravibio, Fernanda Delgado (1998) - "Notas
para uma geografia dos desportos radicais em
Portugal”. Inforgeo.

CurseT, J. (2005), Turismo v Seguridad: una relacion de amor-
odio, Seguridad Sostenible, [on line], Edicion 25,
Disponivel em: http://www.iigov.org/ss/article.

Fraga, A., (2005), Manual para o investidor em Turismo
de Natureza, Bensafrim. Vicentina- Associacao
para o Desenvolvimento do Sudoeste.

Gama, A. e Santos, N. (1991) - “Tempo livre, lazer e
terciario”, Cadernos de Geografia, n° 10,
Instituto de Estudos Geograficos, Coimbra;

GRUNEwALD, L. (2001) - Seguridad: Manual de Pautas de
Seguridad para el Residente y el Visitante de
un Destino Turistico, Disponivel em: http://
www.paph-oea-cct.com/

Hamaug, Silvio Kimossuke (2008) - Gestdo de riscos
aplicada a seguranca do turismo de Aventura.
Dissertacao de Doutoramento, Sao Paulo.

HoLcoms, J. e Pizam, A. (2006) - “Do Incidents of Theft
at Tourist Destinations Have a Negative effect
on tourists decisions to travel to affectd
destinations? Tourism, security and safety:
from theory to practice, pp. 105-124

Hoop C. (2001) - The government of risk: understanding risk
regulation regimes . Oxford University Press.

INFORMATION IN TOURISM CRISIS MANAGEMENT: The
Missing Link”, In Y. Mansreb e A. Pizam (eds.),

Tourism, Security & Safety: From Theory to
Practice, Butterworth-Heinemann, Oxford, pp.
271-290.

Juuido, R. P., Nery, F., Riseiro, J. L., Branco, M. C., ZEZERE,
J. L. (2009) - Guia metodologico para a
producd@o de cartografia municipal de risco
e para a criac@o de sistemas de informacao
geogrdfica (5IG) de base municipal, Autoridade
Nacional de Proteccao Civil, Lisboa.

Matma, Paula A. (2000) - “Das relacoes entre tempo livre,
lazer e turismo”. Cadernos do Noroeste -
Série Sociologia, Instituto de Ciéncias Sociais,
Universidade do Minho.

Martos, P. & Pereira, P. (2003). Aventura Lazer - Actividades
Desportivas e Desportos de Aventura.

Morates, S. (2002) - Andlisis del Concepto de Seguridad
Turistica, Disponivel em:  http://www.
integrando.org.ar/turismo/seguridad 01.htm.

Pizam, A.  (1994),

Investigation”, In J. RitcHiE @ C. GOELDNER (eds.),

“Planning a Tourism Research

Travel, Tourism, and Hospitality Research: and
handbook for managers and researchers, John
Wiley & Sons, New York, pp. 91-104.

Pizam, A. e MansFewp, Y. (2006), “Toward a Theory of
Tourism Security”, In Y. Mansretp e A. Pizam
(eds.), Tourism, Security & Safety: From
Theory to Practice, Butterworth-Heinemann,
Oxford, pp. 1-27.

TosiN, G. A. e MonTz, B. E. (1997) - Natural hazards:
explanation and integration, The Guilford
Press, New York.

165




