territorium

Reequacionar o Conhecimento
dos Riscos e das Catastrofes

Revista da Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranca
2012



territorium 19, 2012, 5-14

journal homepage: http://www.uc.pt/fluc/nicif/riscos/ Territorium/numeros_publicados

“DESASTRES NATURAIS”. ALGUMAS CONSIDERAGOES: VULNERABILIDADE, RISCO E RESILIENCIA * **

Carmen Diego Gongalves

Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
cdiego@ces.uc.pt

RESUMO

Os denominados desastres naturais afetam nao so6 a infraestrutura econdmica dos paises como a sua estrutura social
(comunidades e populagdes), mas também a saude fisica e psicolégica dos seus membros. A avaliacao do risco devera
incluir a avaliacdo da vulnerabilidade e a previsdao do impacto tendo em conta os limiares de risco aceitavel para
uma dada sociedade. Um outro conceito devera ser tido em linha de conta: a resiliéncia - a capacidade positiva dos
individuos e grupos em contexto para lidarem com situacdes potencialmente causadoras de stress e trauma.

Palavras chave: Risco, vulnerabilidade, resiliéncia.

RESUMEN

“Desastres naturales”. Algunas Consideraciones: Vulnerabilidad, Riesgo e Resiliencia - Los llamados desastres naturales no
solo afectan a la infraestructura econdmica de los paises como la estructura social (comunidades y poblaciones), sino también
la salud fisica y psicologica de sus miembros. La evaluacion del riesgo debe incluir la evaluacion de la vulnerabilidad e la
prevision del impacto teniendo en cuenta los limites del riesgo aceptable definidos por las sociedades. Otro concepto se debe
considerar: la resiliencia - la capacidad positiva de los individuos y grupos en contexto para hacer frente a situaciones que
potencialmente pueden causar estrés y trauma.

Palabras clave: Riesgo, vulnerabilidad, resiliencia.

RESUME

“Désastres naturelles“. Quelques Considérations: Vulnérabilité, Risque et Résilience - Les désastres, dites naturelles affectent
non seulement Uinfrastructure économique des pays, comme la structure sociale (communautés et populations), mais aussi
la santé physique et psychologique de ses membres. L'évaluation des risques devrait inclure ’évaluation de la vulnérabilité
et de la prévision des impacts, en tenant compte les limites de risque acceptable pour une société donnée. Un autre concept
devrait étre pris en compte: la résilience - la capacité positive des individus et des groupes en contexte pour faire face aux
situations qui potentiellement peuvent causer de stress et du trauma.

Mots-clés: Risque, vulnérabilité, résilience.

ABSTRACT

“Natural Disasters” Some Considerations: Vulnerability, Risk and Resilience - The so-called natural disasters affect not
only the economic infrastructure of the countries as the social structure (communities and populations), but also the
physical and psychological health of its members. The risk assessment should include assessment of vulnerability and
impact prediction taking into account the thresholds of acceptable risk for a given society. Another concept should be
taken into account: resilience - the positive capacity of the individuals and groups in context to deal with situations
that can potentially cause stress and trauma.

Keywords: Risk; vulnerability; resilience.
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Introducéo

Os fendmenos naturais constituem acontecimentos
dos quais podem decorrer consequéncias de ambito
diversificado, podendo resultar em desastres e
catastrofes, dependendo da amplitude das suas
consequéncias. Os desastres afetam os sistemas sociais,
desde a pequena escala até niveis mais abrangentes,
inclusivos de diversas e complexas dimensdes, e nao
deixam de estar interligados a incerteza e aumainevitavel
dindmica de mudanca; correspondem a eventos nao
rotineiros nas sociedades que envolvem disrupcao social
e danos humanos (G. Kreps, 2001) e, antes, quando, e
depois que eles ocorrem, os desastres sao catalisadores
fisicos e sociais da acdo coletiva (K. Tierney et al.,
2001). Capturar os antecedentes e as consequéncias
dos desastres devera, ser, pois, parte integrante da
construcdo de modelos descritivos e explicativos.

A investigacdo na area das Ciéncias da Terra tem-se
debrucado essencialmente sobre as causas, os fatores
antecedentes dos denominados desastres naturais no
sentido de os prever e dessa forma evitar a exposicao
aos mesmos. Contudo, tem-se verificado um aumento
significativo da investigacdo na area das Ciéncias Sociais
e Humanas, ndo so na area da prevencdo, como nas
consequéncias a diversos niveis; ao nivel econémico,
social, legal e cultural, como também ao nivel das
consequéncias psicossociais.

Tém sido definidos e estudados uma série de
potencialmente
natureza diferente, associados a: desastres naturais
(e.g. terramotos, e outras catastrofes, tais como:
atividade vulcanica, deslizamento de terrenos, tsunamis,
ciclones tropicais e outras tempestades severas,
tornados e ventos fortes, cheias e inundacoes costeiras,
incéndios florestais e nuvens de fumo associadas, seca,
tempestades de areias/poeiras, infestacoes); situacoes
médicas/saude (e.g. fraturas Osseas, intervencoes
cirtrgicas, aborto, overdose de drogas, doenca ou
ferimento grave do proprio ou observado num familiar
ou amigo intimo); desastres tecnologicos (e.g.
poluicdo ambiental, incéndios, explosdes, derrames
de substancias quimicas); situages de violéncia (e.g.
assalto, maus tratos e intimidacao, agressao, ataques
por animais, ameaca de morte ao proprio ou a outra
pessoa proxima); situacdo de guerra, terrorismo, entre
outros, os quais, por sua vez, poderao desencadear uma
série de outros acontecimentos com efeitos cumulativos
relevantes e a longo prazo na vida do sinistrado e das
pessoas que o rodeiam, podendo representar grandes
experiéncias de readaptacao, nem sempre acompanhadas
por recursos e formas de apoio adequados. A um nivel
mais geral, estudos recentes chamam a atencao para
as consequéncias ndo sé individuais, como familiares
e comunitarias destes acidentes (A. ALsuquerque et al.,

acontecimentos traumaticos  de

2003), (Y. Yanc et al., 2003), (G. Devereux, 1998), (F.
Norris, 1992), (F. Norris et al., 2002), (T. Pires, 2005),
(S. Priese et al., 2009), (T. WacHTenoorr et al., 2006),
nomeadamente as consequéncias diferidas, isto &, as
que sao mediadas pelas interpretacdes propostas para
estes acidentes pelos meios de comunicacao de massas
(A. Suveira e CasTro, 2007).

Especificamente, quanto aos acidentes naturais, tem sido
estudada a forma como as sociedades aprendem com a
vivéncia daqueles acontecimentos; (a) salientando-se o
potencial dos acidentes na implementacao de estratégias
preventivas e (b) considerando as consequéncias dos
acidentes, o reflexo da prévia organizacdo social,
econdmica, politica, e de saude dos diferentes contextos
sociais onde acontecem (S. Cutter et al., 2003), (S.
CutTer, et al., 2008), (F. Norris et al., 2008).

A estratégia internacional para a reducdo dos desastres
(ISDR), que pretende prosseguir com a protecao contra
os acidentes naturais, através dum modelo de gestao do
risco, que integre medidas de reducao, no ambito de um
desenvolvimento sustentado, assenta em trés dimensoes
fundamentais: desastres naturais, vulnerabilidade e risco.

O desastre natural é entendido como consequéncia
do impacto de um evento natural (hazard) no sistema
socioeconomico, com um determinado nivel de
vulnerabilidade (a medir/determinar), procurando que a
sociedade afetada lide adequadamente com esse impacto

(apontando-se, aqui, para medidas de prevencao).

A vulnerabilidade aos desastres descreve o grau de
suscetibilidade de um sistema socioeconémico ao
impacto de eventos destrutivos, o qual é determinado
por uma combinacao de determinados fatores que
incluem o alerta precoce (e preparacao), condicoes
prévias e comportamento humano e das infraestruturas,
consciéncia (tipo de conhecimento) do hazard,
administracdo e politicas publicas e capacidade de
organizacao em todos os campos de administracao de
desastres. A pobreza, como condicao social, é também
uma das principais causas da vulnerabilidade na maior
parte dos paises do mundo.

Por sua vez, o risco de um desastre é entendido
como a probabilidade de um desastre ocorrer e suas
consequéncias nomeadamente as perdas que provoca.
Na teoria da decisao: R=P*L. Onde: P significa a
probabilidade de um desastre ocorrer, e L significa o valor
econoémico do que o desastre vai destruir. Um desastre
pode ter alta probabilidade de ocorréncia mas induzir
poucas perdas, ou ter baixa probabilidade de ocorréncia
e causar grandes danos - o risco podera ser o mesmo
num caso e noutro. A avaliacao do risco inclui assim a
avaliacao da vulnerabilidade e a previsao do impacto,
sendo desejavel que equacionasse também, desde logo,
o risco aceitavel, definido para cada sociedade.
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Alguma da investigacao levada a efeito neste dominio tem
procurado analisar ndo s6 o comportamento individual,
mas também social, nomeadamente como alguns grupos
ultrapassam experiéncias negativas em contexto de
desastre. Estudos especificos sobre resiliéncia (R. McNALLY
et al., 2003; M.G. Pereira & J. MonTEIRO-FERREIRA, 2003; F.
Norris et al., 2008 e S. CurTer et al., 2008), tém vindo a
demonstrar que individuos (e comunidades) resilientes
sao capazes de comportamentos de adaptacao,
transformando as situacdes adversas em situacoes de
oportunidade para reconstrucdes positivas, sendo mais
ativos e socialmente responsaveis. Os resultados positivos
de situacdes adversas sao geralmente atribuidos a fatores
de protecao, tais como a coesao e o suporte familiar e
social, alto nivel de instrucdo ou outras competéncias
e experiéncias sociais positivas - as redes sociais, a
preparacao para avaliar o acontecimento e saber lidar
com determinadas situacdes e os exercicios/treino
através de simulacoes sao frequentemente referenciados
como fatores relevantes na protecao ao desenvolvimento
de psicopatologia em contexto de desastre.

Vulnerabilidade e fatores de risco

A vulnerabilidade configura um conceito incontornavel
no ambito da problematica da exposicdo aos perigos
naturais, (S. Cutter et al., 2003), na medida em
que potencia os efeitos negativos decorrentes do
impacto - considerada fator intrinseco ao risco,
de um sujeito ou sistema exposto a uma ameaca
expressa a sua predisposicao para o dano. Por sua
vez, os efeitos negativos mencionados remetem
para as consequéncias decorrentes do impacto de
eventos potencialmente traumaticos, que podem
ser cumulativos, resultando em riscos associados e
exponenciais quando coocorrem.

Na interpretacao multidimensional do conceito
de vulnerabilidade, A. Maskrey (1984) refere que
a vulnerabilidade de uma comunidade expressa-
se através de muitos fatores, tais como a falta de
consciéncia ou conhecimento do comportamento das
ameacas (vulnerabilidade cultural); a desarticulacao
da organizacao social (vulnerabilidade social); a falta
de acesso a recursos essenciais incluindo a tecnologia
(vulnerabilidade econémica); e o marco legal, normativo
e institucional contra producente (vulnerabilidade
institucional), e diriamos também vulnerabilidade
psicossocial, quando os individuos e grupos estao expostos
sem preparacdo prévia; informacdo, treino, podendo
originar a vivéncia de situacdes que podem causar stress
e trauma. A vulnerabilidade nao é somente caracterizada
em funcdo da existéncia de praticas de urbanizacao,
producdo, consumo e vivéncia que nao tenham a ver
com o contexto ambiental e que ignoram o risco que elas
mesmas implicam, remete também para as condicoes

sociais estruturais que historicamente representam o
modelo de desenvolvimento dos contextos sociais.

S. Cuter et al., (2008), utilizando o modelo de desastres
de lugares, sugere que a vulnerabilidade social é um
conceito multidimensional que ajuda a identificar as
caracteristicas e experiéncias de comunidades (e dos
individuos nessas comunidades) que lhes permitem
responder e recuperar das consequéncias de desastres e,
desta forma, o conceito de vulnerabilidade social nao esta
desligado do conceito de resiliéncia. Por sua vez, o grau de
vulnerabilidade de um contexto é também uma questao
coletiva, institucional, comunitaria, numa palavra,
social, com implicacdes culturais, econdmicas e politicas.

Desastres, consequéncias traumaticas para o individuo
e contexto social

Os desastres naturais (tal como os acidentes de
trabalho, de viacdo, a perda de emprego, episodios
de guerra, terrorismo, de entre outros eventos
potencialmente traumaticos, ja referidos) tém
algumas caracteristicas que permitem pensar que
podem levar ao desenvolvimento de perturbacoes de
ansiedade e de humor, designadamente por serem
acontecimentos percebidos como imprevisiveis, que
envolvem experiéncias de perda e que podem implicar
grandes mudancas de vida para uma série de pessoas
(vitima, colegas e familia, grupos comunitarios). Alguns
estudos demonstram que a vivéncia de um acidente
natural compreende uma forte carga emocional,
potencialmente traumatica, podendo associar-se ao
desenvolvimento de diversas reacdes psicologicas,
especificamente perturbacdo pos-stress traumatico
(PPST) e co morbilidades associadas do foro da
ansiedade de tipo depressivo e reativo (F. Norris, 1992;
P. Resick, 2000; F. Norris et al., 2002 e A. Vaz Serra, 2003).

Perturbacdo pos-stress traumdtico (PPST)

A PPST foi
perturbacao psicolégica no Manual de Diagnostico e
Estatistica das Perturbacées Mentais publicado em
1980 pela American Psychiatric Association (APA).
Corresponde a uma sindrome de sintomas psicoldgicos
e fisicos que resultam do facto do individuo ter estado
exposto a um trauma psicoldgico - entendendo-se por
trauma um estado psiquico ou comportamental alterado
que resulta de um stress mental ou emocional, ou ainda
de uma leséo fisica.

inicialmente codificada como uma

Em Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM), American Psychiatric Association (DSM IlI-R, APA,
1987), um evento traumatico era ja definido como algo
que esta para além das experiéncias de vida humanas
comuns. Reconhece-se, atualmente, a nao raridade dos
eventos traumaticos, que poderdo conduzir a situacoes
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de perturbagao pos-stress traumatico (PPST), os quais
podem ser caracterizados por serem subitos, terem um
forte impacto e uma causa externa, provocarem medo,
desespero e horror aos individuos que os experienciam.

Um trauma é uma ferida. PPST refere-se a feridas
emocionais profundas. E uma resposta normal, de
individuos normais, face a situacdes anormais (L.
Javcox, 1998; R. McnaLly et al., 2003 e P. Resick, 2000).
O diagndstico da perturbagdo pos-stress traumatico
implica que a pessoa tenha experimentado, observado
ou sido confrontada com acontecimentos que envolvem
ameaca de morte, morte real ou ferimento grave,
ameaca a integridade fisica do proprio ou de outros, e
que a resposta da pessoa tenha envolvido medo intenso,
sentimento de desespero ou horror; o acontecimento
traumatico seja experienciado de modo persistente;
que haja um evitamento persistente dos estimulos
associados ao trauma e embotamento de reatividade
geral; e sintomas persistentes de ativacao aumentada.
0 diagndstico clinico da PPST implica que a durac&o dos
sintomas seja superior a um més (T. Pires, 2005).

Varios estudos tém mostrado propor¢ées nao
negligenciaveis de pessoas que desenvolvem PPST, ou
formas menores desta condicdo, apdés a exposicdo a
eventos traumaticos (terramotos, erupgdes vulcanicas,
furacdes, guerras, violagbes e outras agressoes fisicas,
acidentes aéreos, de comboios, de viacdo e terrorismo,
entre outros causadores de stress e trauma) (F. Norris,
1992; L. Jarcox, 1998; A. ALBuquerque et al., 2003; Y. YanG
et al., 2003; T. Pires, 2005 e S. Priese et al., 2009). Os
diversos fatores traumaticos podem ser classificados
de acordo com o impacto sobre a vitima, o controle,
a previsibilidade e a duracao da exposicao. Os sismos
contam-se entre os eventos que podem causar trauma;
sao eventos de alta incerteza de acontecimento e alta
intensidade no impacto emocional, limitados no tempo,
mas com multiplos efeitos a longo prazo. Por sua vez,
a exposicao de longo prazo - cumulativa - como por
exemplo em situacoes de combate, envolve desespero
e alteracdes no sentimento de seguranca (A. MCFARLANE,
1996). Na mesma linha de investigacdao, o impacto
da exposicao repetida a situacdes potencialmente
traumaticas por equipas de emergéncia (bombeiros,
policia, pessoal médico) tem vindo a ganhar grande
relevancia para a comunidade cientifica no ambito da
problematica dos desastres decorrentes do impacto de
fendmenos naturais.

também em

Perturbacdo Pés-Stress  Traumadtico:

contexto de desastre natural

Recentemente tem-se registado uma preocupacdo com
a PPST associada a acidentes/desastres naturais. Parece
consensual que aqueles contextos “contém o potencial
para provocar incidentes traumaticos” devido a natureza

das ocorréncias, ja que todos os acontecimentos
potencialmente traumaticos que se podem verificar
em qualquer contexto, também podem ocorrer e
coocorrer no contexto dos desastres naturais (C. MassiNG
et al., 2009). No contexto de acidentes naturais podem
coocorrer diversos tipos de acontecimentos traumaticos,
grande parte verificando-se no local do acidente natural,
nomeadamente exposicdo a perigos biologicos, fumos
toxicos, atos criminosos como a violéncia, roubo, morte
de familiares e amigos e danos materiais, incéndios,
quedas, que produzem, direta ou indiretamente, lesao
corporal, perturbacdo funcional ou doenca que podera
resultar na reducao da capacidade de trabalho, ou de
subsisténcia, ou mesmo morte.

Pessoas expostas a tais eventos tém um risco elevado de
desenvolvimento de perturbagdo pos-stress traumatico
(PPST) e/ou co morbilidades, associadas, em particular
quando o suporte social é baixo (Mcnauy et al., 2003),
quando o capital social é baixo, e as redes sociais estdo
quebradas (Norris et al., 2002). Tém sido realizados
estudos/acoes de intervencao em diferentes contextos
de desastres naturais (Y. Yanc et al., 2003; S. PriEBE
et al., 2009 e T. Wacutenoorr et al., 2006) que visam
analisar as consequéncias traumaticas em individuos e
grupos sujeitos a exposicao a eventos potencialmente
traumaticos (especialmente ao nivel do desenvolvimento
de PPST - dado que esta sindrome néo é detetavel desde
logo, mas tem efeitos graves que perduram no tempo
(The New York Times, 2010).

O periodo que se segue a vivéncia da perda é o mais
determinante para a perturbacdo pos-stress traumatico
(PPST). O choro facil, como reacéo primeira, a tragédia
pode, no espaco de um més, transformar-se num medo
intenso de tudo (a exemplo do que aconteceu no Sudeste
asiatico; a area afetada pelo maremoto é hoje terreno
fértil para a depressao e PPST). Pessoas com um historial
de depressdo estdao evidentemente mais vulneraveis,
mas a dimensao da perda, e a extensao geografica dos
seus efeitos, como foi o caso do maremoto no Sudeste
asiatico, permite prever que nao sé individualmente,
mas também que comunidades inteiras ficam a precisar
de ajuda a nivel psicossocial. Um sentimento de horror,
uma sensacao de incapacidade para resolver problemas
e ailusdo de que as experiéncias se repetem - em sonhos
ou flashbacks - sao os primeiros sintomas de doenca.
Por isto, é provavel que as pessoas que vivenciaram
situacbes de tragédias tentem evitar os estimulos que
associam ao trauma; que fujam das zonas de impacto
e até as recusem ver (como o mar, no caso do Sudeste
asiatico). Depois, a tristeza e a falta de esperanca no
futuro sdo consequéncias naturais da vivéncia direta ou
indireta da catastrofe. Sintomas como a reatividade -
um sobressalto constante - ou estado permanente de
alerta sdo ja provas de que a depressao reativa evoluiu
para um estado de perturbagdo pos-stress traumatico
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(PPST). A essa conclusao chega-se quando os sinais sao
persistentes ao fim de um més, como ja referido.

Estudos desenvolvidos recentemente, no dominio
dos desastres naturais, mas também de outros
acontecimentos traumaticos a escala mundial (por
exemplo ataques terroristas), tém também revelado a
ocorréncia de verdadeiros “processos de contagio” das
reagoes emocionais negativas, que alargam o leque de
pessoas psicologicamente afetadas muito para além das
vitimas diretas, nomeadamente por meio dos efeitos
dos meios de comunicacao de massas (sensacoes que
tanto podem ocorrer em criancas e adultos, sobretudo
os mais vulneraveis e predispostos, na sequéncia da
exposicao ao tipo de “informacao” veiculada pelos meios
de comunicacdo de massas). A tristeza pelas perdas
decorrentes de desastres provocados pelo impacto de
um fenémeno natural num determinado contexto podera
afetar milhdes de pessoas no mundo pela extensao
dos seus efeitos. Neste sentido, os acontecimentos
traumaticos afetam também testemunhas indiretas (A.
SiLvelra @ Castro, 2007).

Resiliéncia. Individuo em contexto

A frase "o risco e resiliéncia” é bastante comum nesta
area de estudo. E, se a vulnerabilidade pode ser definida
como um fator intrinseco do risco, vulnerabilidade
e resiliéncia, tanto coletiva como individual, sao
dimensdes fundamentais da exposicao sociopsicoldgica a
diversos fatores de stress, descrevendo o grau em que os
individuos num contexto social sdo suscetiveis aos efeitos
de curto, médio e longo prazos de eventos traumaticos,
e descrevem também a forma como esses efeitos podem
ser superados e a reconstrucao positiva realizada, bem
como a prevencao dinamizada.

0 conceito de resiliéncia, que a Psicologia tomou da Fisica
(relacionado com a capacidade dos materiais resistirem
a esforcos tensores e retomarem a forma original, logo
que o “estado de risco” acaba), e primeiramente usado
pela Engenharia, é agora usado também no ambito das
Ciéncias Sociais e Humanas, nas quais esta relacionado
com fatores psicossociais do comportamento humano.

Aaplicacao do conceito de resiliéncia a desastres naturais
foi inicialmente o argumento central na avaliacao dos
riscos naturais, nomeadamente por Dennis MiLeTi (1999),
que sugeriu que a resiliéncia é a capacidade de uma
comunidade para recuperar pelos seus proprios meios
e recursos. Outros autores (Norris et al., 2008) também
centraram a sua analise na capacidade de resiliéncia de
uma comunidade, vendo-a como um processo de ligacao
entre uma miriade de capacidades adaptativas (tais como
o capital social e o desenvolvimento econémico) para
respostas e mudancas apos eventos adversos (incluindo
também o stress e o trauma e PPST como consequéncias

da exposicdo a fenémenos naturais). Nesse sentido, a
resiliéncia é definida como um conjunto de capacidades
que podem ser promovidos através de politicas e acoes
interventivas, que por sua vez ajudam a construir e
melhorar a capacidade de resposta e de recuperacao de
uma comunidade aos desastres.

A resiliéncia corresponde a um processo dinamico
e bidimensional, correspondendo (1) a exposicdo a
adversidade e (2) ao ajustamento positivo dos resultados
da adversidade, remetendo, necessariamente, para o
risco associado as condicdes de vida negativas (ou fatores
de risco) as quais estao estatisticamente relacionadas
com as dificuldades de ajustamento positivo em
situacoes adversas. Nao deve, contudo, ser confundida
com a vulnerabilidade. Ser resiliente nao significa ser
nao vulneravel. Em certas circunstancias, individuos
capacidades  positivas,
resilientes, de adaptacao e recuperacao. A adaptacao
positiva, por seu lado, é considerada uma demonstracao
de comportamento de manifesta competéncia social
ou sucesso em qualquer tarefa em qualquer momento
da vida. Por outras palavras, poder-se-a dizer que a
resiliéncia esta relacionada com a capacidade: (a) de
reconstrucao positiva, (b) ultrapassar os problemas,
(c) reinvestimento significativo das memorias, e (c)
flexibilidade cognitiva. Espera-se que pessoas resilientes,
em situacOes potencialmente traumaticas, sejam capazes
de se adaptar com sucesso, nao obstante fatores de risco,
em si mesmos, contrarios ao sucesso (M. Anaut, 2005).

vulneraveis  demonstram

O controlo dos sintomas de depressao das populacoes
afetadas é fundamental nao s6 em termos médicos e
epidemiologicos, mas também porque vai ajudar as
pessoas a reestruturarem as suas vidas. Ainda que seja
uma reacao a perda, a depressao incapacita os individuos
e grupos de funcionar no quotidiano. As criancas sao,
também, um grupo de risco profundo. Além de poderem
correr perigo de vida, muitas perdem os pais, 0 que as
marcara profunda e até definitivamente. A intervencao
deve existi, mesmo que nao seja a melhor, deve ser
sempre alguma, nem que seja apenas a possivel.

A investigacao tem procurado descobrir diferencas
individuais no que respeita ao comportamento
resiliente. A autoestima, o autocontrolo, e a resiliéncia
estao relacionadas com a adaptacao comportamental.
Por exemplo, os individuos que tém elevada autoestima
poderao percecionar as situacoes de risco de forma
diferente, atribuindo diferentes razoes aos ambientes
externos que experimentam e, dessa forma, evitar a
internalizacdo de percecdes negativas sobre si proprios
O autocontrolo é um promotor de caracteristicas
individuais que visam a expressao da contencao dos
impulsos, sentimentos e desejos. A resiliéncia refere-
se a capacidade dinamica para modificar o nivel
de autocontrolo, em direcao adequada, funcao das
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caracteristicas inerentes aos proprios contextos onde
ocorrem as situacoes adversas, disruptivas do normal
funcionamento quotidiano, potencialmente stressantes
e traumaticas (N. Brestau et al., 1999 e J. Brock & J.
BLock, 1980). Nao obstante, facilmente se percebe
que também este conceito de resiliéncia ndo remete
apenas para o comportamento individual, porque é
coletivo: institucional, comunitario, em suma, social
e cultural, economico e politico. A resiliéncia podera
ser desencadeada por um processo interativo entre
as capacidades individuais e as condicoes sociais,
conjunturais ou estruturais, para conseguir resultados
positivos em situacoes de alto risco, ou manter
competéncias sob ameacas, ou mesmo face a situacoes
nao esperadas ou com baixa probabilidade de ocorréncia,
tais como os desastres naturais, para o que concorrem
fatores de protecao.

Desenvolvimento de Fatores de Protecao

Os fatores de protecdo sdo constituidos por
caracteristicas individuais, situacionais, contextuais e
do proprio acontecimento que facilitam e contribuem
para que os individuos consigam gerir de forma
adequada os acontecimentos de vida potencialmente
traumaticos e os fendmenos envolventes. Estes fatores
promovem e facilitam a adaptac&o positiva e eficaz apos
e durante o acontecimento evitando situacoes adversas,
nomeadamente o desenvolvimento de perturbacoes
psiquicas, ou esbatendo os sintomas (contudo, ainda que
alguns destes fatores de protecao possam estar estudados
e identificados, nao significa que os individuos que os
apresentam nao venham a desenvolver perturbacées na
sequéncia de acontecimentos traumaticos).

Sabe-se que as sociais negativas ou
inexistentes geram efeitos negativos no ajustamento
da vitima. Os fatores de protecdo podem manter-se
antes, durante e apos o trauma, sendo o suporte social
e familiar um fator multissectorial dado o papel que
pode desempenhar nos diferentes momentos. Este fator
de protecao desempenha um tao importante papel na
monitorizacao e reacdes pos-trauma, de tal forma que as
pessoas expostas a situacdes traumaticas apresentam um
elevado risco de desenvolverem estado de perturbacao
pos-stress traumatico quando o suporte social é baixo (R.
McnALLY, R. BRvanT & A. EHLERs, 2003).

interacoes

Um outro fator de protecao relacionado com a
exposicao ao trauma, é a preparacdo para lidar com
determinadas situacoes, constituindo para o efeito
uma variavel de resiliéncia (NortH et al., 1991, cit. in
McnaLLY, BrvanT & EHLErs, 2003). Assim os treinos prévios
sao fundamentais para o processamento de informacoes
e para o desenvolvimento de estratégias de coping mais
eficazes, pois reduz a incerteza, aumenta o controlo
percebido e permite desencadear e preparar respostas

automaticas adequadas para gerir a situacdo. Para
que as pessoas possam aprender e lidar melhor com
potenciais situacoes de stress, os investigadores sugerem
o planeamento e execucao de simulacoes, que permitam
o treino, aquisicdo ou aperfeicoamento de competéncias
técnicas e cognitivas de todas as pessoas potencialmente
envolvidas (A. SHALEv, 1996).

Em Portugal tém sido efetuadas algumas destas sessdes
em escolas (simulando eventuais situacoes de sismos),
com equipas de bombeiros, INEM, Protecao Civil, e
outras simulacdes direcionadas para a ocorréncia de
acidentes rodoviarios, incéndios. Ainda assim, este tipo
de treino provavelmente nao constitui por si s6 um fator
significativo de protecao, mas combinado com outras
medidas preventivas podera ser uma importante variavel
de resiliéncia. Urge pensar nas intervencoes direcionadas
para o grupo, com vantagem a nivel da resiliéncia do facto
de ser uma experiéncia partilhada, que fomenta o capital
social/redes de interacao social, logo o suporte social.

Prevencado com Responsabilizacdo

Ao risco confere-se hoje o mesmo grau de importancia
que obteve a pobreza no século XIX, e a seguranca no
século XX, por via da implementacdo dos seguros (F.
EwaLp, 1986) e que ja tinha, de algum modo, obtido nos
séc. XV e XVI em torno das transacdes maritimas globais
(J. Cereso y J. Luisin, 2000 e B. Wynne, 2003).

No decurso de um século passamos dos riscos individuais
aos grandes riscos, ou riscos coletivos, suscetiveis de
constituirem riscos planetarios, ditos riscos globais
ou grandes riscos (L. Menpes-Victor, 2000), implicando
o alargamento da funcao da responsabilidade civil de
diversas entidades e instituicoes sociais em torno da
limitacao dos danos e distribuicao das consequéncias das
perdas, por referéncia ao tipo de cultura social e politica
das sociedades (C. Dieco Gongawves, 2009).

Enquanto na sociedade industrial as pessoas eram
preparadas para aceitar os efeitos laterais da
modernizacao, pelas recompensas oferecidas,
numa luta contra a escassez - sendo a confianca e a
legitimidade politica conseguidas através do progressivo
desenvolvimento do Estado Providéncia, que assentava
nos pressupostos do controle e da seguranca, através
dos quais tanto as instituicbes publicas como privadas
providenciavam garantias contra o risco em diversas
dimensdes da vida, nomeadamente na salde publica,
pensdes, subsidios de desemprego e de doenca,
beneficios de bem-estar - agora os cidadaos enfrentam
perigos e riscos, sistematicamente intensificados quanto
mais as sociedades se tornam vulneraveis, podendo
tornar-se riscos globais (C. DiEco Gongaves, 2006).

0 atual periodo, denominado de modernizacéo reflexiva,
é caracterizado, acima de tudo, pelos perigos a uma
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escala sem precedentes e incalculaveis, que expdem a
cada vez maior inadequacdo do sistema providéncia/
seguranca para decidir sobre o que prometeu (U. Beck,
1995; 1996). A seguranca é, agora, apresentada como
qualquer outro bem de consumo, parte do progresso
material da sociedade (M. Douctas, 1985). Francois EwaLp
(1986) defendeu a emergéncia de diversos sistemas de
seguranca, no sentido de que a sociedade como um todo
comecasse a ser percebida, em termos de inseguranca,
como um grupo de risco, em que o Estado Providéncia
seria um Estado que providencia.

Segundo Frangois Ewap (1997), o séc. XIX assistiu
a dominacdo do Paradigma da Responsabilidade.
Na passagem do século XX, aquele Paradigma
sofreu profundas transformacdes: o Paradigma da
Responsabilidade foi substituido pelo da Solidariedade.
A questao central é agora a da (in)seguranca remetendo
para a prevencao, a responsabilizacdo, a transparéncia
e a prestacado de contas (“accountability”, na
terminologia anglo saxonica. A equidade, o controlo, a
confianca, a visibilidade, transparéncia, accountability,
a participacdo publica sdo as dimensdes sociais do risco
a serem tidas em conta, no ambito da capacidade dos
Estados (e organizacdes da sociedade civil) promoverem
e desenvolverem medidas de resiliéncia (tanto individuais
como coletivas), adequando comportamentos a situacoes
de desastre, e potenciando a reducdao dos danos.

A prevencdo devera comecar na Escola (a qual tem
efeitos inequivocos, através das criancas, enquanto
veiculo de transmissdo, nas familias), através de
transmissdo de conteudos apropriados. Os meios de
comunicacao de massas poderao ter um efeito eficaz
no esclarecimento sobre mitos e crencas associados
aos fenomenos naturais. A elaboracdo de ferramentas
simples para facilitar a compreensao dos acontecimentos
e atividades que estdo a ser desenvolvidas é de
primordial importancia em contexto de acidente,
bem como a oferta de assisténcia em infraestruturas
adequadas e/ou possiveis e incrementar cobertura de
servicos de salde, nomeadamente a salde mental.

Sabendo-se que a predisposicio a
(vulnerabilidade) e a capacidade de recuperacao
(resiliéncia) tém um papel fundamental nas acdes de
gestao do risco, a negacao/percecao do risco (“a mim
nunca acontecera”) e o desconhecimento aumentam a
vulnerabilidade individual e social (P. Stovic et al., 1985).

afetacao

Consequentemente é necessario investir na area da
percecdo do risco, que devera ser entendida numa
perspetiva multidisciplinar, relacionando diversos
fatores: informacao que circula no tecido social; tipo de
sociedade; estilos de vida; atividade global; reproducao/
diferenciacao dos padrées do quotidiano; satisfacao das
necessidades dos cidadaos; enquadramento cultural (P.
Stovic, 1986; 1987). Bem como fatores de personalidade;

experiéncia individual e/ou grupal; disposicao para correr
riscos. Deveremos agora lidar com um modelo de risco
preocupado com a prevencao e promocao das capacidades
sociais e humanas, no qual os individuos sdo agentes
sociais com a sua propria ecologia e adaptacao social.

A capacitacao de todos os atores gera confianca e
favorece a resiliéncia, melhora a percecdo do risco,
favorece a tomada de consciéncia e o poder de acao e
decisao das comunidades (muitas comunidades baseiam
as suas decisoes no conhecimento local desenvolvido
durante anos de observacdes e experiéncias). Em suma,
incorporar este capital cultural em estratégias de capital
social (redes de interacao) para fortalecer a capacidade
de resiliéncia e resposta das populacdes as ameacas,
bem como a sua capacidade para contribuirem para a
definicao do risco socialmente aceitavel.

Conclusao

Embora nem todos os acidentes naturais sejam
passiveis de previsdo fiavel, as suas consequéncias sao
altamente previsiveis e neste sentido podem e devem
ser minimizadas através de medidas efetivas preventivas
e de reducao de vulnerabilidade.

Deverao ser tidos em conta, dois niveis de atores no
que concerne a gestdo do risco: (1) individual, ou
grupo de individuos e (2) institucional. As populacdes
deverao ser consideradas o ator principal nos processos
de gestao do risco.

Sera necessario pensar em medidas que previnam o
risco de implicagbes ao nivel da salde, nomeadamente
dos impactos de stress e trauma e co morbilidades
associadas, decorrente deste género de exposicao.
A salde mental devera também ser incluida em todas
as medidas preventivas e de mitigacdo dos riscos
decorrentes da exposicao a acidentes naturais a exemplo
do que acontece com outros fatores de stress e trauma.
E devera ser objeto de analise cientifica.

A investigacdo nestes temas tera que enquadrar o
comportamento individual em contextos sociais. Trés
eixos deverao nortear a investigacdo no campo dos
fatores socio culturais e de vulnerabilidade: (1) o
papel desempenhado pelas populacoes, (2) a estrutura,
organizacao e funcionamento das instituicoes e
organismos relacionados com a gestao do risco - fatores
de vulnerabilidade institucional e organizacional - e (3)
encarar a sociedade civil enquanto sistema, a partir do
qual, interagem tanto os individuos como os grupos. Os
principais temas, a ser tidos em conta sao: a influéncia
da qualidade da informacao sobre a vulnerabilidade
(informacado divulgada, mas também a qualidade na
rececao da informacao, e acima de tudo, a qualidade
da informacéo assimilada, procurando perceber os niveis
de literacia deste ambiente literato - dos desastres e
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catastrofes), a percecao do risco e o comportamento dos
individuos e populagoes.

Tradicionalmente, a investigacdo sociologica nestas
areas assentava na recolha de dados através das técnicas
da entrevista e do questionario. Estes estudos assentam
na recolha de dados com recurso a escala de medida para
PPST, e falam-nos de prevalecentes taxas 10 meses apos
o terramoto, bem como do facto de os pacientes terem
tendéncia a negligenciar o evento traumatico (defesa -
“esquecimento”). Contudo, uma sociedade afetada por
um recente evento traumatico estard menos preparada
para participar em tais metodologias; a necessidade
de estudos compreensivos, investigacao de terreno,
torna-se pertinente, bem como, a ideia da analise do
"significado de textos", ou analise do conteldo de textos,
que possam ajudar a "compreender o momento”; isto é,
0 que se passa nos contextos sociais onde os individuos
estao/"acabaram” de estar expostos a situacdes que
poderao, eventualmente, desencadear perturbagao pos-
stress traumatico (corpus de analise: noticias, blogs e
outros depoimentos que habitualmente circulam no
espaco virtual e que nao tém sido alvo de pesquisa, até por
nao haver técnicas adequadas/ou trabalhadas, para tal).

A vulnerabilidade social e individual de exposicao a uma
ameaca natural constitui um intrinseco fator de risco
de uma intrinseca disposicdo a uma ameaga que nao
deve ser ignorada na medida em que podera condicionar
as consequéncias destrutivas dos acidentes naturais.
Neste sentido, a promogdo da resiliéncia individual
e social devera ser objeto de medidas politicas. A
responsabilidade social devera ser promovida, a todos
os niveis, pois estes fendmenos nao sao locais, ja que os
seus efeitos podem ser globais.

Assiste-se ao nascimento de um outro paradigma.
Incorporando, contudo, dimensdoes dos Paradigma
da Responsabilidade, dominante no séc. XIX e do da
Solidariedade que comecou a prevalecer no inicio
do século XX. O paradigma emergente podera ser
denominado de Paradigma da Responsabilizacao,
considerando a incerteza, tanto a montante, na natureza
e na ciéncia, como a jusante, na decisdo e na sancéo, a
priori e a posteriori.

Deveremos agora lidar com um modelo de risco
preocupado com a prevencao e promocao das capacidades
sociais e humanas, no qual os individuos sdao agentes
sociais com a sua propria ecologia e adaptacgao social.
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