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Tendo como pano de fundo as Comemoracoes dos seus 500 anos,
a Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra organizou um Congresso
Internacional subordinado ao tema “A Biblioteca da Universidade:
permanéncia e metamorfoses”, que teve lugar nos dias 16, 17 e 18 de
janeiro de 2014, no auditério da Reitoria da Universidade de Coimbra.

O objetivo maior desta reuniao cientifica foi o de refletir sobre o presente
e o futuro das bibliotecas que servem publicos universitarios. Numa
outra vertente, procurou chamar-se a atencao para a importancia de
que a Biblioteca se reveste, tendo em vista o progresso do conhecimento
técnico e cientifico. Por altimo, o Congresso pretendeu instituir-se como
oportunidade de reflexao prospetiva e como lugar de encontro entre as
sensibilidades de todos os que trabalham profissionalmente com livros e
com outros suportes de natureza bibliografica.

Nesse sentido, foram apresentadas Conferéncias, Mesas Redondas
e sessoes de Testemunhos em torno de temas como o valor das bibliotecas
universitarias, a biblioteca universitaria em contexto; as mudancas
e os desafios; a biblioteca universitaria e a sociedade da informacao
e conhecimento; o impacto do acesso aberto na comunidade cientifica, e
as bibliotecas digitais.



MARIA DA GRACA SIMOES

Universidade de Coimbra

QUINZE ANOS NA BIBLIOTECA GERAL:
UM PERCURSO DE APRENDIZAGEM E DE AFETOS

Quando o Senhor Diretor da Biblioteca Geral, Prof. Doutor José
Augusto Cardoso Bernardes, me convidou para participar no Congresso
— A Biblioteca da Universidade: permanéncia e metamorfoses, relativo
aos seus quinhentos anos de existéncia, senti-me especialmente honrada,
pelas razdes 6bvias e comuns a todos aqueles que, tal como eu, tiveram
o privilégio de serem convidados para este evento, mas em particular,
pelo facto de ter sido nesta Casa Maior da Cultura e do Saber, que tive a
imensa sorte de ter iniciado a minha carreira profissional, mesmo antes
de ter terminado o meu Curso no tempo, como bolseira. Foi aqui, onde
também comecei a dar os primeiros passos, embora, de forma ingénua e
inconsciente na minha carreira cientifica, que iria culminar no Doutora-
mento. Pelas razdes aduzidas sinto-me “imensamente impelida” a registar
o meu breve testemunho, porém, intenso, no que concerne a aprendi-
zagem e sobretudo aos afetos que, naturalmente, fui construindo nesta
Casa e que hoje, tal como ontem, me ligam de uma forma singular a ela.

Em 1991, entrei na Biblioteca Geral a convite da Dra. Teresa Pinto
Mendes, a época, figura impar na area da Biblioteconomia, e minha Pro-
fessora no Curso de Especializacao de Ciéncias Documentais da Faculdade
de Letras, que muito me orientou e sensibilizou para as problematicas
de natureza tedrica e metodoldgicas, em especial no que concerne a
representacio da informacao por assunto. De tal modo que esta matéria
viria a constituir-se como principal objeto de estudo da minha tese de
Doutoramento, tema, que de resto, ainda hoje representa a primeira linha

da minha investigacao.
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Confesso, que tal convite, na altura, me aterrou. Aterrou-me, porque a
Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, na época, virgem relativa-
mente as novas tecnologias da informac¢iao e da comunicag¢io, reunia na
Sala do Catalogo, na Sala de Leitura e nas Boxes, os nomes dos acadé-
micos mais relevantes, essencialmente, no que se refere a Faculdade de
Letras e a Faculdade de Direito, que ai desenvolviam as suas investiga-
¢odes e que, de algum modo nos impunham respeito. O siléncio sepulcral,
que se “ouvia” depois de se passar a porta do Catialogo, que nada ou
pouco tinha a ver com o ambiente jovial que eu vivia, como aluna da
Faculdade de Letras, nas Bibliotecas dos extintos Institutos, onde cos-
tumava estudar, constituia-se também um elemento intimidador que era
necessario considerar, na minha decisdao. Os ricos fundos que abrigava,
mas que para nos, estudantes de Licenciatura, inexperientes na arte da
investigacao, se constituiam acervos de pouca serventia, sendo apenas,
de quando em vez, usados para engordar a lista de referéncias bibliogra-
ficas, de algum trabalho de final de Curso, ou para lhes dar um aspeto
mais erudito. O facto de a maioria dos funcionarios serem seniores e de
semblante circunspecto concorria, também, para nos sentirmos pouco
a vontade. Acrescia o facto de a Biblioteca Geral possuir um excelente
corpo de bibliotecarios, com quem, a posteriori, aprendi com o saber e,
em especial, com a sua sabedoria, desde os conhecimentos mais basicos
aos mais complexos do percurso biblioteconémico, muitos dos quais,
devo dizer, nunca encontrei nos livros técnicos que fui lendo ao longo
da minha trajetoria profissional. Os maiores especialistas e corpus desta
area do conhecimento (Catalogacido e Indexacao) eram funcionarios desta
Biblioteca e também Professores destas matérias no Curso de Especia-
lizacao em Ciéncias Documentais. Sobre eles, atrevo-me mesmo a dizer
que, a época, seriam os melhores do pais, e que por essa circunstancia,
impunham respeito técnico aos demais Colegas.

Por ultimo, e tal qual, uma cereja no topo do bolo encontrava-se o
Senhor Diretor da Biblioteca, que era tao conhecido, entre os seus pares,
tanto pela sua reputacao cientifica, como pelo seu temperamento particu-
lar, caracteristica que nunca influenciou a minha franca e jovial relacio

com ele. Assim, devo dizer que ao longo da minha permanéncia nesta
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instituicao, mantive, com ele, as mais gratificantes relacdes pessoais, quer
na qualidade de amiga quer pelo facto de ter confiado sempre em mim
enquanto técnica desta Casa.

Ap6s um largo periodo de ponderaciao, no qual as resisténcias eram
uma constante, aceitei o convite, porém, com uma ideia fixa na cabeca
— a data do terminus do contrato.

Esperava-me, como primeiro trabalho, um conjunto de miscelaneas da
Biblioteca Joanina, que se encontravam no 1° piso do Salao nobre desta
Biblioteca. Competia-me, nesta empresa, o levantamento das obras e o
seu tratamento técnico, sob a orientacao de uma Colega mais experiente.
Desta tarefa, recordo-me, da ardua empreitada que era a identificaciao da
autoria e a determinacido da rubrica uniforme de algumas destas obras,
muitas das quais aparentemente anénimas ou de autoria expressa de
forma imprecisa. Era um verdadeiro trabalho de investigaciao, quase com-
parado a descoberta da caixa negra de um aviao. A concretizacao deste
processo passava, entre outras etapas técnicas, pela consulta no Catalogo
interno da Sala do Catalogo, a qual se somavam aquelas que fazia aos
Catalogos impressos, especialmente, ao Catalogo da Biblioteca Nacional
de Paris, vulgo Catalogo de Paris, localizado na Seccao de Manuscritos
e ao Dicionario Bibliografico Portugués de Inocéncio Francisco da Silva,
constituido por 24 tomos, do qual conhecia, a for¢ca de tanto uso, o seu
indice, como as palmas das minhas maos. Neste, geralmente, localizava
os autores cuja autoria aparecia expressa de forma imprecisa, muitas
das vezes apenas com duas ou trés iniciais, como se de um coédigo se
tratasse. Ap6s uma analise mais pormenorizada, conclui que tal facto
se encontrava associado a circunstancia de alguns destes textos terem
sido concebidos na conturbada época das Revolucoes liberais. Resolver
estas autorias era como decifrar um enigma, o que me deixava, confesso
e, perdoe-se a parca modéstia, inchada como um peru nas vésperas de
Natal... Ainda, no que concerne ao tratamento técnico de tais raridades,
a determinac¢ao do assunto, para atribuiciao da respetiva classificacao, era
para mim uma aventura, pois descobria com o assombro, que é comum
a quem se depara com o desconhecido, temas que eram, para mim,

absoluta novidade. Assim, nestas miscelaneas, e pela mao de Brotero
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e outros estudiosos entrei no mundo da Botanica, pois a maioria des-
tes pequenos textos, encadernados de forma avulsa, de acordo com os
caprichos do encadernador, versavam matérias sobre o Jardim Botinico
da Universidade, alguns dos quais em latim. O contacto com as classes,
com as espécies e com as subespécies de plantas em que, entre outros
naturalistas, Lineu e Buffon categorizaram o Reino vegetal, era para mim
um momento muito especial. A designacido cientifica destas espécies,
que eu, como leiga, apenas conhecia, pela sua nomenclatura vernacula,
constituia um grande foco de interesse. Desta classificacado taxonémica
ficar-me-ia gravada na memoria a espécie das Rosaceas, (da qual fazem
parte as rosas) que eram primas, em grau indeterminado, das Dicotiledo6-
neas. As pequenas pecas de teatro, cuja maioria era de teatro de cordel,
também mereciam a minha atencao, pois sempre retratavam situacoes
assaz rocambolescas. Outros textos havia, porém, que pouca atencao me
solicitavam, aos quais, por este facto, aplicava de forma implacavel, as
técnicas de analise documental: eram lidos na diagonal, pois o propédsito
era apenas identificar o assunto principal com a seguranca conceptual
possivel, para lhes poder atribuir uma classificacio idonea.

Mas nem tudo era arduo, no tratamento destas obras. A oportunidade
que tinha em as levantar na Biblioteca Joanina, constituia, para mim,
um dos momentos mais gratificantes e por isso o mais aguardado deste
meu primeiro ano de trabalho na Biblioteca Geral, de tal modo que nio
posso deixar de o descrever.

Chegada a Biblioteca Joanina, depois de me conseguir infiltrar, através
da orla de turistas nipénicos, que aguardavam a visita a esta Biblioteca,
tocava a campainha trés vezes, sistema que era usado por todos os fun-
cionarios da Biblioteca, (nunca soube se a escolha deste cédigo se teria
baseado na novela de James M. Cain: O carteiro toca sempre duas vezes).
Atendia um funcionario muito gracioso nos comentarios que fazia rela-
tivamente a Biblioteca Joanina e aos turistas. Aberta a porta, passava a
frente destes, que ficavam perplexos e um pouco irritados com este meu
comportamento abusivo, mas que rapidamente suavizavam quando este
funcionario repetia automaticamente, sucessivamente e em tom firme:

The boss; the boss, the boss... E logo, ainda eu nio me tinha recomposto
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desta cena hilariante, e ja ele apontava com o indicador em riste para
o Magnanimo, e repetia, em inglés ou em francés, conforme a naciona-
lidade dos turistas: Eh voila! Jean Cinquiéme ou Is John de Five... com-
portamento, ao qual o Real retratado assistia impavido e com um olhar
serafico a alternancia idiomatica, do seu nome, cujo critério se baseava,
tao sO, na nacionalidade de quem o visitava.

Foi neste ambiente que passei o meu primeiro ano na Biblioteca
Geral, ao fim do qual vi o meu contrato renovado. O segundo e os anos
seguintes foram decisivos na minha vida profissional. As dividas que tinha
em abracar esta profissio e a resisténcia inicial que tinha em trabalhar
nesta Casa comecaram a dissipar-se. Para este volte-face contribuiram as
novas responsabilidades que assumi, mesmo na qualidade de bolseira e,
sobretudo as amizades que se comecaram a afirmar com os meus novos/as
Colegas, a maioria das quais se mantém até hoje de forma muito estreita.

A entrada no segundo ano coincidiu com a conclusio da minha Pés-
-graduaciao em Estudos Europeus na Faculdade de Direito desta Universi-
dade. Esta circunstancia concorreu para o facto de me ter sido atribuida
a coordenacio técnica das obras que recebiamos a titulo de depésito
(gratuito) das Organizac¢des Internacionais (ONU, GATT/OMC, AEN,
UNICEF, PNUD, OCDE ...). Foi um periodo muito intenso e de grande
aprendizagem talvez o maior pelo qual passei nesta Biblioteca e ao longo
da minha vida profissional. A par desta aprendizagem técnica, nio posso
deixar de manifestar o conhecimento que fui assimilando relativamente
as matérias abordadas que, se caracterizavam, por um lado, por reunirem
pouco consenso e, por outro, pela sua contemporaneidade. O facto de ter
trabalhado com estas matérias, abriu-me o mundo para outra leitura, bem
diferente daquela que eu tinha dele até entdo. A aprendizagem técnica,
que desenvolvi durante todo este tempo veio a culminar, passados trés
anos, num convite para substituir a professora da cadeira de Catalogacio
no Curso de Especializacado em Ciéncias Documentais. A entrada para
a vida académica, embora, em regime parcial, fez-me encarar a profis-
sdo de uma outra forma, agora muito mais consciente e responsavel.
A aplicacido da técnica pela técnica e limitar-me a consulta de manuais

de referéncia e catalogos, tornou-se insuficiente. Havia que contextua-
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lizar e conceptualizar essa técnica, de a enquadrar em moldes teéricos,
conferir-lhe substincia. Para tal, urgia que fizesse leituras refletidas, de
modo a encontrar os fundamentos, os principios e o porqué da aplicacao
de uma determinada técnica. Neste percurso de concetualizacio, comecei
a privar com os autores que faziam parte do espdlio do Gabinete do
Dr. Jorge Peixoto. Assim, estes an6nimos comecaram, discretamente, a
povoar e a perturbar o meu espirito, que até aqui era pacifico e inte-
lectualmente frugal, pois saciava-se apenas com a pratica. A consolidar
esta nova atitude profissional, concorreu o facto de em finais de 90, ter
sido convidada para substituir a minha antiga Professora de Indexacao,
agora, e nesta Biblioteca, minha Colega Dra. Maria Teresa Pinto Mendes.
Esta Colega e grande Amiga foi, sem divida, o motor que impulsionou a
partir de entdo, a minha vida profissional e académica. Sob a sua orien-
tacdao nao s6 assumi novas responsabilidades na Biblioteca Geral, como
também consolidei a nova atitude face ao estudo - tal como o provérbio
chinés, também comecei a empreender que a pratica, tinha a mesma
utilidade do que um pente para os carecas. Face a esta nova atitude,
comecei, de modo sistematico, a aprofundar os meus estudos tedéricos
e metodoloégicos, que iriam concorrer a curto prazo, para o Mestrado e
mais tarde para o Doutoramento nesta area. Nesta nova etapa, em cola-
bora¢io com uma Colega e, naturalmente de acordo com as diretivas
metodolégicas e técnicas da Dra. Teresa Pinto Mendes, reorganizei a Sala
de Leitura, arrumacio que, de resto, ainda hoje se mantém. As obras
até entdo, com um sistema de cota no qual era registado (Piso, sala,
estante e nimero sequencial que ocupavam na estante) passavam agora
a ter uma cota classificada, isto é: a cota traduzia o assunto que versava
essa obra, conferindo deste modo jus ao livre acesso, sistema de arranjo
proprio de uma biblioteca universitaria. Foi um trabalho arduo e conti-
nuo, no qual tivemos de ultrapassar algumas resisténcias. Nesta tarefa a
fase preliminar, foi, para mim, a mais interessante, pois a sua concec¢iao
obrigava-me a ter reunides semanais com esta minha antiga Professora,
cujo propoésito consistia em adequar as potencialidades do Sistema de
classificacao, (CDU) ao acervo e as necessidades reais e potenciais do

utilizador. Neste periodo desenvolvi, sobremaneira, as minhas compe-
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téncias cognitivas e técnicas. Foi, sobretudo com esta experiéncia, que
comecei a considerar na Biblioteca Geral como uma Escola, na qual nao
sO aprendia pratica, mas também aprendia a apreciar o valor da teoria
e das abordagens metodolégicas como meios estratégicos de resolver
novas situacoes.

Era pratica da Casa intercalar os novos projetos com outros trabalhos
de rotina. Neste sentido, nao posso deixar de referir, talvez a maior de
todos e o mais esperado e que, para mim, constituia um balsamo cultural
— A indexac¢iao do Deposito Legal. O dia da chegada do Deposito Legal
a Secciao de Catalogacido, apesar de ter uma periodicidade mensal, era
sempre singular, tanto pela azafama que trazia a todos os funcionarios
envolvidos neste processo, como também pelas novidades que aportava.
Todos noés gostavamos de “coscuvilhar” as novidades editoriais, mesmo
quando ja nao eram, assim tdo “novidade” como seria desejavel! Nos
altimos anos que passei na Biblioteca Geral, o seu atraso era ja consi-
deravel relativamente ao periodo expectavel, circunstincia que, para os
mais atentos, ja se evidenciava como um dos muitos indicadores da crise
nacional! A este mau pressagio econémico-financeiro, acrescia outro muito
similar, cuja escala era muito maior, € que por isso mesmo, denunciava
uma outra crise, esta a nivel internacional: estou a falar do decréscimo
do numero de obras que eram oferecidas pelas agéncias internacionais,
muitas das quais, passariam num apice da modalidade de oferta a aqui-
sicio. Quando ocorreu esta situacio, fiquei profundamente confrangida,
pois deixei de trabalhar com os livros da OCDE, através dos quais tinha
apreendido tantos conceitos e tantas ideias que até ai supunha serem
reféns de determinados profissionais, tais como economistas, gestores e
outros profissionais afins. Neste sentido, os conhecimentos que aprendi
destes textos, foram responsaveis, para bem e para mal, no entendimento
mais licido e real que comecei a ter do mundo. Os meandros da politica
e da economia internacional, antes tao obscuros tornavam-se agora trans-
parentes. Através da analise destes textos e, sobretudo, da observacio
atenta das estatisticas que, quase todos continham, comecei a empreen-
der, no meu espirito, de uma forma muito clara que, efetivamente, tal

como acontece com as pessoas, também existiam paises mais livres e
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mais iguais do que outros. Foi nesta circunstancia que a hipocrisia, que
até aqui considerava no abstrato, comecou a ganhar rosto.

Do mesmo modo que se desenvolviam e fortaleciam os meus conhe-
cimentos técnicos e cientificos, também os afetos se tornavam cada vez
mais estreitos com as pessoas com quem privava. Para muito contri-
buiram as discussdes profissionais com os/as Colegas, a maioria, agora
amigos/as. Havia, contudo um Servico que a Biblioteca Geral prestava
e continua a prestar 2 comunidade académica que, de uma forma geral,
nos aproximava de uma maneira muito singular, no que concerne aos
afetos: era o Servico noturno. As pessoas que faziam este Servico, na
maijoria dos casos, trabalhavam 12 horas, por dia, no dia em que lhes
competia fazé-lo. Todo este esfor¢co concorria, naturalmente, para uma
certa vulnerabilidade, que se por um lado convergia, em alguns casos,
para situacoes menos agradaveis, por outro, e na sua maioria, conduzia a
partilha de afetos. Foi neste contexto, mais intimista do que profissional,
que estreitei relacdes profissionais e onde fiz as amizades que ainda hoje
perduram. Para ilustrar a particularidade deste ambiente, lembro apenas
que, no final de cada periodo escolar, havia sempre um jantar, que era
realizado por cada turno. Lembro-me, em especial, de um deles que era
confecionado por um funcionario ja sénior. Nesse dia, a partir das onze
da manha ja o cheiro que se fazia sentir nos depdsitos, denunciava a
tdo célebre iguaria: os 0ssos com orégaos do Senhor Simdes, aos quais
nenhuma dieta resistia... Imperdiveis! Tantos e tantos outros momentos
de convivio se seguiam a este, cujo denominador comum era uma soli-
dariedade gratuita e um carinho incomensuravel.

Na qualidade de permanente aluna desta Casa, referéncia primeira
da Universidade de Coimbra, quero expressar o meu profundo agra-
decimento, a titulo p6éstumo, a uma Colega com quem nunca trabalhei
mas que deixou, contudo, uma marca indelével na minha formacio, de
modo que, ainda hoje, continuo a considerar muitissimo os seus repa-
ros. Refiro-me a Dra. Maria Luisa Lemos, Bibliotecaria erudita, que tinha
sido responsavel pela Seccio dos Manuscritos, e que, 2 minha chegada a
Biblioteca, exercia a funcao de Responsavel pela Seccao das Musicas. Com

a generosidade que é propria dos Grandes, soube partilhar comigo o seu
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sentido de rigor metodoloégico, a sua permanente inquietude cientifica, a
sua cultura humanista e, sobretudo, a sua imensa humildade intelectual.

Para a maijoria dos funcionarios, esta Senhora era uma figura anacré-
nica, talvez uma personagem extraida de um filme de época, no caso
concreto uma Bibliotecaria do inicio do século XX. Na verdade, assim
nio era! Era uma pessoa que estava muito para além do seu tempo!
A primeira vez que assinei um manifesto ecologista fi-lo pela iniciativa
da Dra. Maria Luisa, que se insurgiu, por esta via, contra o derrube de
uma arvore secular, na Praca da Republica desta cidade. Porém, e em
abono da verdade, o seu aspeto fisico e a sua rotina diaria contribuiam
em muito para essa falsa ideia. De extrema magreza, a tanger o estado
de anorexia, de tez muito palida (fosse de Inverno ou de Verao) e com

uma saija, invariavelmente até aos tornozelos, chegava as oito horas da

[N

manha. Depois de tomar um café duplo no Bar das Letras, dirigia-se

Biblioteca, de onde apenas voltaria a sair por volta das oito da noite, e

[N

muitas vezes pelas 11 horas. Tinha por habito, pela estima que votava
investigacao e a quem a ela se dedicava, abdicar do més de Agosto de
férias, para atender os investigadores estrangeiros. Nesta circunstancia,
muitas vezes a Dra. Luisa Lemos dizia: - Amanhia tenho de receber um
PH.D. Era com esta familiaridade académica que se referia aos investi-
gadores estrangeiros que aproveitavam as férias para se deslocarem ao
nosso pais, em particular a Seccio dos Manuscritos, com o fim de desen-
volverem os seus estudos e que ela tanto apoiava nas suas pesquisas,
nao sendo raras as vezes que, a expensas suas, lhes enviava para os seus
paises, o material que ficava a fotocopiar.

Pronunciava-se sobre as coisas simples da vida com a mesma énfase
com a qual se pronunciava sobre as de elevado valor, situacao que indi-
cia por si, o quanto a Dra. Maria Luisa Lemos considerava a relatividade
das coisas. O seu discurso, erudito muitas vezes mesclado de figuras de
estilo, onde as metaforas predominavam, era, por vezes, para nés, 0s mais
novos, semanticamente obscuro, porque nio a conseguiamos entender.

Por forcas da investigacio, dirigia-se muito a Se¢ao onde eu trabalhava,
sendo rara a vez, nessas idas e vindas, em que nao se esquecia de algo,

sobre os velhos Catalogos internos. Foi devido a esta sua caracteristica que
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vivi um dos momentos mais hilariantes da minha permanéncia nesta casa.
Uma vez, numa noite de inverno, marcada por uma tempestade medonha,
encontrando-me sozinha a fazer servico noturno, entrou a Dra. Maria
Luisa, a procurar de forma exaurida o Bomtempo. Fu, absorta, em outras
realidades mais contemporineas e praticas, talvez a indexar um livro da
OCDE, nao entendia, porque me perguntava se eu tinha visto algures o
Bomtempo, quando la fora caia uma enorme tormenta... Fiquei tao per-
plexa que niao consegui oferecer-lhe ajuda. Apés uma busca incessante
aos locais mais recdnditos da Secdo, surgiu com um ar radioso e com
uma tese de Doutoramento nas maos, que era sobre o nosso compositor
Joao Domingos Bomtempo, tese que mais uma vez tinha olvidado em
cima de um Catalogo de Autores e Titulos...

Demorei, também, algum tempo a identificar uma obra, que amiiade
a Dra. Maria Luisa, consultava nesta Secciao e, que muito naturalmente,
como se do titulo original da obra se tratasse, denominava: Biblia dos
burros. Era a Enciclopédia Luso-brasileira. Nao que tivesse nada contra
esta obra em particular, apenas niao entendia como ela se constituia a
base de estudo para a elaboracao de muitos trabalhos académicos, por
parte dos alunos!

E a esta permanente memoria, povoada, sobretudo, por afetos, que
recorro hoje para entender as metamorfoses proprias da vida, e que por

ser tao especial para mim, entendi partilhar.
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