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1. Introducao

A visita turistica a ilha da Madeira proporciona uma enorme diver-
sidade de atividades, nomeadamente no que diz respeito a atividades
desportivas e de lazer. O clima ameno e a orografia peculiar da regiiao
convidam 2 pratica de atividades ao ar livre, designadamente a asa delta
e o parapente, o BTT, o canyoning, o jeep safari e o trekking nos famosos
percursos pedestres, conhecidos pela denominaciao de “Veredas e Levadas”.

Segundo a SRTT (20006), as dreas de maior crescimento no mercado
do Turismo na atualidade estao associadas ao ecoturismo, ao turismo de
natureza e aventura, bem como a safaris e experiéncias/vivéncias locais
(com envolvimento nas comunidades visitadas). De acordo com o perfil
do turista que procura o destino Madeira, as experiéncias mais procu-
radas estao associadas a vivéncia da natureza (contato e observacao da

natureza) e férias ativas (Caminhada/Trekking; Mergulho, Sea Watching).

489



Em termos demograficos, os turistas que procuram este segmento de
mercado turistico, apresentam, na sua maioria, uma idade que varia entre
35-65 anos, tendo-se registado um crescimento nos visitantes com idade
superior aos 65 anos (Madeiranature, 2009). Cerca de 82% dos visitantes
tém formacao superior, apresentam habitos de consumo elevado em funcao
dos rendimentos que se caraterizam como médios a altos e utilizam Inter-
net. Saliente-se, também, que se verifica um crescimento forte do visitante
reformado. Em comparacao com o perfil geral do turista da Madeira, o
segmento ligado a Natureza e a férias ativas apresenta-se, apesar de tudo,
com maior representacio dos mais jovens, uma vez que 54% dos turistas
tipicos da Madeira tém mais de 45 anos.

Nas ultimas décadas assistimos a grandes mudancas na mentalidade,
habitos e valores da sociedade, e estas alteracoes fizeram com que o
mundo passasse a ser visto pelas pessoas de modo diferente. Fruto des-
tas mudancas, o turismo tem vindo progressivamente a desenvolver-se,
produzindo um crescente impato na sociedade e na economia globais e,
particularmente, nos estados e regioes arquipelagicas que sempre exer-
ceram sobre as populacdes continentais uma forte atracdo. De entre os
fatores que determinam a escolha dos destinos turisticos, a seguranca
desempenha um papel determinante.

Em termos de seguranca, os destinos turisticos sio escolhidos em
funcao, quer dos indices de criminalidade, quer do risco de ocorréncia
de desastres naturais, tecnologicos ou sociais, isto €, quanto maior e
mais conhecidos forem os casos de incidéncia de manifestacdes de risco,
menos boa sera a imagem e menor sera a procura dos destinos por parte
de turistas. Mesmo sabendo que, na maior parte das vezes, a ocorréncia
de desastres naturais ou tecnolégicos acontece quando e onde menos se
espera, a existéncia e, sobretudo, a consciéncia por parte dos visitantes
de uma cultura e de condi¢des materiais de seguranca é fundamental na
criacio da imagem turistica de um destino. E muito importante que o Ser
Humano, antes de mais nada, se sinta seguro e tranquilo no destino que
escolheu. A sua perceciao de seguranca podera ser reforcada através de

acdes preventivas e de pro-atividade por parte do sistema de protecio
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civil e das entidades que concorrem para garantir um eficiente sistema
de seguranca e protecido ao nivel local.

Saliente-se que nas diversas modalidades de viagem, desde o seu inicio
até ao retorno ao local de origem, os turistas estdo sujeitos a riscos que,
se ignorados, podem causar pequenos contratempos, graves complicacdes
ou até mesmo, em casos extremos, levar a morte. Apesar disso, é natural
que as pessoas prefiram dar énfase apenas ao prazer e ao exotismo da
viagem e da experiéncia. Se as agéncias tendem a valorizar os destinos
com apelos promocionais, os turistas procuram um “refigio” do quotidiano
e encontrar o lugar idealizado, mas seguro e sem perigos.

A problemitica da seguranca e do risco no turismo tem vindo, assim,
a adquirir maior expressio nos tempos recentes. A nocio da seguranca
no turismo integra distintos dominios, desde a seguranca publica até a
seguranca ambiental, incluindo a seguranca médica e a seguranca infor-
mativa, entre outros. Enquanto conceito central no estudo do turismo, a
seguranca tem sido especialmente questionada internacionalmente desde
o acontecimento de 11 de Setembro de 2001 nos EUA. Outros exemplos
estdo nos constrangimentos recentemente criados nos aeroportos da Gra-
-Bretanha, Noruega e Suécia devido a nuvem de fumo provocada pela
erucio do vulcao no glaciar Eyjafjllajokull, bem como na tragica aluvido na
Madeira no passado dia 20 de Fevereiro de 2010, os quais vieram tornar
mais evidente a vulnerabilidade do territério. No caso da Madeira, houve
a necessidade de o poder politico adotar estratégias de gestao do risco
e, sobretudo, de comunicac¢ido no sentido de diminuir o impato negativo
para o exterior e, por conseguinte, reproduzir uma imagem de seguranca
do destino Madeira.

Na atualidade, a seguranca desempenha um papel vital enquanto
elemento estruturante das relacdes a diferentes niveis: sociais, culturais,
econdémicas, politicas, entre outras. Desta forma, pensar a seguranca, em
termos gerais ou especificos, significa ter presente a ideia de que existe
uma multiplicidade de olhares que permitem equacionar e sentir o “valor
seguranca” em diferentes dimensdes ou percecoes.

Optando por uma linha de orientacao que privilegia a percecao e

sentimento de seguranca enquanto fatores de escolha de um destino
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turistico, com base na evidéncia de que a Ilha da Madeira constitui um
destino de exceléncia no panorama mundial e que, em simultineo, a
economia regional se encontra fortemente dependente da atividade turis-
tica (Governo de Portugal, 2007), torna-se importante perceber a forma
como o turista internacional perceciona a gestao do risco, nomeadamente

nas atividades de turismo de natureza e aventura.

2. Riscos e atividades de turismo natureza e aventura

Grande parte da atracao das modalidades ligadas ao turismo ativo ou
de aventura estid exatamente no fato de a sua pratica envolver um certo
grau de risco. Apesar de se tratar de um risco calculado e, quase sempre,
gerido por profissionais, é a esse risco que se vai buscar a adrenalina que
motiva e incita a pratica.

Para se entender o grau de importincia que tem a gestao de riscos aplicada
a seguranca do turista no turismo de aventura, é importante analisar o registo
historico dos acidentes relacionados com a sua pratica. Para se ter uma nocao
da situacio da seguranca oferecida no turismo de aventura, é necessaria uma

analise com particular incidéncia nos seguintes elementos de qualificacio:

 Tipo de puiblico que contabiliza maior niimero de acidentes (sexo,
idade, nacionalidade);

 Principal consequéncia dos acidentes (tipo de leséoes);

* Necessidade ou ndo de hospitalizacdo;

« Tipo de falbas que surgem como o principal fator de ocorréncia de
acidentes;

« Tipo de pratica da atividade (pratica por conta propria, através de
agéncia de turismo);

« Tipo de procedimentos mais comuns no socorro imediato a vitima

(feito no proprio local ou encaminbado para o bhospital).

A seguranca no turismo de aventura é uma funcio complexa que

envolve pessoas (tanto os clientes ou utentes quanto os prestadores de
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servicos), equipamentos, procedimentos, sistemas de gestio das empre-
sas prestadoras de servicos, dispositivos legais e sistemas de fiscalizacao
e controle existentes em cada municipio, articulacdes e logisticas locais
disponiveis para buscas e salvamentos e atendimentos médicos, fatores
relacionados com o clima e, evidentemente, os perigos existentes em cada
atividade associados as condicdes naturais da sua pratica (topografia e
variacdes meteorolégicas).

Sabe-se, também, que a efetiva implantacio de um sistema de gestdo
do risco depende, nio s6 do comportamento das préprias empresas
prestadoras dos servicos, mas também do de um conjunto largo de ins-
tituicoes, em que o poder publico tem um papel relevante, nio s6 como
orientador, regulador e fiscalizador, mas especialmente no que diz res-
peito aos sistemas de busca, salvamento e atendimento médico, em caso
de emergéncias declaradas.

De uma forma geral, os registos atualmente existentes para a Ilha da
Madeira mostram que a frequéncia de ocorréncias graves parece nio ter
relacdo direta com o grau de risco das atividades. Por exemplo, a primeira
categoria de vitimas, incluindo vitimas mortais, € a de pessoas perdidas.
A causa parece estar na falta de capacidade de orientaciao ou na auséncia
de equipamento proprio para este tipo de situacdes. Outra categoria de
desastres verificada com elevada frequéncia resulta da falta de planea-
mento e avaliacdo de dificuldades por pessoas, individualmente ou em
grupo, que se deslocam sem apoio ou orientacao especializada. Nestes
casos, as causas de incidente, acidente ou morte sio a falta de alimen-
tos, de remédios e de vestuario adequados, resultando em desidratacao,
hipotermia, fraturas, etc.

Segundo uma lista elaborada pela Fear, da Survival Education Associa-
tion/Sierra Club, fundada em 1892, a nivel global, as 10 mais frequentes
causas de ocorréncias que necessitaram de atuacio de equipas de busca

e salvamento foram:

* Roupa e cal¢ados inadequados;
s Cansaco (por mad avaliacdo do esfor¢co necessdario);

* Sede, desidratacdo;
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« Hipotermia, inclusive por desconbecimento das suas causas;

* Ma avaliacdo da dificuldade de uma atividade e das proprias
babilidades;

« Alimentacdo inadequada;

« Pouco ou nenhum planeamento;

e Itinerdario ndao comunicado para terceiros;

 Falta de capacidade fisica, psiquica ou ambiental para lidar com
problemas;

s Clima (falta de roupa adequada em casos de mudanca brusca de

tempo).

E habitual distinguir as causas das ocorréncias em atividades de maior
risco entre erros de procedimentos e falha dos equipamentos. Além des-
tas categorias, tratando-se de atividades ao ar livre, é necessario contar
com os fatores meteorolégicos. Desta forma, para evitar que os acidentes
ocorram, € necessario que as empresas e agéncias de turismo especia-
lizadas em turismo de aventura definam estratégias de gestao do risco,
no sentido de atender com rapidez e eficicia a situacdoes de emergéncia,
oferecendo um produto seguro e com qualidade que contribua, ao mesmo
tempo, para o aumento da procura.

Devido ao carater complexo das atividades de turismo de aventura, a
questdo da informacido é extremamente relevante, principalmente no que
diz respeito a subjetividade do termo “aventura” no entendimento de cada
cliente ou potencial cliente. Além disso, a disponibiliza¢io de informa-
cao rigorosa sobre o tipo de atividades a praticar tem sido considerada
um fator importante na minimizacio de acidentes e na transparéncia da
relacio com os consumidores, particularmente no cenario internacional.

No dominio da seguranca, as medidas de contingéncia passam pela
definicao de acdes preventivas e/ou corretivas a serem adotadas quando
da sinalizacdo ou da ocorréncia de acidentes. Neste sentido o guia/moni-
tor de turismo de natureza e aventura deve, de acordo com a legislacio
especifica, ser capaz de assumir as responsabilidades pertinentes, planear

itinerarios e medidas de emergéncia, solicitar o socorro, planear alternati-
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vas em caso de mau tempo ou outros aspetos inesperados, decidir sobre
alteracdes na programacao da atividade em funcao de perigos e riscos,
garantir o uso adequado de equipamentos, liderar grupos (estabelecer
limites claros de comportamento e de independéncia dos participantes),
enfim, assegurar o bem-estar e zelar pela seguranca fisica e emocional
dos clientes através da avaliacao de fatores que contribuam para aciden-
tes. Assim, deve também observar sinais de desgaste fisico e emocional,
recomendar alimentacio e vestuario adequados a atividade, gerir situacdes
de emergéncia, assegurar o fornecimento de informacdes sobre medidas
de emergéncia consideradas e aplicar técnicas de primeiros socorros ade-

quadas a cada situacdo, se isso se vier a revelar necessario.

FIGURA 1 — Operacdes de Busca e Salvamento em Montanha (SRPC Madeira, 2009)

As carateristicas geomorfologicas das areas de montanha estao relacio-
nadas com algumas condi¢des naturais que proporcionam a ocorréncia de
acidentes. O declive e a forma irregular do terreno, os acessos condicio-

nados e as condi¢cdes meteorologicas sio alguns dos fatores que podem
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condicionar e desencadear esses acidentes. E necessirio ter também em
conta que as condicoes naturais vao condicionar as operacdes de socorro,
exigindo, por vezes, o empenho de meios e recursos extraordinarios.

Neste contexto, o afluxo de visitantes e praticantes de atividades de
turismo natureza e aventura origina, com frequéncia, situa¢des proble-
maticas no ambito da protecio e socorro que exigem, nao s6 o envolvi-
mento e o empenhamento de diversos Agentes de Protecao Civil (APC)
que intervém na regiao, como também um elevado grau de coordenacio
e cooperacio entre os diferentes agentes.

Importa, pois, definir mecanismos de resposta célere e coordenada
no ambito da protecido e do socorro que permitam fazer face a eventuais
situacdes de perigo. Contudo, para prevenir um acontecimento, ha que
conhecer as suas causas e as condi¢cdes necessarias para que tais causas,

conjugando-se no espaco € no tempo, possam vir a dar origem a um sinistro.

3. Riscos e atividades de turismo natureza e aventura na ilha da

Madeira

Como referimos, na Ilha da Madeira, as situacdes mais criticas estao
associadas a desorientacio e perda de individuos de um determinado
grupo. Muitas vezes o afastamento do grupo, mesmo que por poucos
instantes, em terrenos desconhecidos, dificeis e com condi¢des meteoro-
l6gicas adversas, por exemplo com ma visibilidade, podem levar a inci-
dentes ou mesmo a acidentes de alguma gravidade. Quando analisamos
os fatores que mais contribuem para este tipo de situacdes, saltam logo
a vista as carateristicas climaticas da ilha, com particular evidéncia para
a ocorréncia frequente de nevoeiros em altitude, bem como a existéncia
de muitos topoclimas determinados pela influéncia do relevo. As pessoas
desorientadas podem facilmente ser vitimas de cansaco e de hipotermia,
podendo, em casos extremos, ocorrer mesmo a morte. Os fatores naturais
que mais facilitam a desorientacdo sio: terreno bastante acidentado e, em
certas zonas, com vegetacio densa diminuindo a visibilidade; paisagem

mondtona em alguns setores, criando dificuldades em estabelecer pontos
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de referéncia; existéncia de uma extensa area sem vias de comunicacio,

nio obstante a boa sinalizaciao e informac¢ao sobre os percursos.

FIGURA 2 - Fatores desecadeantes de acidentes no Percursos Pedestres

Existem, também, nas areas em estudo, fatores naturais que propiciam a
ocorréncia de quedas. A paisagem € marcada pelo acidentado do relevo em
que as vertentes sa0, habitualmente, juncadas de cascalheiras e blocos de
diferentes dimensoes. Assim, especialmente fora dos caminhos e trilhos mar-
cados, o terreno € bastante irregular, declivoso e juncado de pedras soltas.
A ocorréncia de chuva e o aumento de humidade junto aos cursos de
agua tornam os fragmentos de rocha ainda mais escorregadios. A visi-
bilidade reduzida resultante das condi¢Ges atmosféricas ou da auséncia
de luz solar, bem como a realizacao de caminhadas em trilhos bastante
irregulares, facilita, também a ocorréncia de quedas, que sucedem com
frequéncia, também quando da realizacao de atividades de aventura.
O acesso a pontos de agua para lazer faz-se, em muitas areas, pelo meio
da vegetacao, em locais bastante acidentados e de piso irregular, o que
concorre para o mesmo efeito.

As quedas podem originar traumatismos de menor ou maior gravidade e,
para além disso, podem causar incapacidade ou dificuldade momentianea a
nivel da mobilidade. Se tal acontecer, e se a zona nao permitir acesso a veicu-
los, as vitimas ficam numa situacio bastante complexa, uma vez que, mesmo
com traumatismos ligeiros, terao grande dificuldade em abandonar o local.

Para além da desorientacao e das quedas, devidas sobretudo a com-

portamentos individuais ou coletivos menos cuidados, ha também riscos
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naturais que podem afetar os praticantes que percorram os setores cimeiros
da Ilha, como os riscos climaticos (tempestades, nevoeiros, frio subito),
geomorfologicos (desabamentos, deslizamentos e fluxos de terras) ou,
mesmo, os incéndios florestais.

Assim sendo, torna-se de vital importancia definir e testar acoes
para minimizar o impato direto ou indireto de eventuais acidentes que
venham a ocorrer nas atividades praticadas nas “Veredas e Levadas ” da
Madeira, que evidenciam poucas alternativas ao nivel das acessibilidades
rodoviaria e pedestre, bem como dificuldades de operacio com meios
aéreos, sobretudo em situacoes de reduzida visibilidade, comprometendo
a eficacia e/ou eficiéncia das acoes de busca e salvamento, evacuacio e
respetiva hospitalizacio.

As principais atividades em matéria de protecio e socorro inerentes aos
acidentes derivados da pratica dos passeios pedestres ou outras atividades
relacionadas, sao a busca e resgate de pessoas perdidas ou feridas, bem
como o socorro a pessoas em veiculos imobilizados devido a condi¢cdes
meteorolégicas adversas. Neste ambito, é crucial definir estratégias de
intervenc¢io de nivel titico e operacional face a mobilizacio, prontidao,
empenhamento e gestao do emprego de meios e recursos de protecio e
socorro nas zonas de intervencao.

Neste dominio, as entidades envolvidas nas operacdes de protecio e
socorro devem garantir o nivel adequado de preparaciao para a emergén-
cia, de forma a criar mecanismos de resposta imediata e sustentada, de
acordo com o sistema de fluxos de informacao horizontal e vertical que
permita uma rapida e eficaz mobilizacio de meios. A rapidez do socorro, a
assisténcia pré-hospitalar e o encaminhamento das vitimas para hospitais
de referéncia sao fatores que contribuem decisivamente para o sucesso
do salvamento de vitimas de acidentes.

Pelas suas carateristicas naturais, a Ilha da Madeira apresenta condi-
cionantes naturais que dificultam as operacodes de socorro. Destacam-se a
grande area inacessivel a veiculos terrestres, a existéncia de muitos sitios
de dificil acesso mesmo para equipas apeadas, o elevado tempo necessario
para chegar aos locais e para evacuar pessoas acidentadas; as dificuldades

para realizar o alerta e para localizar as vitimas, devido a existéncia de
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muitos sitios sem rede de telefones moéveis em funcao da morfologia do
terreno e, pelo mesmo fator, a propria dificuldade na comunicacio entre
0s agentes que prestam SOCOrro.

De acordo com a codificacdo e classificacao de acidentes e respetivas
consequéncias, definido pela resolucao relativa a estatisticas de acidentes,
adotado da metodologia utilizada ao nivel da seguranca e higiene no tra-
balho, procedeu-se a analise das quedas verificadas no periodo de 2008
a 2010. As ocorréncias registadas foram analisadas segundo a forma do
acidente (queda de objetos, esfor¢cos excessivos e exposiciao a temperatu-
ras extremas), segundo a natureza da lesdo (lesdes superficiais e feridas
abertas, fraturas, luxacoes, distensdes e entorses, choque e lesdes inter-
nas, hipotermia, etc.) e segundo a localizacao da lesio (cabec¢a, membros
inferiores, membros superiores, corpo inteiro e multiplos locais).

Conforme o grafico 1, o maior nimero de vitimas de acidentes nos per-
cursos pedestres sio do sexo feminino (71%), o que pode estar associado
ao défice de resisténcia, equilibrio e preparacao fisica para a realizacao das
atividades em circuitos com as carateristicas anteriormente evidenciadas,

quando comparado com os turistas do sexo masculino (29%).

Quedas nas Veredas e Levadas por Sexo 2008-2010

® Masculing  mFeminino

GRAFICO 1 — Reparticao por sexo dos acidentes nas Veredas e Levadas

Na analise dos acidentes, em funcio da forma como ocorrem, verifica-se

que 67% estdo associados a quedas ao mesmo nivel (por vezes por vertigem
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e/ou distracdo com a beleza das paisagens, bem como pelas condi¢des do
piso e de transposicao de obstaculos). As restantes quedas, 33% s3ao em
altura, visto que grande parte dos percursos estio expostos a abismos.
Grande parte das lesdes resultantes das quedas localiza-se nos membros
inferiores (67%), seguindo-se as lesdes nos membros superiores (22%) e

na cabeca (11%), confirmando, assim, a forma do acidente (Grafico 2).

Forma dos Acidentes Registados nas Levadas

Percetagem de Ocorréncias

Queda em Altura Queda ao Mesmo Nivel
Forma do Acidente

GRAFICO 2 — Forma dos acidentes nas Levadas e Veredas

Classificacdo Segundo a Localizacio da Lesdo

e _
pa— -
o .

o 20% 40% 0% Bl
Valor Percentual

Localizagdo da Lesdo

GRAFICO 3 - Localizacio das lesdes dos acidentes nas Levadas e Veredas
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No que concerne a natureza da lesiao, maioritariamente trata-se de
fraturas ao nivel dos membros inferiores (56%), seguidas das luxacoes,
distensdes e entorses (22%), lesdes superficiais (15%) e feridas abertas
(7%). Uma nota de destaque na andlise do grafico 4, prende-se com o
elevado nimero de fraturas que condicionam a deslocacio dos turistas
pelos seus proprios meios, surgindo desta forma o empenhamento de

meios de socorro.

Classificagio Segundo a Natureza da Lesio

0w
| -
o+ v

Lesfes Superficials Feridas Abertas Fracturas Luxag bes, Distensles
o Entorses

v

GRAFICO 4 - Classificacao dos acidentes segundo a natureza da lesiao

nos acidentes nas Levadas e Veredas

4. Conclusio

No turismo de aventura ha riscos evidentes, mas pressupoe-se sempre
que o turista tenha sido avisado dos perigos inerentes a atividade que vai
praticar. No entanto, persistem ainda acidentes evitaveis, sobretudo os que
decorrem de um esforco acima da capacidade fisica do turista, que pode
levar a situacdes de desidratacao ou, mesmo, a problemas cardiovasculares,
bem como os pequenos acidentes por desatencido. A falta de preparacao
de alguns instrutores e a auséncia de manutenciao dos percursos sio,

também, causas comuns para os acidentes registados.
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O risco existente para os turistas ¢ impossivel de eliminar em absoluto,
uma vez que ele é inerente as atividades praticadas. No entanto, este
risco pode ser fortemente mitigado através de um conjunto de iniciativas
para sensibilizar e incentivar medidas de auto protecio. E importante que
os operadores turisticos responsaveis por estas atividades melhorem as
condicdes de seguranc¢a dos produtos que oferecem. Outro aspeto fun-
damental passa pela regulaciao da atividade, por exemplo com a cria¢io
de uma linha de apoio aos utentes em que seja possivel dar e receber
informacoes sobre os percursos e atividades a realizar.

No dominio da resposta a situacoes de emergéncia, o Servico Regional
Protecao Civil da Madeira nos altimos anos tem levado a cabo varios exer-
cicios de simulacro de resgate e salvamento em montanha, com o intuito
de agilizar procedimentos de atuacido e de treinar a articulacdo entre
os agentes de Protecao Civil em caso de ocorréncia de acidente graves.

O alerta e a localizacao das pessoas em perigo constituem uma dificul-
dade acrescida para a prestacao de socorro. Neste contexto, a existéncia
de cartografia adequada, bem como a utiliza¢io de sinalizadores com
GPS sao passos importantes para diminuir os tempos de resposta. Neste
contexto, considera-se, também, de extrema importancia a elaboracao de
planos prévios de intervenciao que permitam, nio s6 uma mais rapida
localizacio dos acidentes, mas também a ativacao dos meios mais ade-
quados para socorrer os sinistrados.

Outro aspeto de capital relevancia prende-se com o fato de as institui-
¢oes e entidades publicas e privadas ligadas ao Turismo da Madeira nao
trabalharem em estreita articulacio com os agentes de protecao civil e
demais entidades afetas ao dispositivo de protecio e socorro da regiao.
Esta falha tera de ser rapidamente colmatada com o intuito de agilizar
procedimentos de planeamento, prevencido e gestdo integrada do risco.

Para os turistas que visitam a Ilha da Madeira, a grande questio que se
coloca é a de que o descanso e o lazer tao esperados podem transformar-
-se, subitamente, em situacoes de dor e angustia, se a seguranca nao for,
de fato, incorporada em todos os pormenores da viagem. Muitas vezes
sdo, se nao ocultados, pelo menos pouco divulgados, para nio prejudicar

a imagem do destino turistico Madeira. No entanto, esta estratégia, a longo
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prazo, acaba por ser pouco util, na medida em que dificulta o estudo e
implementacao de medidas para evitar e socorrer casos de novos acidentes.

Os profissionais do turismo tém por obrigaciao fornecer aos turistas
uma informacao realista e objetiva sobre os destinos, as condi¢coes de
viagem, de acolhimento e de estada. Devem também assegurar a transpa-
réncia perfeita das clausulas dos contratos propostos aos clientes, quer em
matéria da natureza, preco e qualidade dos servicos que se comprometem
a fornecer, quer das contrapartidas financeiras que lhes incumbem em
caso de rutura unilateral, por sua parte, dos referidos contratos. Nestes
contratos as questoes de seguranca devem ser claramente inscritas, e nao
omitidas, como quase sempre acontece.

De acordo com os principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo,
as autoridades publicas tém por missdo assegurar a proteciao dos turistas e
dos seus bens. Devem conceder especial atencdo a seguranca dos turistas
estrangeiros, por causa da sua particular vulnerabilidade e devem disponi-
bilizar-lhes meios especificos de informacao, de prevencio, de protecio, de
seguros e de assisténcia. Por outro lado, os atentados, agressoes, raptos ou
ameacas visando os turistas e os trabalhadores da industria turistica, bem
como as destrui¢cdes voluntarias de instalacoes turisticas ou de elementos
do patrimonio cultural ou natural, devem ser severamente condenadas
e reprimidas, em conformidade com as respetivas legislacdes nacionais.

Como exercicio final, considerando os impates resultantes dos 2 gran-
des desastres que ocorreram na Ilha da Madeira em 2010 (Aluvido de 20
Fevereiro e os incéndios florestais com inicio a 13 de Agosto), as questdes
de seguranca mostram-se absolutamente fundamentais para a consolidacio
dos destinos e dos produtos turisticos. Saliente-se que estes eventos poten-
ciaram uma discussao politico-social em torno do risco, nomeadamente
no que diz respeito a vulnerabilidade do setor do turismo, pelo fato de
a seguranca constituir uma variavel incontornavel nesta atividade e ser
hoje preponderante a escolha do destino também em func¢iao da imagem

de seguranca a nivel fisico, psicolégico e material que este oferece.

503



5. Referéncias bibliograficas

ALEXANDER, D. 2002, Principles of emergency planning and management. New
York: Oxford University Press.

AYALA, Carcedo, F. J. 2002, Introduccion al analisis y gestion de riesgos, in Cantos,
Jorge Olcina e Ayala — Carcedo, Francisco Javier (Ed.) — Riesgos naturales.
Barcelona: Ariel Ciéncia.

AYORA, A. 2008, Gestion Del Riesgo en Montania y en actividades al Aire libre,
ediciones desnivel.

BECK, U. 1992, Risk society. Towards a new modernity. London: Sage.

BEEDIE, P. 2003, Adventure Tourism: Sport and adventures tourism, Edited bySimon
Hudson. New York: The Haworth Hospitality Press.

Brasil 2005, Turismo de Aventura: Busca e Salvamento. Manual de criacdo e
organizacdo de grupos voluntdrios de busca e salvamento. Brasilia: Ministério
do Turismo.

CABRAL, F. 20006, Higiene, Seguranca, Satide e Prevengdo de Acidentes, Verlag
Dashofer Edicoes Profissionais, Lda.

Comité 0B-007 Gestio De Riscos 2004, Standards Austrilia e Standards New
Zealand:Norma AS/NZS: 4360. Sio Paulo: Colecio Risk tecnologia.

COOPER, Dale; GREY, S.; RAYMOND, G.; WALKER, P. 2005, Project risk management
guidelines — managing risk in large projects and complex procurement, Wiley:
England.

CUNHA, Lucio; CRAVIDAO, Fernanda Delgado, 1998, Notas para uma geografia dos
desportos radicais em Portugal, Inforgeo.

CURBET, J. 2005, Turismo y Seguridad: una relacién de amor-odio, Seguridad Sos-
tenible, [on line], Edicion 25, Disponivel em: www.iigov.org/ss/article.

GRUNEWALD, L. 2001, Seguridad: Manual de Pautas de Seguridad para el Residente
y el Visitante de un Destino Turistico, Disponivel em: http://www.paph-oea-
-cct.com/.

HAMAUE, S. 2008, Gestdo de riscos aplicada a seguranca do turismo de Aventura.
Sao Paulo: Dissertacio de Doutoramento.

HOLCOMB, J. e P1zaM, A. 20006, Do Incidents of theft at tourist destinations have

a negative effect on tourists’ decisions to travel to affected destinations, in Y.

504



MANSFELD e A. P1zAM (eds.) Tourism, Security & Safety: From Theory to Practice,
Oxford: Butterworth-Heinemann, pp. 105-124.

Hoob C. 2001, The government of risk: understanding risk regulation regimes.
Oxford: University Press.

HUDSON, S. 2003, Sport and Adventure Tourism, PhD Editor. New York, London,
Oxford: The Haworth Hospitality Press.

Information In Tourism Crisis Management: The Missing Link”, in Y. Mansfeld e
A. Pizam (eds.),Tourism, Security & Safety: From Theory to Practice. Oxford:
Butterworth-Heinemann, pp. 271-290.

MORALES, S. 2002, Andlisis del Concepto de Seguridad Turistica, Disponivel em:
http://www.integrando.org.ar/turismo/seguridad 01.htm.

NEVES, D., 2010, Turismo e Riscos na Ilha da Madeira. Avalia¢do, percegdo, estra-
tégias de planeamento e preven¢do. Coimbra: Diss. Mestrado em Dinamicas
Sociais e Riscos Naturais e Tecnolégicos.

P1zAM, A. e MANSFELD, Y. 2006, Toward a Theory of Tourism Security, in Y. Mansfeld
e A. Pizam (eds.),Tourism, Security & Safety: From Theory to Practice. Oxford:
Butterworth-Heinemann, pp. 1-27.

QUINTAL, R. 2003, Madeira, a Descoberta da Ilha de Carro e a Pé, 1.* edicdo. Fun-
chal: Associacao dos Amigos do Parque Ecolégico do Funchal.

RAMOS, Ricardo Jorge, 2001, Actividades Fisicas de Aventura na Natureza. Legis-
lagdo numa Optica ndo Profissional. Coimbra: FCDEF.

ROEHL, W. e FESENMEIR, D. 1992, Risk Perception and Pleasure Travel: An Expla-

natory Analysis, in: Journal of Travel Research.

505





