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Em suma, um livro de historia bem escrito, bem estruturado e que permite
aos estudiosos do tema e ao leitor ndo académico perscrutar no quotidiano do
mundo sombrio dos carceres inquisitoriais, solitario, incerto e aspero como
asseveraram, com toda a propriedade, muitos dos criticos do Tribunal.

JAIME GOUVEIA
CHAM / CHSC
Email: jaim.ricardo@gmail.com

Gilles Lipovetsky, 4 Felicidade Paradoxal: Ensaio Sobre a Sociedade do
Hiperconsumo. Lisboa: Edi¢des 70, 2010, 360 p.

Em a Felicidade Paradoxal, Gilles Lipovestky percorre a histéria do
consumo ¢ do individuo ao longo dos ultimos séculos. Na sua perspectiva,
o consumo pode enquadrar-se em trés grandes fases, sendo que estabelece
uma 1% fase que vai desde o final do século XIX até a Il Guerra Mundial. Esta
caracteriza-se pela produgdo e marketing em massa, em que o capitalismo de
consumo nao se desenvolveu somente devido a inovagao técnica introduzida,
“foi também uma construcao cultural e social, que exigiu a «educacao» dos
consumidores e necessitou do espirito visionario de empresarios” (p. 25).

Nos ultimos 50 anos encontramos mais duas fases do consumo, a primeira
entre o fim da II Guerra Mundial e os anos 80 que se caracteriza pela abundancia
criada pela produtividade e crescimento economico. Esta fase concede o acesso,
de uma forma generalizada, a todas as classes sociais ao consumo. A partir da
década de 80 emerge uma sociedade consumista radicalmente diferente da
anterior. Onde vigorava o consumo como forma de afirmagdo social, passa a
vigorar um consumo de cariz emocional. Nesta fase, caracterizada pelo consumo
emocional impera, segundo Gilles Lipovestky, o consumo entendido numa
logica de diferenciagdo social, existindo uma “pressdo continua em termos
de prestigio e reconhecimento, estatuto e integragao” (p. 33). Mais, defende o
mesmo que “os produtos ja nao se limitam a funcionar eficazmente, mas devem
despertar o prazer dos sentidos, oferecer uma qualidade sonora ou olfactiva,
fornecer um suplemento de realidade tactil, favorecer uma experiéncia sensitiva
e emocional” (p. 198).

A nova organizacdo do trabalho, na segunda mas essencialmente com a
terceira fase do capitalismo de consumo, assenta numa grande desregulacao
do mercado, com uma enorme precarizagdo dos empregos, em que a esfera
profissional gera cada vez mais sentimentos de inseguranga, angustia e diivida
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no seio dos trabalhadores, onde predomina a sensagao de que “os insucessos
no mundo do trabalho sdo cada vez mais sentidos como deficiéncias e fracassos
pessoais” (p. 145).

Serad oportuno referir que as principais caracteristicas do pos-fordismo,
referenciadas por Rui Machado Gomes!, aparecem-nos igualmente no
pensamento de Gilles Lipovestky e a destacar estamos perante uma logica em
que predomina: o curto prazo, a economia de oportunidade, a diversidade, a
produgdo segmentada e orientada, a especializagdo flexivel, entre outras. Estas
caracteristicas sdo diametralmente opostas as caracteristicas que vigoravam no
paradigma fordista.

As transformagdes ao nivel da escala espago-tempo fazem com que se viva
“um clima de urgéncia, de um elevado nivel de stress” (p. 145), o que leva a que
prevaleca, num mundo do trabalho, uma pressao excessiva que potencialmente
prejudica a qualidade do trabalho, degradando o ambiente e as relagdes
interpessoais. As transformagdes ocorridas no trabalho alteram os ritmos
dos tempos e dos espagos de trabalho e lazer, deixando de existir fronteiras
definidas entre eles. Se o periodo fordista se caracterizava pela separacdo dos
tempos de lazer e trabalho, hoje fruto das necessidades criadas, a organizagao
do trabalho incorpora em si mesma o tempo de lazer, por via de pequenos
tempos, estimulados pela organiza¢do empregadora que v€ neles a forma de
criar uma cultura organizacional, despoletadora do aumento de produtividade.

Tendo por base que consumimos cada vez mais, por via da criacdo de
necessidades cada vez mais segmentadas pelo capitalismo consumista, € preciso,
no entanto, ter em conta, como refere Gilles Lipovestky, o descontentamento
provocado pelo consumo, que € bastante inferior quando comparado com aquele
de que o individuo sente no mundo do trabalho.

A sociedade pos-fordiana caracteriza-se pela reactividade, pela rapida
concepgdo e inovagdo nos produtos, unica forma de garantir um gerar
permanente de necessidades nos consumidores. Aquilo que hoje ¢ entendido
como elementar obriga os individuos a uma sobrecarga consideravel de trabalho
de forma a satisfazé-las.

A mudanga dos valores sociais faz com que os produtos so sejam vendidos
pelo apelo a esfera emocional dos consumidores, na medida em que cada um
deles tem conceitos e gostos diferentes. Nesta medida, a organizaga@o do trabalho
e a producdo ¢ dominada por um sistema de produgdo multiplo, de segmentagdo,
de producao em pequenas quantidades.

! Rui Machado Gomes, Turismo, Inovacdo e Planeamento, Coimbra: Universidade de
Coimbra, 2009, 40 f. Relatério do Mddulo de Sociologia do Lazer, [Texto policopiado], p. 41.
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No presente, o empenho por parte das empresas passa pela aposta na
criatividade, mas também no ganhar tempo. Se no periodo fordista esse ganho
de tempo representava “rapidez de escoamento, reducdo do tempo de cada
etapa do processo de producao” (p. 77), ou seja, imperava uma temporalidade
linear, homogénea, estandardizada, o sistema de tempo que impera hoje nas
empresas alterou-se significativamente e caracteriza-se por uma temporalidade
descontinua, traduzida por uma rapidez de introdugdo dos produtos nos
mercados, com o consequente aumento da velocidade dos ciclos e uma
permanente corrida a inovagao.

O autor ¢ consideravelmente critico quando afirma que os individuos
aceitam trabalhar cada vez mais, ndo o fazendo na perspectiva de aumentar a
sua performance, mas sim no sentido de satisfazer as diferentes necessidades
que a sociedade criou.

Quando a producdo fordista era comandada pelo aumento da produgao e
pelaredugao dos custos, a sociedade pos-fordista conquista os mercados com a
aposta na qualidade, na mass costumization, no nivel de servico e na reactividade
maxima as evolugdes da procura. Acrescentando a isso o facto de as empresas
hoje privilegiarem “os esquemas centrados nas potencialidades do individuo,
com a aposta na autonomia, iniciativa, flexibilidade e criatividade” (p. 226).
Defende o autor que de um esquema de organizagao do trabalho tecnocratica e
objectivista, se passou a um esquema onde as potencialidades dos individuos se
tornaram factores de eficacia. Ao apostar no mérito e no desempenho, a sociedade
actual é essencialmente de tipo meritocratico e, segundo o autor, apesar de a
funcdo profissional ter perdido a centralidade que detinha anteriormente, os
individuos continuam, em larga medida, a definir-se através dela sendo que a
mesma se “constitui [como] uma referéncia de importancia maior, um vector
central de estruturagdo da vida pessoal e social” (p. 228).

E como se define o lazer entre estes paradigmas? Como afirma Rui Machado
Gomes?, as formas de ocupag@o do tempo de lazer variam segundo o capital
cultural e escolar disponivel, mas igualmente segundo a ldgica de socializagdo
predominante. O mesmo considera Gilles Lipovestky que defende que na
sociedade contemporanea estamos perante uma nova organizagao do lazer, em
que a constante superacao das necessidades, criadas pela esfera da oferta que
os individuos sentem, faz com que o universo do lazer contemporaneo passe
pela “privatizacdo dos prazeres, pela individualizacdo e pela comercializagio
dos tempos livres” (p.182).

2 Rui Machado Gomes, Turismo, Inovagdo e Planeamento... cit., p. 51.
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Esta sociedade pos-fordista caracteriza-se pelo facto de substituir “a
coer¢do pela sedugdo, o dever pelo hedonismo, a poupanca pela despesa, a
solenidade pelo humor, o recalcamento pela libertagao” (p. 31). Ao nivel da
economia, assinala-se a expansdo do consumo das actividades de lazer, no
entanto, considera o autor que ¢ todo o consumo na sociedade contemporanea
que funciona como lazer.

Vejam-se, por exemplo, as transformagdes ocorridas no espago urbano, se
“a cidade industrial era concebida para a producdo, a cidade pos-industrial
destina-se ao consumo e as actividades de lazer” (p. 180). Considera Lipovestky
que hoje estamos no tempo da “cidade dedicada a convivialidade ociosa, ao
divertimento, ao comprar por prazer. Depois da cidade da producio, a cidade
hedonista que respira a facilidade, a abundancia, a negagao caracteristicamente
dionisiaca do trabalho” (p. 181).

Quando no passado, ou seja, no periodo fordista, a tonica assentava na
familia e no trabalho, esta passou a assentar numa cultura do consumo e do
presente, em que o dominio ¢ da imediaticidade procurada constantemente
pelos individuos. Uma clara transformag¢@o na medida em que “depois de ter
dado énfase ao bem-estar material, ao dinheiro e a seguranga fisica, a nossa
época da prioridade a qualidade de vida, a expressdo individual, a preocupagodes
relativas ao sentido da vida” (p. 20).

Ao nivel do lazer, a procura pelos produtos de massa deixou de fazer sentido
e mais do que um produto, na opiniao do autor, o que se vende hoje é uma visao,
um conceito, um estilo de vida que por norma esta associado a uma marca.
De uma sociedade gerida pela estandardiza¢ao dos produtos passamos a uma
sociedade com uma “economia da variedade”, onde a logica assenta na procura
e ja ndo na oferta, onde impera a satisfagao do cliente e das suas necessidades.

As novas actividades de lazer como referido sdo marcadas pela
dessocializagdo progressiva em que se procede ao abandono das actividades
tradicionais em prole da revolucao digital. No entanto, salienta o autor, que
o “tempo dedicado a televisdo ou ao video aumenta, mas, simultancamente,
constatamos uma subida — ainda que ligeira — das visitas a museus, teatro,
circos, salas de exposi¢@o ou locais considerados patriménio” (p. 123). Apesar
de aparentemente se constituir como paradoxo, o periodo pds-fordista ¢
caracterizado pelo aumento do tempo doméstico, no entanto, o “gosto pelo livre,
o desejo de sair, de «ver pessoas», de participar em grandes reunides festivas”
(p. 124) representa, segundo Lipovestky, uma tendéncia mais significativa.

Mas as transformacdes ndo se ficam por aqui e como actividades de
lazer predominam hoje as viagens e experiéncia insolitas e inicas como as
experiéncias de conduzir carros desportivos, carros de combate, bares de gelo,
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hotéis de gelo, entre outras. Neste caso vende-se ndo um produto mas “as
vivéncias, ou seja acontecimentos inesperados e extraordinarios capazes de
gerar emogao, lagos, afectos, sensacdes” (p. 54).

O aumento dos or¢amentos, do tempo disponivel, mas igualmente daquilo
que Gilles Lipovestky designa de marketing emocional fez com que a industria
do lazer trabalhe a dimensao participativa e afectiva do consumo, multiplicando
as ocasides de se viver experiéncias directas. Estamos, segundo o autor, perante
uma industria da experiéncia marcada pelo excesso de simulagdes, artificios
hiperespectaculares, estimulacdes sensoriais destinadas a proporcionar aos
individuos sensagdes mais ou menos extraordindrias, sensagdes estas que
apesar dos cenarios hiper-realistas, decorrem em espagos estereotipados ¢
climatizados. Acrescenta que estes novos lazeres, por oposicdo ao periodo
fordista, sdo marcados pela teatralizacdo, estando os seus participantes seguros
de riscos e desconforto.

Os lazeres assentam assim numa logica de opgao em que predomina o costum
made, com estratégias de personaliza¢ao dos produtos e dos precos, bem como
de politicas de diferenciacdo e segmentagao.

Defende o autor que “¢ cada vez mais a estética do consumo que preside as
actividades de lazer” (p. 305), e nesse sentido predomina hoje a sensibilidade
ecologica, o culto do patrimonio, a frequéncia de museus, entre outras
actividades, que ilustram os apetites estéticos que vigoram. No entanto, o autor €
peremptorio ao afirmar que a “era gloriosa da cultura cedeu o lugar ao império do
entertainment” (p. 303), estamos perante actividades onde, segundo o mesmo, se
oferecem os mesmos artigos kitsh, as mesmas bugigangas, as mesmas estatuetas
exoticas, onde o principio da animagao deu lugar ao principio da exceléncia.

O espago urbano transformou-se como espaco direccionado as actividades de
lazer, e como prova destas transformagdes, veja-se o caso das cidades histdricas,
espagos tematicos pensados para responder a procura de uma autenticidade que
acolhe uma cada vez maior procura do escape a rotina, e de individuos avidos
de ambientes e exotismos folcléricos.

Defende Lipovestky que estamos perante a emancipacao do lazer sendo que
ao dar-se expressao aos tempos fora do trabalho se “conduz a reestruturagao
das espacio-temporalidades de todos os agentes socioecondmicos, sejam eles
os responsaveis pela produgdo, sejam os que contribuem para a apropriagao
de tempos e espagos’™. Diferentes factores tém contribuido para a evolugao
registada ao nivel do lazer, entre eles uma melhor distribuicao da riqueza, o

3 Norberto Santos, “Lazer, Espaco e Lugares” in Rui Machado Gomes (org.) Os Lugares do
Lazer, [S.1.]: Instituto do Desporto de Portugal, 2005, p. 129.
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aumento da esperanga de vida, o aumento dos rendimentos disponiveis, mas
igualmente o aumento da mobilidade espacial. Os tempos e espagos de lazer
alteram-se radicalmente. Se a convivialidade colectiva dominava o periodo
fordista, esta perdeu-se numa individualizacdo progressiva da sociedade e dos
seus consumos.

A sociedade fordista caracterizava-se pela centralidade do mundo do
trabalho sendo que “nas ultimas décadas, varias teses t€ém surgido a sublinhar
a perda da centralidade ou mesmo o fim do trabalho, enquanto valor decisivo
de estrutura¢do da sociedade, em favor da dimensio do consumo e do lazer™.
Esta nova sociedade pds-fordista procura, segundo Lipovestky, o escape. Ele
¢ visto hoje de uma nova perspectiva, que a semelhanga do autor, Carminada
Cavaco considera como “uma fuga ao quotidiano, fuga esta que se caracteriza
pelos mais diversos tempos ¢ escalas. Desde a curta fuga de fim-de-semana, a
semana ou longas viagens durante as férias™.

O aumento aparente do tempo livre e dedicado ao lazer, bem como das
férias, fez com que se difundisse o gosto pelas actividades Iudicas sendo que o
individuo passou a “reivindicar um tempo para si proprio, momentos de vida
centrados nos desejos individuais” (p. 87). O lazer pos-fordista ¢ dominado
pela “disseminagdo e a pluralizagcdo dos prazeres escolhidos em fungao dos
gostos e das aspiracdes de cada um” (p. 182), mesmo quando as actividades
sdo praticadas em grupo, o individuo ndo procura sair de si, mas sim usufruir
tempo para si.

De uma orientacao quantitativista, na organizacao dos tempos e espacos de
lazer, passamos a orientacao qualitativista, onde a preocupagao tem a ver com
a criagdo dos espagos a dimensdo humana. No entanto, “o ideal do «melhor»
ndo eliminou a cultura do «mais» intrinseco ao universo tecnocomercial:
actualmente estas logicas desenvolvem-se paralelamente” (p. 196).

Tendo por base todas as modificagdes no que concerne ao tempo, entende o
autor que estamos a viver o momento em que a sociedade sacraliza o presente,
na medida em que estamos perante “um «presente absoluto», auto-suficiente,
cada vez mais desligado do passado e do futuro” (p. 95). Um tempo presente
que nada possui de unidimensional e é, pelo contrario, caracterizado como,
paradoxal, dessincronizado, heterdclito e polirritmico.

* Elisio Estanque, “Lazer, Desigualdades e Transformagéo Social” in Rui Machado Gomes
(org.), Os Lugares do Lazer, [S.1.]: Instituto do Desporto de Portugal, 2005, p. 88.

5 Carminda Cavaco, “Turismos de ontem e de Hoje: Realidades e Mitos” in Carminda
Cavaco (coord.), Turismos e Lazeres, Lisboa: Centro de Estudos Geograficos da Universidade
de Lisboa, 1996, p. 2.
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Os espacos de consumo entendidos como espagos de tempo obrigatorio
estdo hoje transformados em espagos de tempo dedicado ao prazer. Defende-
se, na actualidade, que “o tempo do consumo ¢ um tempo de lazer potencial e
os lugares de lazer sdo lugares de consumo por exceléncia” °.

A larga difusdo do modelo tayloriano-fordiano de organizagdo da producao
esta na base destas transformagoes quando, através do aumento da produtividade,
proporcionou mais tempo livre e mais recursos ao individuo. Este tempo livre ¢
hoje ocupado pelo consumo e este invadiu todos os espacos chegando o mesmo
a constituir-se como um continuo naquele espago-tempo que se caracterizava
pela descontinuidade. E ainda preciso ter em conta que “a época que comprime
0 espago-tempo ¢ também aquela que tende a dissolver as antigas fronteiras
entre o espago privado e o espago publico” (p. 261).

A sociedade de hiperconsumo apresentada por Lipovestky alargou os
principios consumistas a todas as esferas da vida social e individual. As
sociedades educam os sujeitos para o hiperconsumo, na perspectiva de
Lipovestky, quando procuram ir ao encontro dos seus principais anseios
dando-lhes resposta. Estamos a viver uma fase do capitalismo do consumo
em que os dispositivos do pos-fordismo se combinam com a terciarizag@o
e a individualizagdo galopante do consumo. E o hedonismo individualista
concretizou-se através de novas praticas de consumo em que a busca do prazer
se torna uma das preocupacgdes centrais dos individuos.

A sociedade actual ja ndo se caracteriza pela procura de coisas que nos
distingam dos demais, mas sim de coisas que nos permitam a independéncia, a
mobilidade, as sensagdes, a vivéncia de experiéncias. A tendéncia da sociedade
passa por educar o hiperconsumidor na procura da felicidade privada. Defende
o autor que “a secularizacdo do mundo foi acompanhada da sacralizagao da
felicidade terrena” (p. 286) e que ¢ em nome desta felicidade que se desenvolve
a sociedade de hiperconsumo. Segundo o mesmo, a produgdo de bens e
servicos, 0os meios de comunicagao social, as actividades de lazer, a educacgao,
o planeamento urbano, tudo ¢é pensado e criado, em principio, tendo em vista
a nossa felicidade.

Ao consumo sdo atribuidas novas fungdes que se caracterizam agora pela
subjectividade. Quando antes 0 mesmo servia o propoésito da distingao social e
da identidade de grupo, ele hoje caracteriza acima de tudo os gostos particulares,
a identidade cultural e singular dos actores.

¢ Rui Machado Gomes, “Os Lazeres e as praticas culturais da ética do trabalho a estética do
consumo” in Rui Machado Gomes, (ed. lit.) Olhares sobre o Lazer, [S.1.]: Centro de Estudos
Biocinéticos, 2007, p. 17.
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Defende Lipovestky que hoje predomina o consumo que se traduz na criagao
de um ““casulo acolhedor e personalizado” (p. 38). Os produtos, em geral, e
os de lazer em particular, sdo cada vez mais banalizados. No entanto, salienta
o autor que eles proporcionam um casulo na medida em que sdo objecto de
reinterpretacao, sdo dispostos de formas diferentes, sdo apropriados de forma
predominantemente individual.

A aparente desregulacdo social e sistemas plurais caracteristicos da
contemporaneidade faz com que hoje esteja na mao do individuo aquilo que
anteriormente estava na dependéncia de regras e estilos de vida comunitarios.
Com a democratizagao do conforto e do lazer, o acesso as novidades disponiveis
no mercado banalizou-se e deu-se a desagregacdo das regulagdes rigidas
que imperavam por classes, surgindo no individuo novas aspiragdes € novos
comportamentos. Os valores essenciais predominantes no paradigma anterior
nao foram, no entanto, descartados, sao celebrados mas esta sociedade celebra
com muito mais afinco a mudanca, as modas, a mobilidade dos entusiasmos, a
curiosidade superficial, sdo estas no entender de Gilles Lipovestky que dirigem
as novas demandas de sentido.

A mudanga de paradigma de uma sociedade de produtores para uma
sociedade de consumo deve-se, entre outros, no entender de Z. Bauman’,
ao modo como se preparam e educam os sujeitos, ou seja, neste caso esta
identificado o fenémeno da escolha permanente do individuo por oposi¢ao as
estritas regras impostas pela sociedade.

E o capitalismo de consumo segue esta nova tendéncia da individualizagdo da
procura com o incitamento perpétuo e com a comercializa¢ao e a multiplicag@o
das necessidades de forma indefinida. A mudanga marca o tempo, € 0 consumo
nao apresenta limites sociais, tendo alcangado todos os grupos sociais e inclusive
todas as faixas etarias.

O afrouxamento dos processos de controlo colectivo, as normas hedonistas, a
multiplicidade de opgdes, no fundo uma educacao liberal, fazem com que surjam
dois tipos de consumidor na nossa sociedade. Assim temos, em simultaneo, “um
individualismo desenfreado e cadtico, e um consumidor «perito» que assume
o controlo de forma responsavel” (p. 107).

As relagdes sociais alteram-se completamente sendo que impera hoje
uma sociabilidade flutuante, praticas heterogéneas e uma logica em que o
consumidor ¢ simultaneamente emissor. A sociedade actual caracteriza-se
por uma individualizagdo extrema dos modos de vida e das aspiracdes e os
individuos que sdo educados na procura das sensagdes. Exemplo disso é que

7 apud Rui Machado Gomes, Os Lazeres e as prdticas culturais... cit., p. 19.
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até a publicidade sofreu transformagoes e do elogio do produto passamos, neste
dominio, para publicidade que privilegia o “espectacular, o lidico, o humor, a
surpresa ¢ a sedugdo dos consumidores” (p. 81).

Como condiciona a sociedade o consumidor? Se antes o consumidor era
encarado como uma vitima ou um fantoche alienado, hoje considera-se que
o mesmo tem responsabilidades e “encontra-se no banco dos réus, apontado
como alguém a informar e a educar, uma vez que lhe cabe uma missao” (p.
291), neste caso de salvar o planeta, como refere Gilles Lipovestky, através do
consumo de bens duradouros.

Por ultimo, referir que apesar de uma progressiva individualizagdo
despoletada pelo capitalismo consumista, esta ndo ¢ sinonimo de isolamento ou
afastamento da comunidade, segundo Lipovestky, pois continua a haver uma
procura por “banhos de multidao” (p. 182), no entanto, no que concerne ao lazer,
este ¢ sempre visto como individualista, prevalecendo que o mesmo “conduz
ao cosmos relativista e pluralista do «a cada um os seus gostos»” (p. 183).

Ainda ano dominio da interac¢ao, salientar que os grupos em que o individuo
interage sdo entendidos, pelo mesmo, com o fim de valorizagao e afirmagao
individual. Cada individuo integra mais do que um grupo, ou seja, revela todo
um conjunto de pertencas consoantes os interesses em questdo. A educagdo e
sociabilizacdo dos individuos para o hiperconsumo €, nesse sentido, heterogénea
pois a lista das tribos que se fazem e desfazem em fun¢do das modas e dos
momentos nao tem fim.
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