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1. Contextualiza~Yao da carta social 

0 desenvotvimento de um instrumento com carckter 

oficial, global e de facil acesso contendo a informac;:ao mais 

relevante relativa a rede de servic;:os e equipamentos 

sociais e um objective que em Portugal atravessa ha ja 

quase quatro decadas as diferentes equipas do Ministerio 

do Trabalho e Solidariedade Social. 
A necessidade de criac;:ao desta ferramenta foi 

sentida na decada de 70, altura em que surge a ideia de 

elaborac;:ao de um "Atlas Social". A partir desse momenta, 

a \ ontade de materializar tal projecto conduz, nas decadas 

seguintes, ao aparecimento da "Carta da Seguranc;a Social" 

e, a posteriori, da "Rede de Servic;os e Equipamentos da 

Seguranc;a Social" (RSESS). Jvlais recentemente, por 

iniciativa do Centro Regional de Seguranc;a Social (CRSS) de 

Lisboa e Vale do Tejo, estruturou-se um imentario. 
Todavia, a concretizac;ao plena deste objective 

apenas teve Iugar com o inicio da implementac;ao da Carta 

Social, atra·'es do "Estudo de Localizac;ao e Caracterizac;:ao 

dos Equipamentos e Servic;os Sociais", desenvolvido entre 

1998 e 1999. No ana de 2000 foi publicada a "Carta Social­

Rede de Servic;:os e Equipamentos" pelo Ministerio do 
Trabalho e da Solidariedade, a quat e actuatizada 

anualmente. 
A Carta Social assumida pela tutela pretendia ser um 

instrumento multiusos de extrema flexibilidade nos domi-

nics da investigac;ao social, da preparac;ao da tomada de 

decisao e da facilidade de acesso a informac;ao par parte 
dos cidadaos. 

No dominic da investigal):ao social visava dispo­

nibilizar informac;ao sabre as dinamicas sociais nos diversos 

territories e o grau de disponibilidade dos servic;:os sociais. 

Enquanto ferramenta vocacionada para a preparal):iiO da 

tomada de decisao pretendia fornecer aos diferentes 

actores sociais (publicos e privados) informal):iio integrada 
para a correcta de terminal):ao do volume do esforc;o e da 

localizac;:ao prioritaria da intervenc;:iio social, nomea­

damente traduzida em investimento publico. Par ultimo, 
no ambito da facilidade de acesso a informac;ao por parte 

des cidadaos, este projecto tinha como objective potenciar 

a informac;ao sabre a localizac;:ao des servic;os e equipa­

mentos sociais existentes. 

Esta Carta Social pretendia assim ser, no seu 

essencial, um conjunto de bases de dados comportando 

diversos ficheiros tematicos relacionaveis entre si, com 

uma base geogrilfica desagregada aos diversos niveis 

estatisticos, integrando informac;ao relevante para a 
caracterizac;ao da situal):ao social e susceptive! de ser 

permanentemente actual izavel. 

Todavia, para que uma Carta Social possa ser 

verdadeiramente urn instrumento multiusos de extre-ma 

flexibilidade, para alem de integrar um diagn6stico do 

sistema social, deve ainda incluir a caracterizac;ao de 

todo urn conjunto de tematicas relacionadas directa ou 
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indirectamente com o sistema social, uma analise 
prospectiva e uma componente dinamica. 0 conheci-mento 

das condicionantes fisicas, da dinamica s6cio-econ6mica, 
da rede de acessibilidades e da evoluqao do construido, 

entre outras, bem como da evolw;:ao popula-cional, em 
geral, e das diferentes populaqoes-alvo, em particular, com 
especial destaque para os grupos-alvo "Crianqas e Jovens" 
e "Pessoas ldosas", assume um papel preponderante para a 

percepyao da realidade de um determinado territ6rio. 
A integraqao de todas estas variaveis numa pla­

taforma dinamica que permita, alem da simples consulta 
da informa~ao relativa a rede de servi~os e equipamentos 
sociais, a visualiza~ao e actualizaqao de todos os niveis de 
informaqao que integram este projecto ou mesmo a 

introdu~ao de novas variaveis, vai permitir que esta seja 
uma ferramenta de planeamento e ordenamento do 

territ6rio por excelencia. 
A constata~ao da necessidade de dotar a Carta 

Social de todas estas componentes levou ao desenvol­
vimento deste projecto e a criaqao de uma aplica~ao SIG 

especificamente para responder a tal necessidade. 

2. Carta social dinamica 

2.1. Ambito, natureza e objectives 

0 projecto agora apresentado e composto por duas 
componentes, uma primeira, o relat6rio, entendido como 
um documento escrito estatico, e uma segunda, a 
plataforma dinamica, que se assume como um instrumento 

de trabalho de caracter intemporal e dotado de uma 
capacidade de resposta em tempo real que proporciona ao 

utilizador e a quem planeia uma capacidade de previsao e 
decisao impensavel ate ha uma ou duas decadas atras. 

E com base nestas duas componentes que a Carta 
Social proposta pretende fazer de cada territ6rio um 

espaqo social e territorialmente coeso, dispondo de uma 
rede de servic;:os e equipamentos sociais adequadamente 

dimensionada e distribuida, que permita responder com 
elevados niveis de eficacia e eficiencia as carencias e 
problematicas sociais existentes. 

Para alem da rede de servic;:os e equipamentos 
sociais, que sao o objecto deste projecto, a Carta Social 
Dinamica, enquanto realidade aberta, integra igualmente 
toda a informac;:ao respeitante a outras areas de interven­

c;:ao no dominic das politicas sociais. 
Para atingir a finalidade a que se propoe, a 

Carta Social Dinamica apresenta dais grandes conjun­

tos de obj ectives , nomeadamente: 
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Diagnosticar a oferta da rede serviqos e 
equipamentos sociais; 
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ldentificar as principais caremcias e proble­

maticas sociais; 
Determinar os dominies e os locais de 
intervenc;:ao social prioritaria; 
Realizar a projec~ao demografica dos grupos­
alvo; 
Definir os criterios de programac;:ao dos servic;:os 

e equipamentos sociais. 

Objectives estrategicos 

Orientar os investimentos em servic;:os e 
equipamentos sociais; 

Orientar os investimentos das entidades 
parceiras publicas, privadas e cooperativas; 
Contribuir para a concretizac;:ao do Plano de 
Desenvolvimento Social; 
F ornecer orientac;:oes para diferentes Planos 
de Ordenamento do Territ6rio. 

A plena concretizac;:ao destes objectivos s6 e 
possivel com o contribute da plataforma dinamica, 

pois s6 com base numa fe rramenta com estas caracte­
rfsticas se torna exequivel um efectivo planeamento 
das intervenc;:oes sociais a realizar, sempre com base 
no principia da optimizac;:ao dos recursos, quer exis­
tentes, quer previstos, adequando a oferta a procura, 
com vista ao colmatar das carencias e problematicas 
sociais detectadas. 

A sua capacidade de aplicac;:ao em diferentes escalas 
- municipal, intermunicipal, distrital, regional ou mesmo 
nacional -, to rna possivel o tao desejavel ultrapassar da 
barreira das fronteiras administrativas, pouco compativeis 
com a pratica do ordenamento e planeamento do 
territ6rio, pais s6 assim se torna possivel falar numa 

verdadeira gestae sustentavel, uma vez que os limites 
administrativos dificilmente sao coincidentes com as 

fronteiras naturais e humanas. 

2.2. Metodologias e tecnicas utilizadas 

A concretizac;:ao de uma Carta Social Dinamica obriga, 
naturalmente e num primeiro momento, a assunc;:ao de 
conceitos de base, assim como parametres e metodologia, de 

forma a definir a constituic;:ao das duas componentes deste 
projecto- o relat6rio e a plataforma dinamica. 

A definic;:ao das tematicas a abordar, as quais vao 
sustentar estas duas componentes da Carta Social 
Dinamica, assumiu-se como a primeira fase de desen­
volvimento deste projecto. Neste memento revelou-se 
determinante a recolha de dais tipos de informac;:ao, a 
relacionada directamente com a rede de servic;:os e 
equipamentos sociais e uma outra relacionada indi rec ­

tamente, mas fundamental para a percepc;:ao da rea li-
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dade de um determinado territ6rio. Uma vez que toda 

a estrutura do projecto assenta nesta informa~ao, esta 
tem de ser a mais fiavel e rigorosa possivel. 

Relativamente a informa~ao relacionada dire­
ctamente com a rede de servi~j=OS e equipamentos sociais, 
optou-se par considerar a totalidade dos elementos que a 
constituem, nomeadamente as entidades gestoras, os 
equipamentos sociais e as valencias, por popula~ao-alvo e 
grupo-alvo, bem como as outras respostas sociais, formais 
e informais, as respostas integradas e os outros 

mecanismos de ac~ao social. 
Para a recolha e posterior tratamento e analise 

estatistica desta informac;:ao mostrou-se indispensavel a 
preparayao de um conjunto de inqueritos e a cria~j=ao de 

uma Base de Dados, no sentido de sistematizar a signi­
ficativa quantidade de informa~j=ao alfanumerica envolvida. 

Esta Base de Dados assenta na constru~ao de trih 
tabetas, cada uma representativa de uma tematica 
relacionada com o sistema social, designadamente, as 
entidades gestoras, os equipamentos sociais e as valencias. 
Estas tabetas especificam aspectos relacionados com a 
popu\a~ao utente e em tista de espera, os recursos 
humanos e materiais e as caracteristicas do edificado. 

Para a defini~j=ao dos inumeros campos a integrar nos 
inqueritos e, posteriormente, na Base de Dados, foram 
efectuadas varias tentativas e procurados diferentes 

caminhos. Exceptuando a necessidade de terminologia 
propria de cad a tematica relacionada com o sistema social, 

pretendeu-se uniformizar ao maximo o processo de recolha 

da informac;:ao, tarefa que viria a revetar-se bastante 
complexa, dado a etevada quantidade de informac;:ao 

al fanumerica a considerar. 
No que respeita a informa~ao retacionada indi­

rectamente com a rede de servi~os e equipamentos 
sociais, sentiu-se a necessidade de integrar uma carac­

teriza(j=aO fisica, demogratica e s6cio-econ6mica, bern 
como uma analise da rede de acessibilidades e da 

evotuc;:ao do construido nas uttimas decadas. 
0 trabatho de inventaria~ao da informayao foi 

assim desenvotvido abarcando dois t ipos de acyao, 
uma em gabinete, onde e elaborada uma vasta pes­

quisa bibtiografica, e outra no exterior, na qual se 
efectua um exaustivo e morose tevantamento de campo, 

procedendo-se a georreferenciayao de todos OS equipa­
mentos sociais com vatencias, ao registo fotogratico de 
todas as vatencias e ao preenchimento dos diferentes 
inqueritos. Terminado o tevantamento de campo inicia-se 
o processo de preenchimento da Base de Dados. 

Ap6s a conctusao desta etapa torn a -se possivet a 
concretizac;:ao da segunda e terceira fase de desenvot­
vimento deste projecto, o relat6rio e a plataforma 
dinamica, as duas componentes que constituem a 

Carta Social Dinamica. 
0 retatorio, primeira componente da Carta Social 

Dinamica, e constituido por tres tipos de analise 

distintos. No primeiro realiza-se um enquadramento 
territorial da area, o qual integra uma caracteriza~ao 
fisica, demogratica e s6cio-economica , bem como uma 
analise da rede de acessibilidades e da evoluc;:ao do 
construido. No segundo efectua-se o tratamento e 
analise estatistica da informac;:ao retacionada directa­
mente com a rede de servi~os e equipamentos sociais 

e o respective diagn6stico. No terceiro e ultimo etabora­
se uma analise prospectiva da oferta e da procura e 
procede-se a apresentac;:ao das propostas. 

0 desenvolvimento deste projecto culmina na 
construc;ao da plataforma dinamica, segunda componente 
da Carta Social Dinamica. 

A constrw;:ao da plataforma dinamica obrigou ao 
recurso a sistemas informaticos que, de forma eficiente, 
possibititassem a recotha, armazenamento, actuatiza~ao, 

visualiza~ao , analise e representac;:ao da informa~ao 

geogrcifica georreferenciada, algo que apenas se torna 
passive! atraves de um Sistema de lnformac;:ao GeogrMica 
(SIG). 

Parece inquestionavet que as aplica~oes de um SIG 

se encontram vocacionadas para o ordenamento e o 
planeamento do territ6rio, uma vez que fornecem 

cotecc;:oes actualizadas e sistematizadas de informac;:ao 
geogrMica georreferenciada, que apoiam na tomada de 

decisao, ao assegurar ao decisor uma maior percepc;:ao da 
reatidade de um determinado territ6rio e, assim, 

possibititar uma mais correcta utitizac;:ao dos seus 
recursos. 

Para a crialj:iio da plataforma dinamica foi 

desenvolvida uma aplicac;:ao especifica, numa primeira 
fase em versao desktop e, num segundo memento, em 
ambiente WEB, que permitira armazenar e disponibiti­
zar toda a informa~ao alfanumerica e cartogrMica 
utilizada no decorrer da elabora~ao deste projecto. 

A plataforma d inamica em ambiente WEB foi 
desenvotvida utitizando uma arquitectura definida por 
dais modulos distintos de programalj:aO. Para o pri­
meiro modulo de programa~ao foi utitizada a tecnolo­

gia ASP (Active Ser ver Pages), implementada com 
recurso aos chamados Objects. Estes permitem uma 
simples e rapida maniputac;:ao da informac;:ao atfanu­
merica pelos utitizadores em fun~ao dos seus objecti­
ves, dissimulando a complexidade dos sistemas de 
gestao de Bases de Dados inter-retacionais existentes 
na estrutura fisica da plataforma. 

Para o segundo modulo foi utiti zada a tecnologia 
Microsoft SQL Server 2008, que funciona como motor 
de disponibitiza~ao da informac;:ao cartogratica e 
atfanumerica na plataforma WEB, atraves do desenvot­
vimento de componentes programados em Microsoft 

ASP DotNET e Jova Script. Estes permitem 
disponibilizar a informac;:ao cartogrMica atraves de 
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acessos intuitivos, bem como a realizac;:ao de ancWses 

sofisticadas para a apresentac;:ao de resultados 

complexos. 
Esta aplicac;:ao especifica foi desenvolvida de modo a 

ser possivel aceder, manipular e editar toda a informac;:ao 

apenas com o recurso a um computador portatil com 

ligac;:ao a um browser (Internet Explorer ou Netscape). 

3. Platafo rma d inamica 

Para aceder a plataforma dinamica em versao 

desktop a primeira etapa e a escolha da carta tematica a 

que o utilizador pretende aceder, isto no caso de 

existirem outros projectos desenvolvidos para o territ6rio 

em causa, nomeadamente a Carta Educativa, a Carta 

Desportiva, o Sistema de Gestao de Risco, o Plano de 

Emergencia ou mesmo o proprio PDM de 2• Gerac;:iio 

(Figura1) . 
Cada carta tematica apresenta dois niveis de acesso 

a informac;:ao, protegidos por uma pa\avra-chave, um de 
edic;:ao e outro de visualizac;:ao. Devido a reserva de alguns 

conteudos apresentados, existe ainda dentro destes a 

possibilidade de serem criados diferentes niveis de 

permissao, que podem igualmente ser protegidos por dife­

rentes palavras-chave. 
0 nive\ de acesso de dados encontra·se subdividido 

em cinco areas tematicas, cada uma com acesso a 

informac;:iio e funcionalidades distintas (Figura 2). 
Ap6s a introduc;:iio da palavra·chave entra·se de 

imediato na primeira area tematica, que permite a 

actualizac;:iio imediata e permanente de toda a informac;:iio 

alfanumerica utilizada no decorrer da elaborac;:iio deste 
projecto, de uma forma rapida e intuitiva, atraves da 

realizac;:ao de um conjunto de filtros. 

A segunda area tematica oferece cinco opc;:oes de 

pesquisa - populac;:iio-alvo, valencia, entidade gestora, 

unidade geogrMica e equipamento social -, passando de 

imediato a ser passive\ restringir a informac;:ao em func;:ao 

dos objectives do utilizador (Figura 3). 
Ap6s a selecc;:ao, por exemplo, de um equipamento 

social, pode aceder-se a toda a informac;:iio generalista 

disponivel, uma vez que se perspectivaram WEB forms que 

reunem todos os dados a ele respeitante (Figura 4). 
A partir deste momenta passa a ser possivel analisar 

diversos grupos de informac;:ao referente ao equipamento 

social escolhido, tais como o edificado, a conservac;:ao, as 

barreiras arquitectonicas, as acessibilidades, a caracterizac;:ao 

dos espac;:os, a caracterizac;:ao do material, entre outros. 

Com a escolha de um grupo de informac;:ao, por 

exemplo, a caracterizac;:ao do material, ficam disponiveis, 

todos os dados referentes aos equipamentos interiores, 

que integram o material audiovisual e informatica, e 
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aos equipamentos exteriores, onde se conside ram os 

equipamentos ludicos e desportivos. 

0 modo de utilizac;:ao pode ser repetido para 

cada um dos grupos de informac;:ao, observando·se 

ainda a possibilidade de ligac;:ao, em alguns, as out ras 

cartas tematicas, isto no caso de existirem outros 

projectos desenvolvidos para o territ6rio em causa. 

Na terceira area tematica e possivel a criac;:ao de 
grMicos, encontrando-se subdividida em tres fo rmas de 

analise distintas: a primeira referente a populac;:ao 
residente, as variac;:oes populacionais e as projecc;:oes 

demogrMicas ate 2021; a segunda relativa as taxas de 
natalidade e mortalidade e, por ultimo, uma terceira, 

referente a populac;:ao utente e em lista de espera (Figura 

5) . As tres opc;:oes de pesquisa apresentam graus de 

desagregac;:ao diferenciados. Enquanto nos dois primeiros 

apenas se consegue desagregar a unidade territorial da 
freguesia, no ultimo torna-se possive l a individua­

lizac;:iio da propria valencia. 

A quarta area tematica permite a construc;:ao de 
piramides etarias, as quais apresentam graus de desa­

gregac;:ao diferenciados, podendo ser construidas por 

ano de idade, classe ou mesmo grande grupo etario 
(Figura 6) . Simultaneamente, o utilizador pode ainda 

efectuar a analise comparativa entre dois mementos, 

o que permite, por exemplo, conhecer a evoluc;:ao 

populacional do territ6rio em causa no ultimo periodo 

intercensitario ou mesmo no ultimo meio seculo. 
Na quinta e ultima area tematica, que e sem 

duvida o centro nevralgico de todo o projecto, encon­

tra-se um conjunto de funcionalidades muito es pecifi· 

cas (Figura 7). Atraves da realizac;:ao de poderosos 
filtros alfanumericos e espaciais torna-se possivel a 

optimizac;:ao do acesso a informac;:ao e a analise in ter· 

ligada de multiplas tematicas, 0 que permite, deste 
modo, a realizac;:ao de analises dinamicas. 

Qualquer area tematica apresenta um conjunto 
de funcionalidades basicas, como o imprimir e o 

exportar, quer da informac;:ao alfanumerica, quer da 

informac;:ao cartogrMica. 

Atraves da plataforma dinamica e possivel a 
consulta e visualizac;:ao individual de uma qualquer 

tematica ou a analise interligada de uma ou varias 

tematicas, a sua actualizac;:ao imediata e permanente 
e a interligac;:ao entre esta e as bases cartograficas. 

Alem de todas estas potencialidades assegura ainda a 

introduc;:ao no imediato de novos niveis de informac;:ao , 
o que permite a criac;:ao de novas cenarios e a sua 

analise imediata. 
0 actual estado de desenvolvimento do projecto 

possibilita ao utilizador - servic;:os autarquicos ou 
cidadaos em geral - a utilizac;:ao, sem dificuldades, 

desta ferramenta, mesmo sem conhecimentos basicos 
dos diferentes softwares utilizados. 



0 contribute dos sistemas de informa~ao geogr.ifica para o ordenamento 
e planeamento do territ6rio: as cartas sociais dinamicas 

Fisura 1 

..... cesso a plataforma dinamica. 
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Figura 2 
J..cesso as diferentes areas tematicas. 
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Figura 3 

op,oes de pesquisa. 

Figura 4 
,suatiza~ao das caracteristicas de um equipamento social 
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1s.ualizae;ao da lnforma~ao Geogratica. 

4 . Considerar;:oes f inais 

0 desafio de elaborar uma Carta Social Dinamica 
conduziu a integrar;ao de todo urn conjunto de tematicas 

relacionadas directa ou indirectamente com o sistema 
social, mas tambem de uma analise prospectiva e de uma 

componente dinamica. 
0 resultado a que se chega e o corolario de urn 

trabalho profunda de diagnostico das carencias e 

problematicas sociais existentes, passando os diversos 
parceiros no sistema social a disporem de urn completo e 

fundamental instrumento de t rabalho WEBG/5 que 
possibilita a caracterizar;ao e gestao de toda a rede de 
servis;os e equipamentos sociais. 

216 

A. M. Rochette Cordeiro, Paulo J. S. B. Caridade, Liliana C. M. C. R. 
Paredes, Sandra/. C. Coelho, Lucia J. R. Santos e Angela M. Freitas 

-o ....... 
or- .. 
0£•,a.,~.F~i ~e«W 
OL• ~- ·4'\~:.J."'.tm 

. o ee-• ~ .. r "OI'I" ~ 
O C*l'"''otDI,:, 
(3 L• ~a : ~· 
os. ~~~)JI>on.;a.)io 
r"1 > • ~- f I 

5. Referencias bibliograficas 

Rt, Orlando (coord); MARTINS, Ana Cristina; DIAS, Eduarda Saraiva ; 
Rlwo;, Eugenio; GUERRA, Florbela; MP.UTO, Irene; NoGUEIRA, 

Jose Miguel; SILVEIRA, Rosalia e Cosr.:-, Vanessa (2000) - Carta 

Social- Recle de servir;os e equipcmentos. DEEP - Departamen· 
to de Estudos, Prospectiva e Planeamento, Lisboa. 




