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Introdugao

Esta tematica tem sido tratada com muita diver-
sidade e de muitas formas. Assim sendo, eu nao vou
trazer grandes novidades, quero apenas fixar a ideia
de que todas as intervencoes que sao no sentido de
reabilitar ou recuperar uma zona urbana pressupdem
uma intervengdo pluridisciplinar, em que é envolvido
um conjunto de pessoas, disciplinas e saberes. A
cidade € um organismo vivo, nao é so espago e forma:
ela & um processo de criagdo que muitas vezes passa
pela substituicdo, outras vezes pela alteragao, outras
ainda pela manutencao ja que é importante que a sua
identidade se mantenham. Porque "nao € possivel
interessarmo-nos pelo ambiente urbanc e pela susten-
tabilidade da cidade esquecendo ou diminuindo a
importancia estratégica do seu coragdo e muitas vezes
sua memoria mais intima, que & o centro urbano: esse
conjunto confuso de interesses, dinamicas, tradicdes e
referéncias, sempre caracterizado por uma grande
sensibilidade econdmica, social e cultural” (GOMES,
1997: 59).

Ressalta o conceito de Reabilitagdo, cujo objec-
tivo se prende com a recuperagao fisica de zonas
degradadas em conformidade com o processo de Revi-
talizagdo, destinado a integrar este Ultimo processo
com interven¢des mais abrangentes ao nivel das estru-
turas sociais e econoémicas. No fundo, é a valorizagao
do espaco urbano e em particular dos centros histori-
cos urbanos, em todas as vertentes que o constituem.

Conhecedora dos problemas com que se debate
o Centro Histérico de Chaves, procurei com esta inves-
tigacdo estudar as medidas que tém sido levadas a
cabo com vista a combater os problemas detectados,
procurando reflectir sobre as suas potencialidades e
sobre as diversas incertezas que giram em torno do
desenvolvimento desta cidade.

Nesta perspectiva, procurou-se dar resposta a
algumas interrogacdes: quais os problemas que afec-
tam o Centro Historico? Quais as acgoes e as estraté-
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gias mafs adequadas no processo de reabilitacdo
urbana? Em que medida a revitalizacdo do Centro
Histérico pode contribuir para o desenvolvimento da
cidade? Sera que a recuperagao fisica e as politicas de
intervencao, so por si contribuem para o desenvolvi-
mento? Podera a animacao sociocultural ser estratégia
de intervencdo neste processo de revitalizacdo? Pode
ou nao ser considerado o comércio como factor de
revitalizagdo do Centro Historico? Devemos revitalizar
o centro urbano apenas na vertente da requalificagao
das ruas ou reabilitar o patriménio cultural, desenvol-
vendo a propria identidade?

Em todas as intervencées o principio base é a
recuperacao e reabilitacdo dos centros historicos
urbanos para que estes possam ser areas sustentaveis,
voltando a recuperar a qualidade e a centralidade
perdida.

1. O Centro Histérico e a sua relagdo com a cidade

O Centro Histérico coincide com o espago
urbane, mas em tempos passados constituia a totali-
dade da cidade. Ai conviviam as distintas classes
sociais, o comércio, e outros negocios urbanos. O
povoamento de Chaves estende-se a tempos remotos,
distinguindo-se essencialmente dois periodos que
deixaram as suas marcas bem vincadas nesta terra
fronteirica: o romano e o medieval. Chaves tem o seu
centro histdrico na zona medieval, envolvente ao
Castelo e desce até as margens do Tamega.

Actualmente, o Centro Historico vé-se envolto
por amplas manchas construidas peri-urbanas que,
juntamente com o desenvolvimento das aldeias limi-
trofes, acabaram por criar um fluxo e refluxo diario de
pessoas, veiculos e mercadorias entre o Centro Histd-
rico e o resto da cidade (Ramos e GUERRA, 1995: 224).
Neste espago encontramos areas que sofreram algum
processo de intervencao, outras ndo intervencionadas
ou em processo de reestruturacdo e outras que se
distinguem pelo valor histérico. Desta forma, este
espago urbano caracteriza-se pela heterogeneidade,
fruto das varias alteragbes que tem vindo a sofrer ao
longo da historia. Chaves foi arquitectando a sua
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estrutura urbana, nao diferindo muito o seu nucleo.
Mas, ao longo dos tempos, o Centro Histérico demons-
trou um crescimento para Norte e para Sul.

O patriménio arguitecténico da cidade tem
como protagonistas a imagem e a morfologia do dese-
nho urbano, tdo definidas pela estrutura dos espacos
publicos como pela arquitectura dos edificios, sendo
determinante na caracterizacao da cidade e dos seus
habitantes. Na sua estrutura realgca-se o seu tecido
monumental, de que se destacam: a ponte Romana, o
Castelo, o tracado das principais artérias, a Muralha, a
igreja da Misericordia e a igreja Matriz, e um conjunto
de capelas. Mas, a que nao esquecer outros pontos de
referéncia, também de extrema importdncia, como
seja as muralhas do século XVIl e os Fortes de S. Fran-
cisco e S. Neutel, hoje recuperados e revitalizados. O
século XX assistiu também a implementacac de um
conjunto arquitectonico digno de realce: o Tribunal,
os Correios, a actual Escola Secundaria Ferndo de
Magalhaes, as Instala¢Ges Termais, entre outros com
elevado valor arquitecténico.

0s edificios da zona medieval merecem igual-
mente referéncia, pela sua importancia: compostos
por fachadas altivas a contrastar com as ruas estreitas,
ocupados por varandas que avangam sobre a rua.

Torna-se assim necessario reabilitar e revitalizar
todos estes aspectos, que para além de constituirem a
identidade da cidade e de a valorizarem, tornam o
centro histérico numa zona dindmica e atractiva aos
seus habitantes e aos visitantes.

1.1, Principais problemas do Centro Histérico

Nos Centros Histéricos vamos encontrar proble-
mas que sdo comuns, quer se frate de um ou outro
espaco urbano. Os principais problemas apontados ao
nivel do Centro Histérico de Chaves sao, sobretudo,
problemas relacionados com a crescente degradacio
do edificado e a recuperagac de imoveis, dificuldades
de circulacdo automovel e estacionamento, decrés-
cimo da populacéo no centro histérico e o envelheci-
mento da populacdo que ainda o habita; falta de
recursos econdémicos por parte da populacdo que ai
vive; a desertificacdo pos-laboral e a crescente tercia-
rizagao.

- 0 centro historico habitado

0 concelho de Chaves ganhou mais 2727 habi-
tantes, nos Ultimos 10 anos, segundo Instituto Nacional
de Estatistica. Em relacdo a 2001, este concelho regis-
tou o maior ganho populacional da regiao, com uma
variacdo de 6,7%, que & tanto mais significativa quanto
nos anos 80 havia perdido 4943 habitantes, correspon-
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dendo a 10,8% da populagao da altura. O crescimento
populacicnal do concelho de Chaves superou a média
do distrito, que é negativa (-5,8%), a média da Regido
Norte (6,0%) e a média do Continente (4,9%).

0O Centro Histdorico & constituido por duas fre-
guesias, sendo que apenas uma fraccao dessas fregue-
sias faz parte do centro historico: Santa Maria Maior e
Madalena.

De acordo com os Gltimos dados obtidos através
do Institute Nacional de Estatistica, entre 1991 e 2001
registou-se um acréscimo da populagao residente
nestas duas freguesias, que registaram um cresci-
mento de 2.811 novos habitantes. Seguindo esta linha
de pensamento, conclui-se que o total de residentes
das duas freguesias urbanas é de 14.264 individuos.
O légico seria que aproximadamente 4.754 individuos
residissem no Centro Historico, mas o facto é que isto
ndo se verifica (Quadro ). A populacdo gue habita o
centro histérico tem vindo a diminuir substancial-
mente nos ultimos anos, por razdes variadas. Sendo
assim o nimero de jovens é aqui muito reduzido com-
parativamente com o nimero de populagdao mais idosa
que aqui habita. Muitas das habitacdes ocupadas como
residéncia sdo habitadas por pessoas idosas e sem
recursos financeiros para proceder & manutengao ou
recuperagao dos edificios.

Quadro |

Populacéo Residente e sua variagao entre 1991 e 2001, no concelho de
Chaves e nas freguesias urbanas, que fazem parte da delimitacdo do
Centro Historico.

Variagao total
i Em 1991 Em 2001 I
Zona Geografica entre 1991 e 2001
Total Total )
Concelho Chaves 40,940 43,667 6,7
FR: Santa Maria Maior 9.551 12.260 28,4
FR: Madalena 1.902 2.004 5,4

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica. Censos 2001.

Mais uma vez, também neste caso a populagdo
que habita o centro histérico € um problema que deve
ser tido como uma das grandes preocupagdes do poder
central e em particular do poder local, pois esta ques-
tao arrasta consigo outras consequéncias. No fundo, a
preocupacao passa por travar a crescente desertifica-
cdo deste meio, e em muitos casos procurar atrair os
jovens para o centro histérico, de forma a o reavivar,
Exemplo disto, temos o caso de Vila Real que tem
apostado nesta politica de forma a criar um espaco
mais dindmico, para tal a aposta suscita atrair os
jovens estudantes da sua Universidade de Trés-os-
Montes e Alto Douro (UTAD) para residirem no centro
histérico e activar acgbes para que a populagdo que o
habita se mantenha.
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No caso de Chaves, a aposta traduziu-se pelo
menos até este momento, em criar um melhoramento
do espaco publico e procura no futuro proximo intervir
de alguma maneira nos imoveis degradados criando o
minimo de condicoes de habitabilidade. Mas, a tendén-
cia para a desertificacao e terciarizagao esta presente.

De facto, quase todos os edificios no rés-do-
chao sdo ocupados por comércio ou servicos, os pisos
superiores ou estdo abandonados ou a serem reconver-
tidos para um uso de escritérios ou servigos. Em mui-
tos casos, os proprietarios pretendem fazer interven-
¢bes de grande monta, demolindo na totalidade o
edificio, e se houver algum arrendatario, na maioria
dos casos é deslocado para a habitacdo social, pois o
proprietario o que pretende é eliminar esse vinculo de
arrendamento, fazendo uma demolicdo completa do
edificio. Posteriormente, aluga-se o edificio para
escritdrios ou servicos que rende muito mais que a
pequena renda, muitas vezes irrisoria, que era paga
por aqueles que la habitavam ha anos. Desta forma, a
populagao vai saindo do Centro Histérico, pois também
nao possui recursos para poder intervir na sua recupe-
racao, sendo entdo levada para a habitagao social na
periferia da cidade ou acaba por habitar nela em
condigbes precarias.

Em consequéncia, a desertificagdo nocturna é
igualmente notdria, sobretudo, a partir do periodo pos
laboral.

- Edificado

No que respeita ao edificado, e segundo infor-
macdes dadas pelos técnicos e engenheiros responsa-
veis pelo Centro Histérico este apresenta, nalguns
casos um caracter bem envelhecido e degradado, em
muitos casos com necessidade de uma intervengdo
sistematica, isto é, obras de beneficiagao e interven-
cao profunda, nomeadamente ao nivel estrutural e
reorganizagac espacial interior (Figuras 1 e 2). Apesar
de tudo, o estado de degradacdo na maior parte dos
casos nao € muito significativo.

Figura 1
Degradagao do edificado no Centro Historico (Madalena)

n®21/23 - 2002/04

No entanto, tal facto indica que as actuais exi-
géncias de intervencdo ndo sdo demasiado significati-
vas e como tal impdem-se que, nos proximos anos,
sejam realizadas obras de caracter urgente para os
casos em pior situagao (se possivel com o apoio do
RECRIA) e obras de manutencao com especial incidén-
cia sobre o edificado que apresenta condi¢bes
razoaveis.

Figura 2

Degradagdo fisica das habitagcées abandonadas no Centro Histérico
(edificio junto a igreja Matriz)

Nas ruas principais e onde a actividade
comercial € mais intensa, grande parte dos iméveis ja
sofreram algum tipo de intervengdo, sobretudo ao
nivel da fachada, devido & intervencdo que se tem
vindo a realizar nos estabelecimentos comerciais no
rés-do-chao. No entanto, poucos sao os edificios que
sofreram intervengbes de fundo ou obras de
beneficiagao profunda, apesar de nos Ultimos anos se
notar uma maior intervengdo nos imdveis situados nas
principais artérias (rua Direita, rua de Santo Anténio e
a rua Candido dos Reis), sendo a intervencao de
caracter particular.

- Actividades nocturnas

Actividade nocturna, sobretudo no que respeita
aos bares no centro histdrico, tem criado alguma
incompatibilidade com os moradores desses quartei-
roes onde se situam, devido ao barulho provocado pela
musica alta dos estabelecimentos, mas também devido
ao préprio movimento de pessoas que se concentram
nas ruas. No entanto, esta questdo ndo ¢ considerada
tao grave.

Os bares no centro Histdrico nao sao muitos,
mas o facto é que deveria existir, apesar de tudo, uma
maior intervencao ao nivel do ordenamento, isto é
criar zonas destinadas e apropriadas a estes estabele-
cimentos. Mas, ao mesmo tempo, ter em atencdo a
compatibilizagdo destes com as populacdes residentes,
adoptando horarios de funcionamento e ndo esquecer
a importancia dos mesmos, ndo so pele seu caracter
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tipico, mas pela propria dinamica que trazem ao
nucleo historico.

- Circulagdo e Estacionamento

No que respeita a circulagdo a situagao actual
da cidade nao se pode considerar muito critica, no
entanto, o gradual crescimento tem provocado um
crescente fluxo da periferia para o centro.

As questdes de estacionamento € que tém cons-
tituido um problema mais profundo, pelo facto das
ruas serem pouco dimensionadas e estreitas provo-
cando, muitas vezes, estacionamento caotico nos
passeios, 0 que obriga os pedes a circularem pela via.

Apesar da qualificagao das areas centrais da
cidade de Chaves, que passa igualmente pela protec-
¢do e valorizagdo do centro histdrico, continua a
subsistir o problema da insuficiéncia de estaciona-
mento para a densidade habitacional e comercial da
area.

Qs estudos e projectos realizados sobretudo em
finais da década de 90, vieram limitar a circulacao
automovel em certas zonas, impedindo-se a circulacao
desordenada de veiculos e tornando estes espagos
publicos mais pedonais.

Perante tudo isto, surgiu uma nova estratégia,
sobretudo na area central, os tdo conhecidos "parqui-
metros”. A limitada capacidade de circulacdo dos
sistemas viarios no centro recomenda que se va substi-
tuindo o estacionamento na via pulblica por estacio-
namento edificado e pago, ganhando-se capacidade de
circulacdo e maior rotatividade no uso do estaciona-
mento.

Para muitos comerciantes & um problema impe-
rativo e 0 maior problema do nlcleo central. Em 2001
foi realizado um projecto de recrganizacao do esta-
cionamento, onde se pretende criar dois parques de
estacionamento (no Arrabalde e no Largo da Lapa)
servindo toda a area comercial. Neste ambito, e
segundo afirmacdes da ACISAT (Associagao de Comér-
cio, Indlstria, Servicos e Agricola do Alto Tamega), ja
ha algum interesse por parte de alguns comerciantes
da zona historica, de suportar parte da despesa de
estacionamento dos seus clientes nos parques publicos
da zona, o que alias se faz frequentemente no Porto,
em Lisboa e em muitas cidades europeias. E um facto
que o direito a cidade que todos nds reclamamos
implica um esforco concertado com envolvimento de
pUblico e privado.

A meu ver o problema do estacionamento no
centro historico deve ser equacionado de outro ponto
de vista. Neste ambito, questiona-se o facto de guan-
tos metros as pessoas estdo dispostas a andar a pé,
desde o local onde se deixa o carro até ao local de
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trabalho ou ao estabelecimento comercial. Deste
ponto de vista a questdo do estacionamento ndo sera
tao grave, pois existem alguns parques de estaciona-
mento nas imediacdes da area central. No entanto
surge uma outra questdo que € o facto de alguns
parques (o caso do Largo da Lapa) serem ocupados
constantemente durante o periodo laboral por quem ai
trabalha, sendo a rotatividade nula. E de facto neces-
sario criar estacionamento para o utente, entendendo
o Centro Histérico como "Centro Comercial ao ar
livre™.

1.2. Estratégias de Intervengdo no ntcleo his-
torico

A perda de centralidade do centro historico esta
associada a tendéncia da diminuicdo da importincia
do centro tradicional. Por isto, é necessario intervir
com politicas adequadas e activas para revitalizar e a
reabilitar o centro. A este respeito também foi notorio
a necessidade de se intervir em todas as vertentes que
caracterizam o centro. Dai que s6 mais recentemente
é gue engenheiros e técnicos responsaveis pelo centro
histérico comegaram a consciencializar-se da necessi-
dade de criar um Plano Integral, que a muito os espa-
nhois ja o tinham percebido.

- Um aspecto fundamental é conhecer a situa-
¢ao concreta das areas a intervir, as caracteristicas, os
comportamentos, uma analise geral do territério, para
que a intervencao possa ser benéfica em todos os
aspectos. E também importante que se criem e estu-
dem estratégias para intervir na modernizacao comer-
cial, pois estes espagos estando ao mesmo tempo
aliados a requalificagdo dos espacos plblicos, promo-
vem a sua reabilitacao.

- Outra questdao importante diz despeito a
equipa de técnicos a intervir no processo. Estamos a
lidar com situagbes concretas e em cada situacio é
preciso tomar decisbes, decisdes estas que passam
pelas "maos” de varios actores, devendo haver uma
articulacao de todo o processo, assim como, envolver
no processo os cidadaos.

As estratégias e o processo de reabilitacio do
centro histérico de Chaves foram definidos aquando da
constituicdo do GTL (Gabinete Técnico Local) de
Chaves, que teve inicio em Julho de 1990, proporcio-
nando fazer estudos sobre a zona delimitada do centro
histérico e fazer planos de salvaguarda do mesmo,
Neste ambito, as estratégias a seguir assentavam
essencialmente na realizagdo de obras de recuperacéo
e na criacdo de regras administrativas.

Numa 1* fase, foi constituida a equipa (um
engenheiro civil, uma técnica de servico social, um
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desenhador € um técnico de servico administrativo) e
fizeram-se os devidos procedimentos para intervir
nessa area.

Este gabinete era apoiado pela Direc¢ao Geral
do Ordenamento do Territorio (DGOT) e pelo IPPAR,
que contribuiam ambos com 75% dos custos do GTL, e
a Camara Municipal exercia as fungdes do GTL. Foi,
entretanto, feito um programa para o primeiro ano de
actividade, com base num estudo prévio que se tinha
realizado anteriormente - "Plano de Salvaguarda do
Centro Historico de Chaves”,

Nesta primeira fase do GTL em Chaves algumas
das estratégias delineados passaram por:

s Fazer pressao junto da Cadmara Municipal para
a necessidade da recuperacao do Centro His-
torico;

= A técnica de servico social iniciou um estudo
sobre a situacdo da cidade: idade da popula-
¢ao, o nivel de escolaridade, o emprego, etc;

= Realizaram-se actividades de dinamizagdo e
divulgagao, colocando o GTL ao servico das
pessocas, para se infermarem de como pode-
riam conduzir as suas obras, por exemplo.
Fizeram-se levantamentos, tiraram-se foto-
grafias, fizeram-se conferéncias e estabele-
ceu-se todo o apoio técnico necessario.

0 processo de reabilitagao do nicleo historico
comegou a avangar, fizeram-se intervencoes a varios
niveis, mas o mais significativo foi fundamentalmente
a habitacao, através da recuperacédo de alguns habita-
¢oes mais degradadas. O apoio financeiro e técnico
continuou e no segundo ano verificou-se um aumento
do incentivo por residir no Centro Histérico, ja com
perspectivas de futuro perante as vérias intervencdes
previstas. Neste segundo momento, o trabalho do GTL
direccionou-se, sobretudo, na recuperagao e requalifi-
cacdo de edificios. Os resultados praticos foram bas-
tante bons e, desta forma, excepcionalmente as enti-
dades responsaveis entenderam apoiar por mais um
ano este GTL de Chaves. O ritmo de trabalho foi con-
tinuando na tentativa de se proceder aos processos de
reabilitagdo. No fundo, o trabalho que se pretendia
com os GTL's foi conseguido e consciencializou-se as
populagdes para o interesse pela recuperacaoc do
centro historico, sendo esta a zona com maior movi-
mentacao da cidade.

0 GTL em Chaves durou até 1993, em seguida a
Camara criou o designado, "Projecto Municipal do
Centro Histérico” (1993-2002), que no fundo nao é
mais que um sucedaneo do GTL, funcionando com
técnicos que integraram a propria equipa do GTL,
conhecendo bem a realidade existente. Desta forma,

n®21/23 - 2002/04

deu-se alguma continuidade a todo o processo de
intervengao no centro histérico, no entanto com
alguma perda de eficacia.

Neste momento assistimos a trabalhos mais pro-
fundos, no continuar de todas estas ac¢ées, realizados
pela propria Cimara Municipal, ao nivel da pavimenta-
cao das ruas centrais e recuperacdo de infra-estrutu-
ras no centro historico (Figura 3). Esta zona é bastante
antiga e é necessario que esses equipamentos sejam
reestruturados, de forma a dar resposta as novas
necessidades existentes. Os trabalhos de pavimenta-
¢ao dos arruamentos do centro histérico foram uma
das prioridades da Camara Municipal, para afastar o
automadvel do centro e dar uma boa utilizacdo aos
pebes.

Em meados de 2002, a Camara Municipal criou
uma nova Divisao ("Divisao de Salvaguarda do Patri-
ménio Arquitectonico e Arqueolégico”), cuja interven-
¢ao ndo se limita so ao Centro Histdrico, mas também
a todo o patrimonio que diz respeito a cidade em geral
e algumas aldeias classificadas ao nivel do PDM. As
perspectivas desta nova Divisao integrada na Camara
Municipal, apontam para a intencao de actuar ao nivel
da habitacao e por isso, prevé-se uma futura interven-
cao do RECRIA (Programa Especial de Comparticipacao
na Recuperacao de Imoveis Arrendados).

Outras intervengdes na cidade irdo ser reauza-
das pelo "Programa POLIS” (Fig.4), onde se destacam
as intervencbes no centro histérico: a criacao de
espacos verdes, requalificacdc ambiental das margens
do rio Tamega, requalificacdo do espaco publico e
reordenamento de algumas areas no nucleo central.

Neste momento esta ainda a ser criada uma
equipa de trabalho (constituida por um arquedlogo,
um arquitecto e pessoas especializadas na area social)
mais especifica de forma abranger todas as areas
necessarias para a recuperacdo do Centro Historico.
Todas as intervengoes no centro historico de Chaves
estao sujeitas a um regulamento proprio, de responsa-
bilidade da Camara Municipal.

As estratégias definidas pela Autarquia sdo as
seguintes:

= criagdo de regras que permitam controlar
urbanisticamente as obras e a ocupacdo no
centro historico;

atrair populagao a residir no centro;

®* criagdo de regras para uma boa coabitacdo
entre o crescente tercidrio e a habitagao,
evitando assim os efeitos de marginalizacao
social fora dos horarios laborais;
pedonalizacdo de algumas areas, criando mais
dindmica e maior seguranca e tranguilidade
para os peoes;
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Figura 3

Ruas pedonafs, rua Direita e rua de S° Antdnio

= reabilitacdo e qualificagao do espago plblico,
de forma a conferir-lhe um visual de qualidade;

= apoiar a modernizagdo do tecido comercial,
ja que este confere dindmica a todo esse
espaco aumentando, ao mesmo tempo, a
oferta de estacionamento nas imediagdes do
Centro Historico.

Para que estas estratégias sejam concretizadas
com éxito "é necessario imprimir o mesmo carinho
como tratamos a nossa casa” (RAMOS e GUERRA, 1995:
224). Mas o trabalho nao acaba aqui, existe sempre
mais a fazer no ordenamento da cidade, que
pressupde uma constante adaptacdo e readaptagao
aos tempos modernos.

2. O comércio e o centro histérico

A reflexao sobre a cidade ndo pode partir da
convicgido de gue o espago urbano € uma estrutura
estabelecida, fixa e imutavel, com as suas centralida-
des e as suas periferias, proporcionando sempre o
mesmo tipo de atractividade aos utentes. A cidade nao
existe em si mesma, define-se e redefine-se na teia de
relagdes constantes e evolutivas que os cidadaos
estabelecem entre si e com os objectos que os
rodeiam,

Em Chaves temos uma diversidade de centros,
que em muito depende das suas fungdes. O centro
social e de lazer, no Inverno, € no Largo das Freiras e,
no Verao, desloca-se para as Caldas, rodeado de bares
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e cafés, com um espaco vasto de jardins, junto as
margens do rio e que o tornam bastante dindmico. O
centro comercial € a rua de Santo Anténio e arua
Direita, pelo nimero de estabelecimentos comerciais
e o centro administrativo é o Largo de Camoes, onde
se encontram os servicos da Camara.

O comércio na zona histérica tem passado por
uma gradual transformacdo e constitui uma das suas
principais funcoes.

Os estabelecimentos comerciais na cidade de
Chaves caracterizados pela sua capacidade de atrair
compradores e consumidores, podendo classificar-se,
segundo o Estudo Global do Comércio da cidade, em
estabelecimentos locomotiva e estabelecimentos
carruagem. Os primeiros possuem, por diversas razoes,
poder de atrair a si o consumidor e beneficiam os
restantes comércios. Os segundos sao estabelecimen-
tos que tiram partide da proximidade aos primeiros,
aproveitando deles os fluxos de clientes e utentes. Os
estabelecimentos locomotiva podem ser uma linha de
forca a guiar a reestruturagao do tecido comercial. Na
Rua Coronel Bento Roma, Travessa Candido Reis e
Largo das Freiras, os servigos da Caixa Geral de Depd-
sitos e os CTT, instalados neste largo constituem os
estabelecimentos locomotiva, pois recebendo diaria-
mente clientes oriundos da propria cidade e das
aldeias limitrofes em grande maioria, impulsionam os
comércios existentes na sua imediacdo que vao bene-
ficiar da proximidade destes servigos.

Questiona-se, se o Comércio sera ou nao um ins-
trumento importante na revitalizacdo do Centro Histé-
rico. Na verdade, coexistem no mesmo espaco lojas
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eventualmente restauradas e lojas novas com outras
onde o processo de transformacdo nao foi téo rapido.
De facto, a intervencdo do projecto de revitalizagao
do tecido comercial é importante para a propria evo-
lugdo do comércio, reforcando a centralidade de toda
essa area. Na verdade, o crescimento de novos polos
comerciais na periferia nao € ainda significativo no
caso da cidade de Chaves, por este motivo o centro
histérico é sempre procurado diariamente.

Chaves ¢ uma cidade que vive essencialmente
do comércio, sendo o comeércio tradicional uma fonte
de rendimento € emprego da grande parte da popula-
céo da cidade e da sua area de influéncia.

Os estabelecimentos comerciais estao na sua
grande maioria concentrados na zona histérica, parti-
cularmente concentram-se nas duas principais artérias
do centro - Rua de Santo Anténio e Rua Direita (Qua-
dro 1), Quanto a natureza e subsector de actividades
predominantes no centro séo os seguintes:

- Pronto-a-vestir

- Talho

- Café/Snack bar

- Electrodomeésticos
- Restaurantes

Quadro Il
Distribuigdo do comércio pelo Centro Historico de Chaves (coincide com
a Area de Interven¢ao do Urbanismo Comercial)

aR

Ruas

~
o

Rua Santo Antonio

]
=

Rua Direita
Rua Candido Reis

Rua Candido Sotto Mayor
Rua 25 de Abril

Rua do Tabolado

Rua do Sol

Largo do Anjo

Travessa Candido Reis

Rua Coronel Bento Roma

Rua da Trindade
Largo do Arrabalde

Largo Da Madalena

LN T SR ST PCT O NG (N N (N . VT V-1

Ladeira da Brecha

-

Travessa S. Joao de Deus

Fonte: Projecto de Urbanismo Comercial, Estudo Global, 1999 - ACISAT
e CMC

A maior parte dos estabelecimentos comerciais
sao lojas (93%), os restantes repartem-se por mercea-
ria (1%) e minimercados (1%), ourivesarias (3%) e
saldes de cabeleireiro e institutos de beleza (2%).
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A introducao de grandes superficies alimentares
(Modelo, L’Eleclerc) tem gerado alguma concorréncia
ao pequeno comércio. Os cidaddos ganharam com a
sua instalacao, até porque no seu interior existe outro
tipo de lojas ao seu dispor: pizzaria, MacDonald’s,
sapatarias, lojas de vestuario e bijutaria, cafés e lojas
de electrodomésticos. Claro estd que tudo isto tem
vindo a criar um grande impacto na mentalidade da
area comercial instalada, e por outro lado sdo também
confrontados com a instalagao de novas empresas de
marcas de referéncia no centro histdrico aumentando
a concorréncia (reflectindo-se na queda do negécio do
pequeno comércio) e reforcando a capacidade de
atraccao da cidade.

2.1. Importancia dos Programas de Urbanismo
Comercial para revitalizagdo do Centro
Histérico: integracdo e articulacao

E por todos nés sabido que os centros das cida-
des sao locais frageis e em constante mudanca. S6
através dos varios instrumentos de actuacdo nos
nicleos urbanos se podera tornar o centro novamente
vital.

Os projectos de Urbanismo Comercial (PRO-
COM/URBCOM), visam a revitalizacdo dos centros
historicos urbanos, compreendendo uma melhoria ac
nivel da componente fisica, social, econémica, cultu-
ral, politica e histérica. A modernizagdo do comércio
nao pode ser entendida como mais uma actuacao, tem
que se respeitar as estratégias comuns, articulando
todas as vertentes que constituem estas areas. Para
tal, o Projecto de Urbanismo Comercial € uma acgdo
de parceria, englobando a Autarquia, a associacdo
Comercial, as Entidades Gestoras do Projecto, o
Estado e os proprios Comerciantes (que também con-
tribuem no processo de financiamento) na intervencdo
urbanistica.

O objectivo principal traduz-se, normalmente,
pelo aumento ou melhoria da habitabilidade e ao
mesmo tempo, a sustentabilidade da comunidade local
através da atracgao e aumento das oportunidades de
emprego, comércio, lazer e garantia de mais e melho-
res servicos de apoio aos diferentes grupos sociais que
ai habitam, trabalham, fazem compras ou aqueles que
visitam essas areas.

Hoje canalizam-se esforgos para a modernizacédo
do pequeno e médio comércio no centro das cidades,
permitindo a coexisténcia de funcdes tradicionais
(habitacao, comércio, servigos) e de novas funcdes
(turismo, por exemplo), sem se criarem rupturas e
ambiguidades.

A gestdo do centro das cidades & fundamental
para o seu sucesso, mas & preciso "estar atento as
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imitacdes”, ja que transpor modelos estrangeiros nao
é a mesma coisa que analisa-los tendo em conta o
contexto local, "recolhendo ensinamentos valiosos
sobre o que funciona e o que de menos bom se pode
evitar” (BALSAS, 1999: 12)'.

Muitas vezes existe alguma dificuldade na con-
cretizagdo de objectivos propostos pelos programas de
reabilitacdo de intervengac nos nicleos centrais,
Muitos destes problemas prendem-se sobretudo com:

- a falta de integracdo e articula¢do entre as
diversos programas e projectos;

- 0 desfasamento entre os programas e a reali-
dade dos Centros Historicos, a varios niveis, social,
econdmico, habitacional, cultural, urbanistica;

- a dificuldade de coordenacao de interesses e
ideias entre politicos e técnicos;

- a dificuldade de estabelecimento de parcerias
com instituigcoes locais;

-a falta de envolvimento e participagao da
populacao.

Na maioria das vezes, as respostas aos proble-
mas consignados nos Centros Histéricos sao muito
lentas e em muitos casos as operagdes de intervencao
sobrepbem-se em vez de se complementarem, geram
processos burocraticos que criam alguma falta de
interesse.

No fundo procura-se encontrar uma articulacao
de todos os programas a varios niveis territoriais e em
vérias areas tematicas.

2.1.1. O exemplo PROCOM/URBCOM e as Areas
de Intervencao

A area urbana onde se desenvolvem os Projectos
de Urbanismos Comercial integra-se no centro histo-
rico da cidade, nao o abrangendo na sua totalidade e
detém um caracter heterogéneo. De facto, apenas foi
delimitada a malha mais central deste espaco, nomea-
damente aquela que estrutura o espa¢o nuclear e
consequentemente, de maior centralidade e dina-
mismo. Existem algumas areas em que os poucos
estabelecimentos ai existentes nac foram alvo de
qualquer tipo de intervengéo por parte deste Projecto,
pois nao sdo vistas como areas funcionais de alguma
actividade econdmica, sdo essencialmente areas onde
predomina a fungao residencial.

' Comunicagdo com base nos trabalhos: Carlos BaLsAs (1999)
“Urbanismo comercial em Portugal e a revitalizacdo do centro das
cidades”, GEPE/ Ministério da Economia: Lisboa, e Carlos BALSAS (2000)
"Urbanismo Comercial e as parcerias Publico-Privado para a gestdo do
centro das cidades, Ensinamentos da Experiéncia Estrangeira,
Observatério do Comércio: Ministério da Economia: Lisboa.
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Para reabilitar o centro historico apostou-se no
programa PROCOM/URBCOM (protocolo assinado em
Dezembro de 1996 pela Camara Municipal e Associacao
de Comerciantes), no qual se pretendia levar a cabo o
estudo de valorizagac da zona historica da cidade,
criando um espaco urbano e comercial de qualidade.

A reabilitacao do nicleo central da cidade e das
suas actividades passa pela construgao de um novo
significado que & preciso comunicar e negociar com os
cidadaos, visando a apropriacdo e interiorizagdo da
mudanga proposta. Neste projecto estd em causa a
cidade, o seu patrimonio e a sua historia, as suas
actividades e as pessoas que a habitam. O comércio e
os comerciantes instalados nas principais artérias do
centro historico, sdo efectivamente corresponsaveis
pelo novo significado a construir, sdo também parte
integrante e integradora desse movimento de reabili-
tacdo, que apenas pretende devolver qualidade
plblica a cidade de Chaves.

A Area de Intervencio do URBCOM inclui as
seguintes ruas e largos (Fig.4): Largo do Anjo, Rua
Direita, Travessa das Caldas (entre a Rua Direita e a
Rua de Santa Maria), Rua da Trindade, Ladeira da
Brecha, Rua de S. Antonio, Largo da Lapa, Rua Can-
dido dos Reis, Rua Coronel Bernto Roma, Travessa
Candido dos Reis, Largo do Arrabalde, Rua 25 de Abril,
Rua do Sol, Rua do Tabolado, Rua da Ponte, Rua Can-
dido Souto Maior, Largo da Madalena, Largo da Aula de
Anatomia e Rua Joao de Deus. Apesar do PRO-
COM/URBCOM admitir sd projectos de estabelecimen-
tos comerciais inscritos na Area de Intervencgao, prevé-
se que, com alguma frequéncia, as obras necessarias a
requalificacao do estabelecimento comercial levardo a
intervencdes mais alargadas nos edificios. No ambito
do Estudo Global, e para efeito da intervencdo, foram
estabelecidas directivas regulamentares, apresen-
tando-se para cada estabelecimento as condicoes de
actuacao e a intervencéo a realizar para a moderniza-
¢ao dos espacos e da imagem dos estabelecimentos
comerciais candidatos ac Projecto de Urbanismo
Comercial.

Num Universo de 248 espacos comerciais identi-
ficados, so cerca de 45% dos empresarios aderiram ao
Projecto PROCOM/URBCOM. Mediante as candidaturas
aprovadas pelo projecto de Urbanismo Comercial (110
projectos) foram concluidos 79 projectos até aos
inicios de 2003 (Quadro Iif).

Partindo da avaliagao feita com base num
inquérito realizado junto dos comerciantes, nas duas
artérias principais do centro histérico (rua de Santo
Anténio, rua Direita), podemos concluir que existe
uma boa imagem dos estabelecimentos comerciais da
cidade, com diversidade de escolha e com boa
apresentacao, fruto da ainda continuada intervencéo a
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esse nivel. De referir igualmente a grande aderén-
cia/participagao por parte dos comerciantes, no pro-
cesso de financiamento e reabilitacdo do centro
historico, na criagdo do "Centro Comercial ao ar
livre”. O conjunto de servigos, pulblicos e privados,
localizados na area central asseguram o fluxo diario de
utentes e funcionarios garantindo a manutengao dos
niveis de populagao flutuante no centro.

Quadro 1l
Divisdo das Candidaturas por CAE (Classificagdo Portuguesa de
Actividades Econémicas)

Comércio de pegas e acessorios para veiculos automoveis 1
Comércio por grosso 4
Comércio a retalho 79
Restaurantes £
Estabelecimentos de bebidas 14
Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles 1
Actividades de saldes de cabeleireiro e institutos de 3
beleza

Total de candidaturas 110

Fante: ACISAT (Associacdo de Comércio, Indlstria, Servigos e Agricola do
Alto Tamega).

Quanto a animacao do espaco envolvente aos
estabelecimentos comerciais, considera-se que depois
das intervencoes realizadas ao nivel da reestruturagao
e modernizacio de todo o espago comercial é necessa-
rio criar uma promogdao desse esmo espago para o
tornar mais atractivo ao consumidor. Neste aspecto,
confirma-se o grande interesse dos comerciantes locais
no desenvolvimento de programas de animacao.
Estando dispostos a contribuir financeiramente para a
criagdo de uma comissdo de rua (a criagdo de uma
estrutura responsavel pela animacdo constante do
niclec central da cidade, através do desenvolvimento
de actividades culturais e recreativas variadas).

Hoje existem outras questdes que sao, ainda,
objecto de debate tais como a instalacao de lojas
associadas a marcas de referéncia (com grande poder
de atrac¢ao ao consumidor), a polémica sobre horarios
de funcionamento dos estabelecimentos, o estaciona-
mento e a pedonalizagao das ruas. As accoes e estra-
tégias devem continuar a valorizar e requalificar este
espago.

2.1.2. Financiamentos concedidos pelo projecto
de Urbanismo Comercial

O Projecto de Urbanismo Comercial, que no Il
QCA (Quadro Comunitario de Apoio) - 96/99, dizia
respeito ao Projecto designado de PROCOM, passou a
ser designado ne 1l QCA - 2000/2006 de URBCOM. No
fundo, tratou-se apenas de mudancgas de designacao e
de pequenas alteragoes ao nivel de estratégias, objec-
tivos e legislagdo. No caso de Chaves tem-se vindo a
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falar em ambos conjuntamente, pelo facto de as
candidaturas a este projecto se terem efectuado no
ambito do PROCOM, mas as intervencdes posteriores
estao a ser realizadas no ambito do URBCOM.

Dos 110 projectos seleccionados, o investimento
total cifrou-se em aproximadamente 10. 492.802 €,
cujo incentivo foi de 5.602.515 €. Até inicios de 2003
foram concluidos 79 projectos, cujo investimento total
se cifrou em 7.440.658 € e o incentivo foi de 4.047.941
€. Em média foram realizados 55% dos projectos,
segundo a ACISAT.

0 apoio financeiro é de 50% ou de 66,6%, a uma
taxa mais acrescida. Este projecto apoia essencial-
mente:

=remodelacao do comércio e da fachada exte-
rior da zona comercial;

"as obras de remodelagdo de interiores (pare-
des, estantes, estruturas de apoio, construcdo de
casas de banho).

Para além deste financiamento concedidc pelo
URBCOM e a comparticipagao dos comerciantes, para o
aumento da competitividade e da atractividade do
comércio da area de intervencgdo, a dinamizacao do
Centro Histérico beneficia igualmente de iniciativas
promovidas pela Camara Municipal.

2.2. Resultados previstos e perspectivas de
futuro

Tendo como objectivo primordial o desenvolvi-
mento de uma visdo estratégica futura para a reabili-
tacao e a revitalizagdo da area de intervencao do
Projecto de Urbanismo Comercial e da requalificacéo
geral do préprio Centro Histdrico de Chaves, importa
continuar com os meios estratégicos ja definidos,
tentando sempre melhora-los para que todo este
processo de modernizagdo e requalificacdo detenha o
éxito que todos esperam, quer ao nivel dos estabele-
cimentos comerciais como de toda a sua envolvente,
para uma maior dindmica destes espacos impregnados
de histéria.

Neste ambito e partindo do inquérito realizado
considera-se fundamental neste processo de moderni-
zagdo da area comercial algumas estratégias, que
partem da sua estrutura operacional e de gestao:

- aposta na formagao profissional e qualificacao
de empresarios, gerentes e trabalhadores em areas
variadas: técnico de venda, informatica, marketing,
vitrinismo e gestao comercial;

- apoio a criagcdo de novas actividades, procu-
rando alternativas diversificadas, que contribuam para
aumentar o efeito de complementaridade na oferta
existente;
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- criagdo de condigbes para a modernizagao do
comércio tradicional e desenvolvimento de uma
imagem de qualidade;

- criagdo de motivos de atracgdo turistica;

- requalificar o espago envolvente da area
comercial, desde pavimentagdo das ruas, a compo-
nentes novos de iluminacao, criag@o de areas verdes e
de lazer, wc's publicos, musica ambiente, aposta na
decoragao das ruas... )

- criagdo de mais estacionamento destinado ao
utente

No fundo, o objectivo que se pretende com este
Projecto é melhorar as condicdes de uso das pessoas,
para que possam aceder a esta area comercial com
mais facilidade, conforto e seguranca, melhorando
toda a relac@o existente entre a zona e as actividades
econdmicas ai existentes.

No que respeita aos estabelecimentos comer-
ciais, os resultados previstos tém vindo a ser alcanga-
dos, pois 55% dos projectos foram concluidos até 2003,
e a intervencdo proporcionou maior qualidade aos
estabelecimentos face & antiga imagem obsoleta e
ultrapassada. Importa pois, conservar os valores arqui-
tectonicos, e toda a imagem das areas comerciais
tradicionais, mantendo o seu bom funcionamento,
adequado as condi¢des envolventes.

Em primeiro lugar, um dos aspectos importantes
foi tornar as ruas mais pedonais e niveladas, compati-
bilizando essa situacdo com o trafego automaovel, com
mobilidrio e estética entre o antigo e o moderno, com
areas de repouso, floreiras e areas ajardinadas, tradu-
zindo qualidade e modernismo.

Por sua vez, procura-se actuar sistematicamente
sobre todas as areas que se possam transformar em
espacos de permanéncia e de contacto - pragas e
largos - criando areas de descanso e lazer. E o caso do
Largo das Freiras, Largo do Arrabalde (de grande
importancia na revitalizagdo dos comércios na érea
envolvente).

Os resultados a vista sao bastante satisfatérios,
pois os padroes partilhados estao a conseguir trans-
formar todo o espaco central. Tomande por referéncia
os Centros Comerciais enquanto, forma de distribuicao
bem sucedida, é frequente dizer-se que a intervenc¢ao
dos projectos PROCOM/URBCOM visa fazer da Area de
Intervengdo um centro comercial ao ar livre. Todos
sabemos da aposta e investimento que aqueles fazem
na promocao e animagdo, enquanto formas de criar
um ambiente motivador e convidativo e, ao mesmo
tempo, proporcionar condigdes ao acto de consumo.

A proposta de reabilitacao do tecido comercial
de Chaves assenta num plano rigoroso e cuidadosa-
mente operacionalizado, cuja perspectiva é promover
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e desenvolver a Animagdo colectiva de toda a area
central, contribuindo decisivamente para a mudanga
desejada. Neste ambito a ACISAT e CMC estao a pers-
pectivar um plano, em que se pretende a animacao de
rua, promovida pela comunicagdo social, incluindo
publicidade, animac@o directa (palhagos, musica
ambiente, realizacdo de sorteios...) tentando atrair as
pessoas para dentro das lojas. Pretende-se apostar na
conquista de maior quota de mercado, atraindo turis-
tas para a cidade (quer a nivel nacional, quer ao nivel
da Galiza), através de campanhas publicitarias.

A revitalizacdo do comércio da cidade de Chaves
tera que resultar sempre da conjugacdo das vontades
da direccdo politica da autarquia, que tem vindo a
promover a qualificacao dos espacos de uso colectivo,
do interesse do conjunto dos cidadaos e da dos comer-
ciantes, pelo investimento na qualificacao dos espagos
comerciais e na modernizacao dos servicos a prestar
ao consumidor. So desta forma, se criara uma dina-
mica de progresso e de requalificagdo colectiva. Natu-
ralmente, uma intervencao para a reabilitacdo comer-
cial do Centro Historico ndo pode ser perspectivada
isoladamente, neste quadro restrito deste sector.
Antes de tudo tem de ser uma acgao estratégica e
sistematica de todo o projecto urbano, planeada ao
pormenor, de modo a que contemple as varias verten-
tes da politica urbanistica.

Importa sim, ter bem presente as palavras de
Rogério Gomes', "o que ndo me parece aceitavel é
que continuemos a gastar milhdes de euros em regene-
racao do tecido comercial tradicional, sem cuidarmos
de evitar que dentro de poucos anos, mercé da natural
degradacdo das coisas, tal investimento resulte em
novo sindrome de degradacdo do tecido apoiado. E
sabido que a manutengao e a requalificacao do espago
publico induz estabilidade e optimismo nas expectati-
vas dos agentes econdmicos (..), por isso mais uma
razéo existe, para adoptarmos solucdes participadas
de gestao especifica dos centros urbanos”.

Consideragdes Finais

Este projecto de investigacao permitiu-nos
conhecer a realidade do Centro Histéricos de Chaves e
fazer uma reflexao sobre aquilo que se tem feito e o
que ¢é preciso fazer.

Qualquer intervencao no centro histérico deve
ser integrada numa politica global de ordenamento do
territorio e de racionalizacdo do uso dos solos. Deve,
assim, ser enquadrada no ambito regional, como poli-

! Presidente da URBE. Comunicagac realizada "O Urbanismo
comercial e a revitalizagao dos Centros Urbanos”, 1999, Lisboa.
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tica orientadora e, ao nivel local, como opcéo clara
dentro das politicas de planeamento municipal.

Os centros historicos das cidades concentram,
em muitos casos, as actividades terciarias que tém
desempenhado um papel de “ancora” da cidade.

As politicas de intervencao e as actuagdes espe-
cificas no dmbito do Centro Histérico de Chaves tive-
ram incremento nos anos 90, com a criagdo do GTL de
Chaves, onde se procedeu a algum tipo de reabilita-
cdo, sobretudo ao nivel do edificado. O que se tem
verificado na pratica & que, novas ruas, novas facha-
das e novos comeércios s0 por si ndo tém sido suficien-
tes para desenvolver a cidade. A revitalizacdo é um
elemento do desenvolvimento sustentavel do Centro
Historico, que deve procurar solucionar os problemas
urbanos nas suas diferentes vertentes: econdmica,
ambiental, social, urbanistica, habitacional e cultural.
0 que é certo é que apesar de alguns projectos elabo-
rados, existe ainda a necessidade de actuagdes mais
coerentes e sistematicas no processo de reabilitacdo
do Centro Histérico.

Ap6s a apresentacao das vérias accoes desenvol-
vidas e a incrementar para a reabilitagdo do Centro
Histdrico de Chaves, destacam-se possiveis ilagoes:

o processo de reabilitacdo/revitalizagdo do
Centro Historico deve ser feito de forma planeada,
articulada, organizada e flexivel nas suas diferentes
vertentes para nao se desajustar da realidade, das
dindmicas existenciais de relacdo entre os diferentes
grupos sociais e adequado as necessidades dos mes-
mos;

- o Centro Historico apresenta ainda alguns pro-
blemas, sobretudo ao nivel do envelhecimento e mau
estado de conservacao dos edificios, que conduzem ao
abandono da habitagéo. E necessario atrair populacio
a residir no centro;

- a Camara Municipal tem vindo a intervir no
espaco publico, tornando-o mais pedonal e os resulta-
dos apresentados tém sido bastante positivos;

- 0 comércio na zona historica tem sido um ins-
trumento importante na dinamizacac deste espago. O
processo de reabilitacdo tem vindo a ser conseguido
da melhor forma, proporcionando a implantacido de
novas lojas e dinamizando toda essa area;

€ necessario consciencializar os residentes
para o passado historico da cidade, recuperando-se o
sentimento de identidade e memoria, como forma de
atraccdo turistica e de desenvolvimento da cidade;

- € necessario unir esforcos de forma a que haja
uma continuidade nas ac¢bes a desenvolver e propor-
cionar uma maior participacao dos cidadaos.

Resta realcar que a paolitica urbanistica definida
para o “coracdo” da cidade, esta a ser decisiva para
mudar o seu visual e o rumo dos acontecimentos,
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tornando o centro dindmico e agradavel aos residentes
e aos visitantes, no entantc ha ainda muito a fazer
nesta matéria.
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