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RESUMO 

0 Plano Integral para o Centro Hist6rico da cidade de Zaragoza e aqui analisado numa 16gica de 
modelo possfvel de adequar as nossas cidades. Este documento faz o diagn6stico e propoe uma serie de 
medidas a adoptar para conseguir a reabilita~ao do tecido urbano, fundamentalmente, nos seus aspectos 
sociais, econ6micos, urbanfsticos e patrimonial. 

0 Centro Hist6rico, outrora constituia o centro vital da urbe no seu complexo social, meios urbanos 
de produ~iio e de comercio, neg6cios e administra~ao. Entretanto, a expansao ffsica urbana rompe este 
quadro, ao deslocalizar os sectores produtivos, administrativos e residenciais, dando Iugar a desertifica
~iio e envelhecimento da popula~iio residente, a pobreza e a degrada~ao da actividade econ6mica e dos 
edificios. 0 Plano implica urn processo de altera~iio social e territorial que crian1 urn novo cemirio vital, 
onde os habitantes aprenderiio a viver e a mover-se. Em suma, o Plano Integral vai "produzir cidade" e 
integra~ao social, atraves de estrategias integradas e complementares que modificam a inercia, entre
tanto instalada. A complexidade da situa~ao requer igual aten~iio, tanto a nfvel do "que fazer", como a 
nfvel do "como fazer". 

A heterogeneidade s6cio-urbanfstica do Centro Hist6rico de Zaragoza impos a identifica~ao de sete 
zonas funcionais e interven~ao diferenciada, segundo os problemas detectados em cada area. 

Urn processo onde a sociedade participa, desde infcio, atraves das suas organiza~oes civis e gover
namen.tais. 

Finalmente, revitalizar o Casco Hist6rico representa restabelecer o equilfbrio na cidade, e na sua 
busca o Comercio (considerado uma das principais voca~oes dos Centros Hist6ricos) e urn instrumento 
necessaria a considerar. A interven~ao, neste domfnio, fundamenta-se num conhecimento exaustivo 
sobre as actividades econ6micas, reunido em SIGCOM (Sistema de lnforma~ao Geografica para o 
Comercio), numa estrategia de manter o tecido econ6mico existente, potenciando-o e facilitar a 
implanta~ao de novas actividades. 

Palavras-Chave: Centros Hist6ricos Urbanos. Planeamento Integral. Reabilita~ao Urbana. Revita
liza~iio Urbana. SIGCOM. Zaragoza. 

REsUME 

Le Plan Integral pour le Centre His tori que de Ia ville de Sarragosse est analyse ici dans une logique 
de modele possible a adapter a nos villes. Ce document etablit le diagnostic et propose une serie de 
mesures a adopter afin de parvenir a Ia rehabilitation du tissu urbain, en particulier en termes sociaux, 
economiques, urbanistiques et patrimoniaux. 

Le Centre Historique, constituait autrefois le centre vital de l'urbe dans son complexe social , 
moyens urbains de production et de commerce, affaires et administration. Entre-temps, !'expansion 

• A visita a capital da Regiao Aut6noma de Aragao (Espanha), durante os dias 14 a 20 de Novembro de 1998, enquadrou-se no 
plano de execu~iio do Projecto, "Actividades Econ6micas e Revitaliza~ao de Centros Hist6ricos Urbanos" , pelo lnstituto de Estudos 
Regionais e Urbanos da Universidade de Coimbra e Camara Municipal de Coimbra e financiado pela Funda~ao para a Ciencia e 
Tecnologia, no ambito do Programa PRAXIS-XXI, e teve por objectivo contactar com o Centro Municipal de Ordenamento do 
Territ6rio a fim de conhecer o Plano Integral para Reabilita~ao e Recupera~ao do Casco Hist6rico de Zaragoza. 

Expresso urn forte agradecimento a Direc~ao do Centro Municipal de Ordenaci6n del Territorio e muito particularmente aos 
Tecnicos Mariano Rfo Martfnez e Faustino Vidaurreta Amilibia, a Sociedad Municipal de Rehabilitaci6n Urbana de Zaragoza, S.L., 
Climara de Comercio e Industria de Zaragoza, pela forma como me orientaram no reconhecimento do Casco Hist6rico e da interven~ao 
de que esta a ser alvo. 

•• Instituto de Estudos Geograficos. Faculdade de Letras. Universidade de Coimbra. 
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physique urbaine rompt ce cadre, en depla~ant les secteurs productifs, administratifs et residentiels, 
donnant lieu a Ia desertification et a l'envieillissement de Ia population residante, a Ia pauvrete et a Ia 
degradation de l'activite economique et a celle des edifices. Le Plan implique un processus d'alteration 
sociale et terri tori ale qui engendrera un nouveau scenario vital, ou les habitants apprendront a vivre eta 
se mouvoir. En somme, le Plan Integral va "produire ville" et integration sociale par le biais de strate
gies integrees et complementaires qui modifient l'inertie qui s'est entre-temps installee. La complexite 
de Ia situation requiert Ia meme attention, tant au niveau du "que faire" qu'a celui du "comment faire". 

L'heterogeneite socio-urbanistique du Centre Historique de Sarragosse imposa !'identification de 
7 zones fonctionnelles et une intervention differenciee, en fonction des problemes qui y fu rent detectes. 

Un processus auquella societe participe, des le depart, a travers de ses organisations civiles et gou
vernementales. 

Finalement, revitaliser Ie Centre Historique revient a retablir l'equilibre dans Ia ville, et dans cette 
recherche le Commerce (considere comme etant l'une des principales vocations des Centre Historiques) 
est un instrument necessaire dont il faut tenir compte. L'intervention, dans ce domaine, repose sur une 
connaissance exhaustive des activites economiques n!unie en SIGCOM (Systeme d'Information Geo
graphique pour le Commerce), pour une strategie visant a maintenir le tissu economique existant, a le 
developper eta faciliter Ia mise en place de nouvelles activites. 

Mots-Cies: Centres Historiques. Plan Integral. Rehabilitation Urbaine. Revitalisation Urbaine. 
SIGCOM. Sarragosse. 

ABSTRACT 

The Integrated Program for the historic centre of Zaragoza is reviewed bearing in mind the possi
bility of translation to Portuguese cities. This document diagnoses the situation and proposes a series of 
measures to be taken in order to rehabilitate the urban tissue in social, economical and patrimonial 
terms. 

The historic city centre used to be the vital core of the town. Little by little the physical expansion 
of the city relocated the productive, administrative and residential activities, resulting in diminishing 
and ageing population in the centre, poverty and degradation of economic activity and buildings. The 
Program tries to change this scenario, "producing" a new urban tissue through integrated and comple
mentary strategies bound to jolt the present inertia. The complexity of the situation calls for great care 
both on "what to do" as on "how to do". 

The social and urban heterogeneity of the historic centre of Zaragoza has suggested the definition of 
seven functional zones with different interventions according to the problems detected in each area. The 
whole society, through its governmental and non-governmental institutions is participating since the 
beginning of this process. 

The process of giving a new life to the historic city centre calls for the search of a new equilibrium. 
The chosen strategy aims at maintaining and developing the economic activities of the centre. To attain 
this objective, a clear and updated knowledge of the dynamics of the location commerce is essential. 
The designed intervention uses a Geographical Information System for Commerce (GISCOM). 

Key-words: Urban Historic Centres. Integrated Program. Urban Rehabilitation .. Urban Rebirth. 
GISCOM. Zaragoza. 

Por Reabilita~ao, entende-se, nao s6 a conserva~ao e 
recupera~ao (nfveis tecnicos), mas tambem da renova~ao 
do tecidos social e econ6mico a diferentes nfveis. Uma 
complexa problematica que incide sobre os aspectos 
sociais, econ6micos e jurfdico-administrativos. 

cas e reforma dos Fundos Estruturais dar prioridade a 
"Polftica de Cidades". Para alem disto, a OCDE previa 
para 1997, no ambito das polfticas urban as, privilegiar OS 

bairros desfavorecidos. Neste contexto, ter urn Programa 
de Estrategias e Interven~ao Integral, ja em marcha, abria 
perspectivas para obter o cofinanciamento necessaria para 
a sua execu~ao. 

Nesta 16gica se enquadra a recupera~ao funcional do 
Casco Hist6rico numa perspectiva de centro da cidade de 
Zaragoza. 0 Plano Integral e, a priori, urn documento pro
gramatico, participative, aberto e f1exfvel orientador da 
revitalizayao nos aspectos social, econ6mico e patri
monial. 

A elabora~ao deste documento (em 1996) foi uma 
jogada de antecipa~ao, tendo em conta o facto de a Uniao 
Europeia, em 1999, ao proceder a revisao das suas polfti-
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Desde a realiza~ao do Plenario do Ayuntamiento de 
Zaragoza sobre o "Estado da Cidade", em Maio de 1996, 
ate a apresenta~ao publica do Plano Integral para o Casco 
Hist6rico em Janeiro de 1997, passaram-se apenas 
7 meses. Empenhamento e disciplina foram condi~6es 

imprescindfveis para levar a cabo, em tempo aprazado, 
este documento. 



0 Plano Integral analisa a situac;:ao do Casco Hist6rico 
em todas as vertentes: social, econ6mica, urbanfstica ... , 
estabelece urn dign6stico e propoe uma serie de medidas a 
adoptar para conseguir a sua recuperac;:ao. Constitui-se, 
para o efeito, uma equipa composta por urn arquitecto, 
engenheiro civil, soci6logo, assistente social, economista e 
urn advogado, contando, ainda, com a participac;:ao de 
todos OS Servic;:os Municipais nas distintas areas que 
intervem no Casco Hist6rico. 

E preocupac;:ao constante da equipa de tecnicos, trocar 
experiencias e estabelecer intercambio com uma rede de 
cidades, que, no presente, constam de 6: Zaragoza, Bar
celona, Valencia, Palma de Maiorca, Montpellier e Tou
louse. No ambito desta rede funcionam Comissoes de 
diferentes especialidades, de entre as quais se destaca a 
especialidade de Cascos Hist6ricos. 

- A primeira tarefa foi recolher toda a informac;:ao dis
ponibilizada pelos diferentes Servi~os, bern como de 
problemas detectados por cada urn deles e as pro
pastas adequadas, no ambito da sua competencia, 
para a solu~ao dos mesmos. 

- Identico desempenho foi solicitado, atraves de reu
nioes, aos diferentes 6rgaos de administrac;:ao perife
rica do Estado, departamentos especfficos, etc. 

- Simultaneamente, foram feitas consultas a popula
~ao e a organiza~oes civis, atraves da realizac;:ao de 
reunioes. 

- Teve-se ainda em conta, as experiencias ja anterior
mente realizadas pelas Organiza~oes que trabalha
ram para a recupera~ao do Casco Hist6rko, no 
perfodo 1988 a 1995. 

Da analise concluiu-se que se deviam eleger OS 

seguintes princfpios: 

- as ac~6es devem ter continuidade 
- priorizar as actua~oes e investimentos 

dispersar a interven~ao; a concentra~ao nao gera a 
indu~ao de dinamicas de reestrutura~ao 

- racionalizar as despesas econ6micas 
envolver no processo os cidadaos 
unir esforc;:os coordenados de todas as Adminis
trac;:oes Publicas 
contar para a execu~ao com todos os agentes sociais, 
organismos, organizac;:oes nao governamentais, 
populac;:ao, empresarios e sindicatos 

- o Plano ser urn documento de consenso polftico e ter 
continuidade no tempo, mantendo-se com tenaci
dade e perseveranc;:a. 

As estrategias delineadas e os objectives respondem 
a urn momenta actual , em func;:ao das necessidades 
detectadas. 
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Reabilita~iio e revitaliza~iio dos centros hisl6ricos urbanos 

A planifica~ao financeira foi projectada para a vigen
cia do Plano, baseada no investimento publico necessaria. 
Procura-se, no entanto, baixar os quantitativos, atraves da 
participac;:ao da iniciativa privada. 

E, finalmente, proceder-se-a a aval iac;:ao do Plano em 
que consta o grau de cumprimento e objectives alcan
c;:ados. 

1. 0 CENTRO HISTORICO 

0 que se denomina de Centro Hist6rico coincide com 
o espat;o urbana que, nos stkulos passados, correspondia a 
totalidade da cidade, onde conviviam distintas classes 
sociais e todos os meios urbanos de produt;ao e de comer-· 
cia: artesanato, comercio, neg6cios e administrat,:ao, sedes 
de instituic;:oes,' governo, etc. 

A expansao ffsica urbana rompe este quadro, come
~ando a aparecer, dentro do primitive recinto, grandes 
diferenc;:as tanto no tecido ffsico, como no social. 

Em consequencia destas alterac;:oes, no Casco encon
tram-se sectores muito diferentes, uns como resultado de 
intervenc;:oes radicais sobre o tecido, outros distinguem-se 
pela nao intervenc;:ao, com condic;:oes muito distintas de 
evolut;ao, estado ffsico e nfvel social. E da trama anterior 
(trac;:ado de ruas, parcelamento e ediffcios), generica
mente, pouco resta na actualidade, comparativamente a 
superffcie total alvo de operac;:oes de abertura de ruas e de 
renovac;:ao dos ediffcios. A heterogeneidade e caracterfs
tica deste espat;o urbana. 

1.1. Problemas gerais e comuns aos Cascos Historicos 

A populac;:ao no Casco Hist6rico, entre 1981 e 1996 
decresceu 22,7% (49693 hab. em 1981 e 38399 hab. em 
1996) e e tambem a area com mais elevada taxa de enve
lhecimento da cidade. A populac;:ao com mais de 65 anos 
representa 23,66% (16,24% na cidade), enquanto a popu
lac;:ao in fan til (0 a 14 anos) e 11,3% (14, I% na cidade). 

0 nfvel de escolarizac;:ao e tambem inferior ao 
encontrado para a restante populat;lio da cidade. 

A maioria dos desempregados, incluindo os de longa 
durat;ao, concentram-se nos bairros mais problematicos do 
Casco Hist6rico. Contudo, e ao contrario do· que se 
observa noutras cidades, o declfnio do Casco Hist6rico 
niio foi suficiente para romper o tecido social organizado, 
participative e peocupado em resolver os problemas. 
Facto que a partida e uma vantagem para inverter a 
situac;:ao presente. 

A carencia de habitat;6es com o mfnimo de condic;:oes 
de habitabilidade e os receios de insegurant;a de pessoas e 
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hens, a margirialidade, . . . criam o negro cenario destes 
bairros. 

- Desertifica~fio e envelhecimento da popula~fio 

residente 

(para este cenario contribuiu a construc;ao na periferia 
da cidade de bairros habitacionais destinados as classes 
obreiras (a classe media baixa), polftica de urbanizac;ao 
muito comum, nos regimes corporativistas dos anos 60. 
A constituic;ao de uma nova zona urbana, teve como 
consequencia a nao fixac;ao de jovens casais no centro da 
cidade e simultaneamente a degradac;ao das habitac;oes 
ocupadas por populac;ao idosa e sem recursos finan9eiros 
para proceder a manutenc;ao/recuperac;ao dos ediffcios). 

- Trdfego autom6vel 

(a construc;ao de circulares envolvendo o Casco 
Hist6rico permite retirar grande parte do trafego interno e 
em sua substituic;ao privilegiar a circulac;ao pedonal) 

- Acessibilidade deficiente 

(no entanto, emergem os problemas de estaciona
mento e de acessibilidade. 

Para estas duas questoes deve ser encontrado urn 
equilfbrio entre a procura relacionada com a actividade 
comercial, os residentes e a pedonizac;ao) 

- Alheamento ao valor patrimonial hist6rico-art£stico 

(em geral este patrim6nio e considerado nao com urn 
valor, mas com uma carga) 

1.2. Modelo de interven~ao 
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- Actuac;oes diferenciadas segundo os problemas de 
cada area 

- Manter o significado representative e cultural dentro 
da cidade 

- Evitar o congestionamento 
- Deter a degradac;ao e revitalizar as zonas mais 

antigas e afectadas 
- Travar a terciarizac;ao 
- Aproveitar as vantagens de situac;ao para conseguir 

actividade em horario diversificado, e reiniciar a 
vida residencial quotidiana, controlando os restantes 
usos. 

- Tratamento emblematico de espac;os e elementos 
publicos 

- Beneficiar a urbanizac;ao e a iluminac;ao 
- Pedonalizac;ao das ruas 
- Recuperac;ao de ediffcios monumentais para uso 

institucional ou infraestruturas para a cultura 
- Utilizac;iio dos espac;os publicos para cenario de 

actos e festas populares. 

E fundamental conhecer a situac;ao real das areas 
seleccionadas, as caracterfsticas, o comportamento das 
actividades empresariais e profissionais, as especializa
c;oes (se existem), assim como as carencias e possibilida
des futuras. 

Ah~m da analise quantitativa do territ6rio a apreciac;ao 
pessoal, individual ou colectiva, complementa a infor
mac;ao. 

No Casco His t6rico, segundo dados de 1996, res idem 
38 397 habitantes (6,4% da populac;ao total de Saragoza), 
dispoe de 5925 registos de actividades econ6micas 
(14% da cidade). Estas actividades ocupam 679 700m~ de 
superffcie (Fonte: Declarac;ao para efeito do Imposto sobre 
a Actividade Econ6mica). No global, dos estabelecimen
tos, 33% das actividades econ6micas sao Comercio, 
27% Profissoes Liberais, 19% Servic;os, 13% Hotelaria e 
similares, 5% Industria, 2% Escolas Privadas e 0,5% 
Lazer e Espectaculo. Em superffcie, os Servic;os ocupam 
33%, o Comercio 25%, Hotelaria 23%, Profissoes Libe
rais 8%, Industria 5%, Escolas Privadas 4% e Lazer e 
Espectaculo I%. 

1.3. Plano Integral de Desenvolvimento 

Para solucionar os diferentes problemas que asfixiam o 
Casco Urbano de Zaragoza foi elaborado o Plano Integral 
de Desenvolvimento, cujos Objectives podem ser sinteti
zados nas seguintes medidas (pp. 23 e 24): 

- manter a populac;ao residente 
- atrair nova populac;ao, que concorra para mclhorar o 

espectro social 
- reforc;ar a coesao social com a participac;ao da 

comunidade na soluc;ao dos problemas cxistcntcs 
- melhorar as condic;oes de qualificac;ao !aboral dos 

habitantes mais desfavorecidos 
- manter as actividades econ6micas existentes, poten

c iando-as e faci litar a implantac;ao de novas 
- manter os sfmbolos de identidade do Casco Urbano, 

do ponto de vista hist6rico e morfologico 
- potenciar a func;ao do Casco Hist6rico como centro 

da cidade 
- aquisic;ao de solo para construir equipamentos, 

espac;os livres e habitac;oes 
- aquisic;ao de ediffcios para reabilitac;ao publica, e 

destinados a equipamentos e habitac;ao 
- promoc;ao publica de habitac;ao, fundamentalmente 

baseada na reabilitac;ao e dirigida a sectores da 
populac;ao com distintos nfveis econ6micos 

- manter e reabilitar o patrim6nio hist6rico, arqui
tcct6nico e popular existente 

- melhorar o nfvel de equipamentos e de servic;os 
especfficos, segundo as necessidades da populac;ao 



- renovar as infraestruturas 
- beneficiar os espa~os livres e de rela~ao existentes 
- melhorar a acessibilidade no interior do Casco 

Hist6rico 
- diminuir o tnifego de passagem pelo Centro 
- aumentar o espa~o destinado a pe5es 
- melhorar a imagem urbana 
- obter a participa~ao da iniciativa privada para 

completar e ultimar o esfors;o do Estado no que 
respeita a constru~ao de habita~oes e a implantas;iio 
de novas actividades econ6micas. 

A complexidade da situa~ao requer igual atenc;ao, 
tanto a nfvel do "que fazer", como a nfvel do "como 
fazer". Com efeito, o Plano implica urn processo de . 
alterac;iio social e territorial que criara um novo cenario 
vital , onde os habitantes aprenderiio a viver e a mover-se, 
atraves de processes de adaptac;ao cultural, altera~iio de 
habitos e desenvolvirnento de uma relac;ab de viiinhos, 
como principal valor de alterac;ao social. 

Salienta-se, ainda, o facto de o Casco Hist6rico se 
caracterizar pela confluencia de diversas culturas. 

Em suma, o Plano Integral vai "produzir cidade" e 
integrac;ao social, atraves de estrategias integradas e com
plementares que modificam a inercia existente. 

Neste contexte, as estrategias resumem-se em: 

- reabilitar e beneficiar as habitas;oes existentes 
- promo~ao publica de habitas:ao nova e atracs:ao da 

iniciativa privada · 
- criar equipamento cultural e desportivo necessaria 

para fomentar o desenvolvimento cultural e a parti
cipac;lio social 

- consolidar a actividade econ6mica existente, poten
ciando novas actividades com futuro 

- executar polfticas de protecc;ao social "acti vas", que 
permitam a incorporas:ao dos desempregados e 
exclufdos nos trabalhos de reabilita<;:iio 

- criar focos de atracc;ao, que actuem como geradores 
do desenvolvimento das zonas mais desfavorecidas 

Para zona de intervens:ao foram eleitas como areas 
prioritarias os Bairros mais problematicos (San Pablo e 
Madalena- Tenerfas). As acc;oes a por em pn1tica visam a 
renovac;ao de infraestruturas, reabilitas:ao e conservac;ao 
dos ediffcios, e programas de formac;iio e emprego e o 
programa de Servis:os Sociais. Nas restantes zonas 
procura-se manter o uso residencial, atraves de medidas 
incentivadoras. 

No ambito da fixa<;:ao de residentes no Casco Hist6rico 
a Sociedade Municipal da Habita~iio tern desenvolvido 
uma importante ac<;:iio de integras:ao da populas:ao no 
Casco Hist6rico, atraves da oferta de habitas:oes em 

Reabilita~ao e revitaliza~ao dos centros hist6ricos urbanos 

regime de aluguer com rendas subvencionadas. Com 
efeito, 50% das habita<;:5es construfdas estao localizadas 
no Casco Hist6rico, beneficiando cerca de 1200 habitantes 
urbanos: 

1.3.1. Morfologia do Casco Hist6rico 

0 Casco Hist6rico Urbano e urn territ6rio urbana com 
fortes desequilfbrios s6cio-urbanfsticos. Por esta razao 
foram identificadas 7 zonas funcionais (Fig.!): 

- Zona A (Bairro de San Pablo): concentra o maior 
grau de precaridade social e urbana (zona prioritaria de 
intervens:ao). E a mais povoada e a 2" em extensao. Aqui 
se encontram actividades de pequena industria (oficinas 
artesanais). Restaurantes e bares estiio em expansao, a 
ponto de identificarem ja esta zona. Os registos indicam 
915 estabelecimentos (15,4%), ocupando uma superffcie 
de 73 632m2 (10,9%). 

No entanto, detecta-se que algumas ruas estao satura
das de bares, situas:ao que gera tensao e deteriora a convi
vencia social. Nestes casas, e manifesta a preocupa<;:lio de 
encontrar urn ponto de equilfbrio para que seja compatfvel 
o usa residencial, a festa e a diversao. 

-Zona B (Casco Romano) e o Centro nevralgi~o. que 
detem toda a representa<;:lio simb6lica da cidade, man tendo 
a especializas:ao em servis:os administrativos, financeiros, 
comerciais, J.Udico-recreativos, culturais e religiosos. 
Esta Zona tern sido objecto de recupera<;:ao nos ultimos 
15 anos, par investimento publico e privado. E a mais 
extensa e a 2• mais povoada. 0 turismo religiose e cultural 
que af ocorre, promove o comercio tfpico. Os registos 
indicam 1575 estabelecimentos (26,6%), ocupando uma 
superffcie de 161 884m2 (23,8%). 

- Zona C (Bairros de Tenerfas e da Magdalena) apre
senta situas:ao semelhante a Zona A, embora com algumas 
areas ja reabilitadas. E a menos povoada e a menos 
extensa. Com alguma tradic;iio na actividade textil e na 
pequena metalurgia (serralharia civil), sem, no entanto, 
assumir grande importancia. Nos ultimos anos tern conhe
cido acrescimo e diversificaylio da actividade econ6-
mica. Os registos indicam 143 estabelecimentos (2,4%), 
<?cupando urn a superffcie de 20 841 m 2 (3 ,1 %) . 

- Zona D (Bairro de San Miguel) caracteriza-se pela 
grande renova~ao da edificaylio. As constru<;:oes que sub
sistem tern grande qualidade arquitect6nica e sao suscep
tfveis de reabilitas:ao. Tern grande actividade hoteleira. 
Par isso deveni manter os parametres tradicionais. 

Esta Zonae a 3" em popula<;:lio e a 6• em extensao. Os 
servis:os tem-se aqui fixado de uma forma continuada. Os 
registos indicam 485 estabelecimentos (8,2%), ocupando 
uma superffcie de 33 908m2 (5,0%). 
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Fig. 1- Delimitac;ao do Casco Hist6rico e Zonas Funcionais. 

- Zona E (de expansao) cujo ordenamento data dos 
princfpios do seculo XX, mantendo qualidade ambiental e 
urbanfstica de alto nfvel e urn equilibrado grau de equipa
mentos. No entanto, e habitada por popula~ao envelhecida 
e ha urn abandono residencial das moradias de elevado 
padrao, que estao a ser transformadas em escrit6rios e 
gabinetes profissionais (servi~os privados). Em termos 
dimensionais, e a 4" em extensao e em mlmero de resi
dentes. Os registos indicam 1319 estabelecimentos 
(22,3%), ocupando uma superffcie de 198 193m2 (29,2%). 

- Zona F apresenta caracterfsticas amilogas a Zona E, 
mas com urn maior processo de terciariza~ao e de estrutu-
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ras comerciais consolidadas. 0 grau de conserva~ao dos 
ediffcios e das habita~oes e born. 

E a sa Zona em extensao e em popula~ao. 
No entanto, e a Zona mais dinamica do ponto de vista 

econ6mico e a que oferece mais espa~os de cultura e de 
entretenimento. Os registos indicam I I 82 estabelecimen
tos (20%) ocupando uma superffcie de 153 058 m2 

(22,5%). 
- Zona G destaca-se pelos grandes ediffcios desocupa

dos que foram antigos conventos e depois quarteis mil ita
res. Esta situa~ao originou a concentra~ao de usos admi
nistrativos nestes ediffcios e falta de uso residencial. 



Esta Zona e a 6• em numero de residentes e a 3" em 
extensao. 

Caracteriza-se pelos grandes espa<;os dedicados a ser
vicros publicos. As actividades privadas sao escassas. 
0 ensino privado e a referencia. Os registos indicam 306 
estabelecimentos (5,1 %) ocupando uma superffcie de 
38 184m2 (5,6%). 

De comum, a area definida possui as infraestruturas 
em estado degradado e deficientes, resul tante de, na gene
ralidade, a instalacrao datar de mais de 75 anos. Urge, 
portanto, proceder a sua renova<;iio. As Zonas A, B e C 
sao as que tern maiores deficiencias. Nas restantes, a 
situacriio pode considerar-se aceitavel. 

No total a superffcie calculada dos solos edificados e 
de 98 928 m2

, 50% dos quais se situam nas Zonas A e C. 
A gestao do solo existente e complexa, nao s6 devido a 
dimensao, mas tambem decorrente do facto de uma 
mesma edifica<;iio ser detida por varios proprietaries. 

Reparticrao do solo edificado, por Zonas: 

- Zona A - 33 287 m
1 

- Zona B- 12 350m2 

- ZonaC-15 891m2 

- Zona D - 3 600 m
2 

- Zona E - 2 000 m2 

-Zona F - I. 900m2 

- Zona G- 29 900m
2 

Deste conjunto, 66% dos ediffcios que requerem uma 
,reabilita<;iio urgente, para a sua conserva<;ao, localizam-se 
nas Zonas A e C, onde se situam, tam bern, 51% das 
habitac;6es desocupadas. Estas Zonas sao, igualmente, as 
que acusam os rnais baixos nfveis de qualidade ambiental. 

Para o Casco Hist6rico imp6e-se atrair populacrao, no 
entanto, ha que evitar urn excesso de densidade, por isso 
devern ser realizadas estirnativas. Por outro lado, para 
melhorar as condicroes das habitacroes existentes e das 
novas a construir ha que ter em conta que o numero de 
fogos por ediffcio tendera a baixar e alguns ediffcios teriio, 
inclusive, de ser demolidos para criar espa<;os abertos no 
interior dos quarteir6es e abrir corredores de circula<;ao 
autom6vel nesses bairros. 

Para conservar a identidade do Casco Hist6rico irnp6e
-se manter a trarna urbana e o patrirn6nio Hist6rico-
-artfstico: o tra9ado das ruas e os ediffcios que durante 
seculos cornp6ern a hist6ria da cidade. 

A 1 • ac9ao a executar e dar a conhecer ao cidadao 
urbano o valor cultural e hist6rico-artfstico do Casco 
Hist6rico. 

0 exito deste Plano passa pela coordena9ao entre os 
programas e projectos prornovidos pelas diferentes estru
turas da administra<;iio, tecido social e organizacroes 
empresariais dirigidos aos problemas urbanos. Uniformi-

Reabilitariio e revita/i(.tlriio dos centros hist6ricos urbanos 

zar estrategias e reunir esforcros e fundamental para atingir 
os objectives comuns. 

A tftulo de exernplo cita-se a experiencia transmitida 
pelo Centro Municipal de Servi<;os Sociais, que trabalha 
junto das populacroes mais carenciadas do Casco Hist6rico 
(a nfvel da prevencrao, proteccrao e integracrao social, atra
ves de projectos dirig idos a populacrao em geral, apoio 
psico-social e educativo junto das famf!ias, apoio a idosos 
e a imigrados). Este Centro, alem da funcrao de ajuda 
econ6mica, desenvolve urn trabalho de observacrao, 
estudo, analise e diagn6stico de cada urn dos casos que a 
ele recorrem, a partir do qual sao delineadas as ac96es de 
intervencrao. Deste modo, esta estrutura de apoio social 
criou, ao Iongo do exercfcio das suas fun<;6es, sinergias 
que representam mais-valias a intensificar atraves do 
Plano Integrad<;>, em diferentes Programas. Neste sentido a 
cooperacrao com estas Unidades e fundamental. 

Acresce, alem disto, a adesao de sinergias criadas pelo 
antigo Gabinete de Coordenacrao do Plano Integral para a 
Reabilitacrao e Recuperacrao do Casco Hist6rico da cidade 
de Zaragoza com 8 anos de funcionamento (4 mais 4 e urn 
financiamento de 21 milhoes de pesetas).' Este Organismo 
estabeleceu a Jigacrao entre OS varios departamentos de 
gestiio: obras, financiamentos (havendo a busca incessante 
de Programas Comunitarios c do Governo Central e 
Regional a que podem concorrer), planeamento, entre 
outros. A criacrao deste Gabinete havia ja surgido numa 
16gica de desburocratizacrao e eficacia do processo. 

Na sequencia das mudan<;as polfticas resultantes das 
ultimas elei96es, neste Departamento para a Reabilitacrao 
Urbana foi inclufdo o Plano Integral para o Casco Hist6-. 
rico visando encontrar solu96es de caracter social, econ6-
mico e de planeamento. 

Neste processo participa, desde infcio, a sociedade, 
atraves das suas organiza96es civis (associa96es de vizi
nhos, associa96es profissionais, associacroes de comer
ciantes e associacroes de industriais) e governarnentais 
(servi<;os publicos centrais, servicros publicos locais) e a 
iniciativa privada. A participacrao segue todas as fases do 
Plano desde a execu<;ao ate a consecussao plena dos 
objectives. Este procedirnento assegura uma forte coesao 
social, fundamental para desenvolver medidas de protec-
9ao social activas e propostas metodol6gicas de aborda
gem dos diffceis problemas do Casco Hist6rico, sob o 
ponto de vista urbanfstico e social. 

1.3.2. Estrutura do Plano Integral 

1.3.2.1. Programas basicos 

Ap6s trabalho de campo para conhecer os problemas, e 
realizar urn exaustivo levantamento funcional e social do 
territ6rio objecto da intervencrao (incluindo o recensea-
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mento dos habitantes ediffcio a ediffcio), foi feita a arti
cular,:ao de 18 Programas basicos para arquitectar as cerca 
de 300 diferentes ac96es de intervenr,:ao: 

-solo 
II - edificar,:ao e reabilitar,:ao 
III - conserva9ii0 do patrim6nio hist6rico-artfstico 
IV - renovar,:ao de infraestruturas e de rede viaria 
V - educar,:iio 
VI - cultura 
VII - desportos 
VIII - formar,:ao e emprego 
IX - servir,:os sociais 
X - saude 
XI - reactivar,:ao e fomento de actividades comer-

XII 
XIII 
XIV 
XV 
XVI 

ciais 
- equipamentos 
- sistemas de espa9os livres 
- melhoria da imagem urbana 
- actualizar,:ao de legislar,:iio e normas 
- gestiio do planeamento aprovado 

XVII - turismo 
XVIII - outras (bares e outros lugares e espar,:os de 

convfvio e lazer) 

1.3.2.2. Projectos 

No casco urbana identificam-se, essencialmente, tres 
areas de reabilitar,:ao que permitem descer ao nfvel do 
espar,:o especffico e restrito: urn quarteiriio, os ediffcios 
publicos e privados, infraestruturas, equacionamen~o dum 
novo trar,:ado das ruas, actividades econ6micas e espar,:os 
de cultura e lazer. 
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I - aquisir,:ao de solo 

- actuar,:iio em quarteir6es de propriedade privada 

II- aquisir,:iio de ediffcios 

- demolir,:ao de ediffcios em rufna 
- edificar,:ao de novas habita96es de promor,:ao privada 

a prer,:o controlado 
- actuar,:ao em ediffcios 

edificar,:ao de novas habitar,:oes, regime geral e 
especial de promor,:ao publica 
edificar,:iio de novas habitar,:oes, regime geral e 
especial de promor,:ao privada 

- reabilitar,:iio publica em ediffcios de propriedade 
publica 

- reabilitar,:ao em ediffcios de propriedade privada 
- reabilitar,:ao, sob acordo, em ediffcios de propriedade 

privada 
- reabilitar,:ao, em cooperac;ao, em ediffcios de pro

priedade privada 

III - protecr,:ao do conjunto do Casco Hist6rico 

- restaurar,:ao e recuperar,:ao do uso dos ediffcios 
singulares (publicos e privados) 

- preservar a edificar,:ao de interesse hist6rico-artfstico 
- acr,:oes de arqueologia 

IV - renovar,:ao e beneficiac;ao de infraestruturas, pavi
mentar,:iio e servir,:os 

- bencficiar,:ao da iluminar,:ao publica 
- aparcamentos subterraneos e em superffcie 

celebrac;ao de acordos entre o Ayuntamiento e 
empresas de servir,:os de gas, e lectricidade e 
telefones 
dissuasao do uso do Casco Hist6rico como zona de 
passagem e aumento do espac;o pedonal 

- beneficiar,:ao do transporte publico 
- esquema de circular,:ao e hierarquizar,:ao da rede 

vi aria 
- melhorar a acessibilidade 

V - Na area da educariio as acr,:oes privi legiam as 
crianr,:as oriundas de famflias de marginais e ciganas, que 
habitam, maioritariamente, os bairros degradados, e 
apresentam graves carencias e problemas diversificados: 
cantinas abertas a crianr,:as carenciadas e com problemas 
de sucesso escolar, escolarizar,:ao obrigat6ria ate aos I 6 
anos, ensino pre-escolar (de 0 a 6 anos) abrangendo todas 
as crianr,:as, actividades extra-escolares (tempos livres) na 
propria escola e prevenc;ao e irradicar,:ao do absentismo 
escolar (uma comissao integrando professores, pais, 
populac;ao do bairro, e o Ministerio detecta as causas e 
tenta ancontrar soluc;oes duradouras) 

- garantia da cobertura total dos pedidos de bolsas 
para alimentac;ao (em cantinas), livros e material 
escolar nas Escolas Publicas e Privadas 

- desenvolvimento nas Escolas de Instru9ao Prim<\ria 
do Projecto de Integrac;ao de Espac;os Escolares 

- colaborar,:ao com a Direcc;ao Provincial do M.E.C. 
(Ministerio da Educar,:ao e Cultura) para criac;ao de 
aulas-oficina nas Escolas de Ensino Secundario e 
homologac;ao, como aulas-oficina, das que funcio
nam nos Centros S6cio-laborais (Magdalena e Fun
dac;ao Federico Ozanam) 

- estudo para utilizac;ao de salas de aula de Escolas do 
Ensino Primario como c reches 

- colaborac;ao com as Escolas de Educar,:ao de Adultos 
e a Universidade Popular na educa9ao permanente 
de adultos 

- negociac;ao com a Direcr,:ao Provincial do M.E.C. e a 
Federac;ao Espanhola de Municfpios e Provfncias de 



medidas de garantia social para jovens dos 16 aos 
20 anos 

- apoio, a nfvel social, a estudantes que frequentem 
cursos universitarios, recorrendo para executar esta 
acc;:ii.o a financiamento europeu 

- celebrac;:ao, com caracter anual de Jornadas sobre a 
situac;:ao da educac;:ao no Casco Historico 

VI - Por sua vez o Programa de Animariio Cultural 
procura preservar e consolidar, prioritariamente, as tradi
c;:5es culturais de bairro e das populac;:oes imigradas, nao 
esquecendo a componente cultura civilizacional dirigida, 
esssencialmente, as crianc;as. 

Nesta 16gica, tern sido instaladas nos bairros: filmote
cas, escolas de musica (instaladas em solares recuperados, 
a exemplo do bairro deS. Palos, que, inclusivamente, deu 
a rua o nome de Rua da Musica), teatro (activando em 
alguns casos instalac;oes ja existentes), cultura da agua 
(que inclui aprendizagem de natac;:ao e a instalac;:ao de urn 
museu da agua num solar ribeirinho, entretanto recupe
rado) 

- e recuperados cultos e festividades tradicionais 
populares tais como festas de carnaval, festas reli
gioso-profanas (prociss5es, romarias ... ) 

- grupos culturais, promovendo o intercambio de gru
pos culturais de diferentes bairros, incluindo actua
c;:ao em igrejas por ocasiao das festividades liturgicas 

- recuperac;:ao do patrimonio documental cinematogra
fico "cidade de Zaragoza Casco Antigo 1920-1937" 

- valorizac;ao cultural do Rio Ebro e das margens, no 
Casco Historico 

- dotar de uma sede permanente a Filmoteca de Zara-
goza 

- Biblioteca e Arquivo 
- ampliac;:ao de Museu (Pablo Gargallo) 
- Cm·naval lnfantil e Juvenil 
- fantoches no Teatro do Mercado 
- encontros musicais no Casco Historico 
- promover e impulsionar a criac;:ao de urn Coral e de 

uma Banda de Musica 
- promover e impulsionar a criac;:ao de urn Grupo de 

Teatro 
- promover e impulsionar urn calendfu:io estavel de 

actividades culturais 
- recuperac;ao de festas de Bairro 
- promover encontros inter-gerac;:oes 
- impulsionar a criac;:ao de Grupos de danc;:a e bailes 

tradicionais inter-culturais 
- Centros de Investigac;:ao, de Documentac;:ao e de 

Difusao do Folclore Aragones 

Reabilita~iio e revitaliza~iio dos centros hist6ricos urbanos 

Finalmente, OS bairros do Casco Historico sao, tam
bern, habitados por grupos de jovens radicais (punks, 
anarcas, skin-heads, drogados, homossexuais e ambienta
listas), para os quais ha uma actuac;:ao, simultaneamente, 
compreensiva e regeneradora, indo ao encontro do que 
estes grupos pedem. 

VII- Reforc;:o das actuac;:oes do Servic;:o Municipal de 
Desportos: Plano de Extensao e de Comunicac;:ao, 
actividades ffsicas para adultos, actividades ffsicas para a 
terceira idade, escolas de iniciac;:ao desportiva, subvenc;:5es 
a entidades desportivas 

- constrw~:ao do Pavilhao Desportivo do Bairro 
Tenerfas 

- construc;:ao de urn Complexo Desportivo 
beneficiac;ao das infraestruturas desportivas ja 
existentes (vestiarios na Pista Polidesportiva do 
Parque Bruil) 

- prec;:os de acesso aos equipamentos desportivos 
subvencionados (cm·tao estudante) 

- uso do equipamento, por alunos das Escolas, por 
acordo com o M.E.C. - actividades e programas 
desportivos nas instalac;:5es, entretanto construfdas 

VIII - Na area s6cio-laboral as aulas-oficina pma 
alunos entre 14 e 16 anos e problematicos, que funcionam 
num Centro S6cio-laboral, numa perspectiva de abrir 
caminho para a inserc;:ao no emprego. 

Nesta acc;:ao estao, igualmente, empenhadas as 
Associar;oes de Vizinhos que, no ambito de Programas de 
Garantia Social, organizam cursos com a durac;:ao de 1 ano 
(6 meses sao de estagio numa empresa) e dirigidos a 
jovens com idades entre 16 e 20 anos. 

Refira-se ainda, a tftulo de exemplo, a acc;:ao Recic/eta 
que consiste no aproveitamento e recuperac;:ao de bici
cletas, ja sucata, em empresas constitufdas por jovens e 
em regime de cooperativa, e que sao depois vendidas a 
prec;:os inferiores aos de mercado de produto novo. Iden
tico modelo, de criac;:ao do proprio emprego, e Ianc;:ado na 
fabricac;:ao e restauro de instrumentos musicais, de moveis, 
de candeeiros antigos, recuperac;:ao e confecc;:ao de trajes 
tradicionais, etc. 

A reinserc;:ao dos inactivos passa, tambem, pela auto
-estima. Nesta perspectiva, a todos os que estao abran
gidos pela Seguranc;:a Social, recebendo o chamado sala
rio social (correspondente ao rendimento mfnimo em 
Portugal), e para os quais e diffcil encontrar emprego 
(idades superiores a 50 anos), desde que as condic;:5es 
ffsicas e intelectuais 0 permitam e dado trabalho no 
proprio bairro, sendo apoiados no desempenho por 
monitores e, sempre que estejam previstas acc;:oes de 
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formar;ao profissional, recorrendo a fundos e programas 
comunitarios: 

- pintura de fachadas, recuperar;ao/reabilitar;ao de 
cozinhas, casas de banho ... 

- vigiHincia da limpeza das ruas, das casas, da ordem 
cfvica ... 

- apoio domiciliario a pessoas idosas (limpeza, 
companhia, refeir;5es ... ) 

- Centro de Formar.:ao, que funciona em colaborar.:ao 
com o Ministerio do Emprego e onde sao 
ministrados cursos de artes da construrrao civil, com 
o objectivo de formar profissionais especializados na 
recuperarriio e reabilitar;ao de ediffcios antigos. 

- oficina de fabricar.:ao de instrumentos musicais 
oficina de confecr.:ao artesanal de trajes regionais 
tradicionais 

- oficina de recuperar.:ao de m6veis antigos 
- oficina de artesanato do vidro 
- amplia<;ao do Centro S6cio-laboral do Bairro da 

Magdalena 
- oficina de costura e confecr.:ao industrial 

cria<;ao de urn fundo de ajuda para subvencionar 
projectos de inserr.:ao, formar.:ao e emprego 

- cria<;iio de uma comissao tecnica para planificar e 
coordenar os recursos formativos e de inser<;iio 

IX - 0 Programa Social abrange toda a popula<;ao, 
independentemente da idade e sexo, e encerra uma estra
tegia de integra<;iio da popula<;iio marginal na sociedade 
convencional, cujas acr.:oes incidem sobre: educar;ao, 
l o emprego e desemprego, animar;ao cultural e servirros 
sociais 
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- projecto de trabalho social comunitario 
- projecto de Centro Municipal de Servir;os Sociais no 

Bairro mais desfavorecido 
projecto solidariedade: assistencia econ6mica, atri
buir;ao do Rendimento Mfnimo 

- Centro de atendimento psico-social 
- propostas para as crianr.:as: 

. ocupa<;iio dos tempos livres com actividades 
ludicas e desportivas 

. equipamento desportivo para as crianr;as 

. berieficiar;ao das condir;5es educativas para a 
crianr;a 

. projecto de educar.:ao na rua 

. projecto de interven<;iio psico-social junto das 
famflias 

. assessoria jurfdica em questoes que envolvam 
men ores 

. projecto especffico para menores toxic6manos 

- habita<;5es sociais 
- apoio a imigrantes 
- apoio a terceira idade 

. investigar;iio sociol6gica do colectivo 

. reforr;o do Servir;o de Apoio ao Domicflio 

. beneficia<;ao de habitar;5es atraves de apoios 
financeiros nacionais e comunitarios 

. projecto de voluntariado nos servirros de apoio ao 
domicflio 

. apoio telef6nico a idosos, com liga<;iio permanentc 
a uma central 

. centro de internato para idosos dependentes 

. lar para idosos nao dependentes, dotado de peque
nos apartamentos individuais ou unifamiliares, dis
pondo de quarto, sala de estar, casa-de-banho, 
pequena cozinha onde podem preparar o pequeno
-almor;o. Em comum possuem servi<;o de lavanda
ria, de limpeza e higiene, e de cozinha para as 
refei<;5es principais e, ainda, apoio medico. Trata
-se de urn sistema subsidiado pela Autarquia Local 

- cria<;ao de equipas de trabalho para coordenar.:ao das 
acr.:oes em execu<;ao 

- grupo de trabalho das adm inistrarroes publicas c da 
iniciativa social para a elaborarrao de propostas 

- propostas em materia de mendicidade e dos scm 
abrigo 

. Casa Aberta: lavandaria comum c centro de ofcrta 
de refeirroes 

. projecto espccffico de inserr;ao 

- propostas para a mulher 

. formar.:ao de uma equipa de trabalho 

. estudo da implantar;ao de uma educar;ao infantil 
coincidente com hon1rio !aboral 

. apoio ao domicflio para famflias com membros 
dependentes 

. projecto de informar;ao sexual e educar.:ao familiar 
e maternidade 

. projecto de inscrr;ao s6cio-laboral 

X - reforr.:o das intervenr;5es que realiza o Centro 
Municipal de Promor.:ao da Saude 

- apoio atraves de convenios de colaborarrao dos 
projectos de integrar;ao de toxic6manos e de 
portadores da SIDA 

- criar;ao de Centro Residencial para a reabilitar.:ao de 
toxicodependentes (incluindo o desenvo lvimento do 
Programa com metadona) 

- criar;ao de urn Centro para reab ilitar.:ao de toxi
c6manos adolescentes 



- promoc;iio da colaborat;:ao de famflias de acolhimento 
para toxicodependentes 

- desenvolvimento de programas para a prevenc;iio do 
consumo de drogas 

- prevent;:iio da SIDA, com a campanha que propor
ciona aos drogados a troca de seringas usadas por 
novas 

- !uta contra a prostituit;:iio, com o apoio da Caritas 
- planeamento familiar 
- acompanhamento a maternidade e da gestante 

XI- proposta de reactivat;:iio econ6mica 

- alterac;ao de taxas autarquicas 

. construt;:iio, instalat;:iio e obras 

. licent;:as urbanfsticas 

. taxas fiscais sobre bens imobiliarios 

. contribuit;:6es especiais 

. imposto sobre actividades econ6micas 

. taxa de recolha de lixos -

- concessiio de subvenr,;oes para a realizar,;ao de obras 
de reabilitar,;ao em ediffcios, habitar,;oes, locais 
comerciais e para a substituit;:ao de p!acas e tabuletas, 
sempre que concorram para a degradat;:iio da quali 
dade urbana do Casco Hist6rico 

XII - equipamentos desportivos 

. adaptar,;ao de patios e de instalar,;oes complemen
tares nas Escolas Publicas 

- equipamentos assistenciais 

. Centros Municipais de servit;:os sociais 

. residencia para idosos com servit;:os comuns 

- equipamentos de saude 

. Centro de assistencia de cuidados primarios 

- equipamentos escolares 

. jardins de infancia 

. jardins de infancia que ocuparao salas de aula niio 
utilizadas pelas escolas 

- equipamentos culturais 

. centro musico-cullural 

. Museu do Fogo e do Bombeiro 

. centros cfvicos nos Bairros mais carenciados 

. sala de concertos (aproveitando a Igreja de urn 
antigo convento) 

. bibliotecas de Bairro e centro cultural 

. construt;:iio de centros cfvico-sociais 

XIII - criat;:iio de parques e prat;:as 

Reabilita~iio e revitaliza~iio dos centros hist6ricos Lu·banos 

XIV - projecto de actuar,;ao em ediffcios a cargo dos 
proprietaries 

- beneficiac;ao das condir,;oes esteticas das areas liber
tadas ap6s as demolit;:6es 

- melhorar a limpeza publica 
- campanha de desratizar,;ao, desinfecr,;ao e desin-

sectar,;ao 
- acordo com empresas de servir,;os para a supressiio 

de cabos aereos, antenas e cabos nas fachadas 
- reconsiderac;ao e estudo das Normas de Estetica do 

Plano Geral, ate se concluir a redact;:ao do Plano 
Especial do Casco Hist6rico 

- redacc;ao de uma Norma Municipal reguladora das 
actividades publicitarias 

- estabelecimento de criterios para o tratamento do 
mobiliario urbano no Centro Hist6rico 

- estudo e reconsiderar,;ao das Normas relativas ao 
Meio Ambiente (rufdos, odores, fumos ... ) 

- Campanhas sobre normas de conduta dos cidadaos 
sobre o uso da via publica 

- controle pela Polfcia local do uso da via publica 

XV - Plano Especial relativo a areas a reabilitar 
(ediffcios, espar,;os publicos, prar,;as e monumcntos) 

- declarar,;ao de areas de reabilitac;ao prioritaria e 
integradas 

- alterac;iio das Normas de Edificar,;ao 
- alterar,;ao das Normas de Distancias Mfnimas 
- alterar,;ao das Normas de Meio Ambiente (rufdos, 

odores e fumos) 

XVI - Pianos Especiais para quarteir6es 

XVII - reabilitar e dar uso turfstico a ediffcios do 
Centro .Hist6rico 

- criar,;ao de novas infraestruturas e servic;os 
animar,:iio econ6mico-comercial 

- dinamizac;:ao da actividade cultural 
- actualizar,;ao do projecto de sinalizac;:ao turfstica da 

cidade 
- difusao do patrim6nio hist6rico, artfstico, cultural e 

urbano do Casco Hist6rico 

- para cada itinerario turfstico-urbano (arte sacra, 
estilos arquitect6nicos relig iosos ou laicos) estabelecem-se 
as scguintes acc;oes: 

. sinalizar,;ao do itinerario e de cada ediffcio 

. p6r em funcionamento urn servir,;o de informar,;iio 
turfstica nos ediffcios mais destacados, com pes
soal que realize a visita guiada ao ediffcio 
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- programa~ao de ac~oes de comunica~ao que 
compreendem: 

. campanha de difusao 

. folhetos de informa~ao 

. cartazes de promo~ao 

. video do percurso 

. walkman para fazer o percurso individualmente 

. sistemas de audio nos ediffcios mais significativos 

- cria~ao de urn bilhete para cada percurso 
- Posta de informa~ao no itinenirio 

2- durac~ao da ac~ao : de Abril a Outubro 

XVIII - estudo das concentra~oes de bares, discotecas 
e similares 

- campanha de remodela~ao das Pra~as 
instala~ao de cafes e bares com uma arquitectura 
reproduzindo a do infcio deste seculo, numa 16gica 
de tornarem estes espa~os de convfvio acolhedores, 
quer para jovens, quer para a popula~ao mais idosa e 
saudosa dos seus espa~os de outrora. 0 objective e 
atrair a popula~ao urbana residente e o turista 
actividades culturais e ludicas (cinema, teatro)' 
escola de musica instalada num antigo Convento, 
(restaurado e remodelado para o efeito), e na mesma 
rua promoveu-se a instala~ao de oficinas para a 
fabrica~ao de · instrumentos musicais (a Rua da 
Musica no Bairro de San Pablo) 

- Museus 
habita~oes para jovens isolados e jovens casais 
(estes constituirao os potenciais espectadores, utili
zadores e consumidores destes novas espa~os cria
dos e construfdos) 

- esplanadas 
recupera~ao dos percursos a pe (ruas apenas 
destinadas ao percurso pedonal) 

1.3.3. Programa btisico (II) da Edificar;ao e 
Reabilitar;ao 

Reconhecido o efeito de gerador de sinergias 
catalizadoras da reabilita~ao e revitaliza~ao dos Cascos 
Hist6ricos, destacamos na nossa analise o Programa 
basico (II) da Edifica~ao e Reabilita~ao. 

A edifica~ao configura o espa~o e confere-'lhe as 
caracterfsticas. Por isso, o estado de conserva~ao, locali
za<;iio e qualquer interven~ao sabre ela sera determinante 
no conjunto do Casco Hist6rico podendo-o descaracterizar 
ou despersonalizar, na sequencia da forma de actuar. 

0 objective e facilitar aos residentes a permanencia, 
em condi<;:oes de melhor qualidade de vida. 
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As primeiras propostas visam o modo como actuar 
sabre os ediffcios existentes atendendo a conserva~ao, 
evitando a deteriora~ao progressiva e responsabilizando os 
proprietaries pela manuten~ao, procurando sempre a 
restaura~ao : 

- Propoe-se actuar sobre os ediffcios nao recupen1veis, 
em estado de rufna, a fim de evitar os perigos daf 
decorrentes. 

- A Administra<;:ao Local deve ter uma obra que sirva 
de exemplo. Por isso se propoe a aquisi~ao de ediffcios 
para posterior reabilita<;ao. 

Nos Programas de Ian~amento no mercado de 
habita~oes destinadas a popula~ao com menos recursos 
econ6micos, estabelecem-se dois tipos de propostas: 

- constru~ao de nova habita~ao 
- reabi l ita~ao de ediffcios existentes, destinados a 

habita~oes. 

Atendendo a que o Plano Integral tern por objective 
fazer urn Casco Hist6rico onde as diferentes classes 
sociais e gera<;:6es possam co-habitar. Propoem-se Progra
mas de Habita~ao de Protec~ao Social, dando-se priori
dade aos Programas de V.P.O. (Habitac;:ao em regime de 
Protec~ao Oficial) em regime geral e especial , destinados 
a aluguer ou venda e realizam-se propostas que podem 
incentivar a actividade de constru<;:iio de habita<;:6es novas, 
por iniciativa privada. 

Porem, no Plano Integral, insiste-se mais nos Progra
mas de reabilita~iio estabelecendo-se diferentes moda
lidades. 

- A nfvel geral contam-se com as ajudas econ6micas 
recebidas atraves das Institui<;:6es Governamentais de 
Fomenlo a Reabilita~ao que chegariio a todos OS proprieta
ries e arrendatarios que possuem urn certo nfvel econ6-
mico e que com as mencionadas ajudas ja lhes e possfvel 
reabilitar, o ediffcio ou a habitac;:iio. 

- Estabeleceram-se, complementarmente, outros dois 
sistemas: reabilitac;:ao apoiada e a reabilitac;:ao em coope
ra~ao. Estes, ainda que sejam de mais diffcil gestao para a 
Administrac;:iio, sao necessaries para atender aos grupos 
sociais que pelo baixo nfvel de rendimentos niio poderiam 
reabilitar a sua habitac;:ao, sem uma decidida in tervenr,:iio 
da Administrac;:ao. 

Geralmente, no desenvolvimento das propostas cor
respondentes a este Programa, tem-se em conta e sera 
estritamente aplicado: 

1° - A Lei de "Solos". 
2o - Aplica-se a reserva de habitac;:oes para pessoas 

com mobilidade reduzida de uma em cada 33 habitar,:oes, 
duas em cad a 66 e tres em cada I 00. 



3° - Cria~ao de urn registo de requisi~ao de habita~ao 
para pessoas com mobilidade reduzida em estreita cone
xao com o Centro Municipal de Servi~os Sociais. 

1 - Proposta de aquisiriio de edificios 

Objectivos : 

- Conserva~ao do patrim6nio arquitect6nico, aprovei
tando a riqueza edificada. 

- Reabilitar os ediffcios destinados a uso residencial e 
comercial, intervindo no mercado 

- Adquirir ediffcios que uma vez adaptados, possam 
albergar equipamentos para o bairro. 

2 - Proposta de demolifliO de edificios em estado de 
ru{na 

Objectivos: 

- Demoli~ao e substitui~ao dos ediffcios que nao se 
encontram nas devidas condi~oes de seguran~a para serem 
habitados e que constituem perigo para os peoes e bens 
pr6ximos, nao podendo ser reparados atraves dos meios 
tecnicos ou econ6micos adequados. 

- Evitar a ocupac,:ao desses ediffcios por pessoas para o 
exercfcio de actividades ilegais. 

- Evitar que haja popula~ao afectada pela demoli~ao, 
estudando-se cada caso em concreto, dada a variedade de 
situa~oes que possam surgir. 

3 - Proposta de edificafliO de novas habitaf6es por 
promofliO privada a prero controlado 

Objectivos: 

- Constru~ao dos ediffcios resultantes das expropria
c,:oes, na sequencia da abertura de ruas. 

- Atrair nova popula~ao com urn nfvel de rendimentos 
compreendido entre os escaloes medios. 

- Promo~ao de Cooperativas de Habitac,:ao, ou pelo 
Fundo de Fomento a Habita~ao . 

4 - Proposta de actuaroes nos edificios 

Objectivos: 

- Conserva~ao do patrim6nio imobiliario existente na 
cidade hist6rica, de propriedade privada 

Ac~6es: 

- Exigir aos proprietarios, limpeza, restaura~ao de 
fachadas, etc. 

- Intensifica~ao da vigilancia e inspec~ao dos Servi~os 
Municipais, com a cria~ao de uma Unidade de Inspecc,:ao 

Reabilita~iio e revitaliza~iio dos centros hist6ricos urbanos 

Tecnica que, periodicamente, colha informa~oes de modo 
a evitar jogos especulativos de rufnas tecnicas. 

- Revisao das ordens de execu~ao de obras que tenham 
ocorrido nos ultimos 5 anos. 

- Execu~ao das ordens que nao tenham tido resposta. 
- Apoiar estas actua~oes com a cria~ao de uma Bolsa 

de Aluguercs, que sera gerida pelo Ayuntamiento. 

A execu~ao destas ac~oes conta com a colabora~ao dos 
Servi~os Tecnicos Municipais. 

5 - Proposta de construriio de novas edificios para 
habitafliO de Apoio Social no ambito do Regime Geral e 
Especial de promorcio publica, para venda ou aluguer 

Objectivos: 

- Atrair popula~ao ou proporcionar habita~ao a resi
dentes no Casco Hist6rico em zonas de ruas mais Iargas e 
pra~as . 

a) Pre~os maximos de venda e aluguer das habita~oes 

(pre~o maximo de venda/m2
- 140 115 pesetas; prec,:o 

mfnimo de venda/m2 
- 93 410 pesetas; pre~o maximo de 

aluguer/m2 
- 700,6 pesetas; pre~o mfnimo de aluguer/m2 

-

428 pesetas; a pre~os correntes no anode 1996). 

b) Calculo em fun~ao do rendimento familiar 

(cada urn dos membros adultos contribui para o agre
gado familiar com pelo menos 20% dos rendimentos bru
tos totais e a base tributavel e de 3,5 vezes o salario 
mfnimo para VPO em Regime Geral, de 2,5 para VPO em 
Regime Especial e de 5,5 para VPT, aplicando a f6rmula: 

IFP= Bl x N x A x T x V onde: 
IFP: Soma dos rendimentos ponderados, em numero 

de vezes o salario mfnimo 
Bl: Soma da base ou bases tributaveis acreditadas, em 

numero de vezes o salario mfnimo 
N: Coeficiente ponderador em fun~ao do numero de 

membros do agregado familiar e idades de cada elemento, 
a data da solicita~ao do subsfdio 

A: Coeficiente ponderador em fun~ao do numero de 
membros do agregado familiar que contribuem pelo 
menos com 20% dos rendimentos 

T: Coeficiente ponderador igual a relac,:ao (por quo
ciente) entre 0 modulo vigente aplicavel a area geografica 
homogenea com menor modulo e o correspondente ao 
sftio onde se situa a residencia objecto de actuac,:ao sub
vencionada 

V: Coeficiente ponderador em func,:ao de outras cir
cunstancias especfficas, segundo normativa especffica da 
Comunidade Aut6noma 
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6- Programa de edificariio de novas residencias 

As ajudas ao promotor, atraves de possfveis subven
r;oes nas taxas de licenciamento ou no imposto de constru
r;ao niio parecem influir no valor final das habitar;oes, 
salvo se 0 promotor e 0 proprio usm'irio do produto final 
(Cooperativas). 

0 que pode produzir urn ajustamento nos custos das 
habitar;oes sao os prazos, tanto na tramitar;ao adminis
trativa do planeamento, como na concessiio de licenr;as. 
Assim, propoe-se: 

I o - baixar os custos da tramitar;iio administrativa nos 
processes de edificar;ao e 

2• - definir prazos de tramitar;iio que permitam uma 
menor incidencia nos custos de financiamento do processo 
produtivo das habitar;oes ou seja: 

- reduzir os prazos de tramitar;iio dos instrumentos de 
planeamento e reduzir os prazos de concessiio de licenr;as 
de obra e licenr;a de primeira ocupar;ao (l icenr;a de habita
bilidade). 

7- Aq:oes de sensibilizariio 

Desdobraveis (Fig. 2) com caracterfsticas graficas 
atractivas, leitura simples e com a informar;ao fundamen 
tal foram distribuldos a todos os rcsidentes, acompanha
dos de uma carta assinada pela presidente da Autarquia 
(Fig. 3). 

0 objective e estimular 0 interesse pela reabilitar;ao, 
levando o cidadao a questionar formas de realizar as obras 
necessarias, manifestar o interesse em aderir ao processo, 
inventariar os casos em que sera necessaria recorrer a 
apoios financeiros. Do trabalho realizado e a realizar e 
feita ampla divulgar;iio junto dos Partidos Politicos e junto 
da popular;iio a fim de tornar faci l o dialogo entre os 
diferentes intervenientes do processo. 

8- Regulamentariio do Programa 

A regular;iio do processo de actuar;iio municipal na 
reabilitar;ao do Centro Hist6rico ficou estabelecida atraves 
de urn C6dice de Normas (Fig. 4). 

A finalidade do conjunto de Normas e a regular;iio das 
actuar;oes municipais tendentes a fomentar as obras de 
reabilitar;ao no Centro Hist6rico, ediflcios catalogados e 
conjuntos urbanos protegidos pelo Plano Geral de 
Ordenamento Urbano vigente e no ambito do Plano 
Integral. Para este efeito se definem e classificam as 
actuar;oes de reabilitar;ao, assim como a adequar;ao de 
determinadas nm·mas do C6digo de Edificar;ao as 
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caracterlsticas dos ediffcios que sao abrangidos pela 
intervenr;iio. 

Estabelece-se urn Plano de Ajudas econ6micas com 
caracter de subvenr;ao que o Ayuntamiento de Zaragoza 
oferece para a realizar;ao de obras de reabilitac;ao em 
ediffcios de habitar;ao, ajudas que seriio compatfveis com 
as concedidas por outras Administrar;oes Publicas. 

Trata-se de urn Documento organizado em II Capf-
tulos: 

I - Aplicar;iio deste C6dice; 
II - Actuar;oes nao abrangidas pelo Plano Geral; 
III - Edificar;iio; 
IV - Equipamentos; 
V - Subsfdios a estabelecimentos comerciais com 

interesse hist6rico e artfstico; 
VI - Licenr;as; 
VII - Tipo de ajudas; 
VIII - Ajudas tecnicas; 
IX - Ajudas econ6micas; 
X -Beneficiaries ; 
XI - Tramitar;ao, e respectivas disposir;oes adi

cionais. 

Constam, ainda, as Zonas de intervenr;ao priorit<\ria e 
as areas de reabilitar;ao integrada na forma de Anexos. 

Em Espanha foi criado urn conjunto de Leis para 
apoiar a reabilitar;iio urbana em espayos com areas reduzi
das que se articula, atraves de convenios estabeiecidos ao 
nfvcl dos Governos Central, Regional e Local, com os 
Programas de Financiamento, em funr;ao das obras a 
realizar. 

9 - Departamentos especificos criados 110 cimbito do 
Plano Integral de Desenvolvimento do Casco Hist6rico 

- Sociedade de Reabilitariio do Parque Habitacional 
(criada em 1997), que tem func;oes de gestao e, simul
taneamente, procura meios e concede financiamento para 
a recuperar;ao do patrim6nio imobi liario, funcionando de 
modo a facilitar, do ponto de vista burocratico e gestional, 
e a tornar menos morosa, a intervenr;ao. Actua, essen
cialmente, em ediffcios com mais de 30 anos dotados de 
boa consistencia estrutural. Organismo criado, com a 
finalidade de simplificar e, inclusive, desbloquear os 
entraves burocraticos decorrentes da administra~ao c da 
contabilidade publicas, e financiado exclusivamente pelo 
Ayuntamento e esta instalado num ediffcio, localizado no 
Casco Hist6rico e reabilitado de modo exemplar; era uma 
antiga casa rural de famflia burguesa abastada, que tinha 
permanecido na famfl ia e onde, alem de hab i ta~ao, 

funcionava na cave e no I o pi so urn a ad ega e urn a 
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Estimado Vecino: 

. En abril del afio pasado, el Pleno Municipal aprob6 definitivamente el 
Plan Integral del Casco Hist6rico que, con una inversion aproximada de 
20.000 millones de pesetas y una duraci6n de 8 aiicis, esta contribuyendo de 
forma eficaz a Ia recuperaci6n urbanistica, e'con6mica y social de esta 
importante zona de Ia ciudad. 

Una faceta destacada de Ia recuperaci6n de esta zona de Ia ciudad, es 
Ia rehabilitaci6n de sus edificios pi1blicos o de vi-. iendas. Para ello, el 
Ayuntamiento ha aprobado importantes modificaciones a Ia Ordenanza 
Municipal de Fomento a Ia Rehabilitaci6n, mediante Ia cual Ud. puede 
obtener interesantes subvenciones a fondo perdido y estlmables ayudas 
tecnicns, como se explica resumidamente en el triptico que· Ie acompruio. 
Pero hay mas, existe tambien otro ·tipo de figuras de rehabilita::i6n 
igualmente aprobadas que son las ayudas a Ia Rehabilitaci6n en cooperaci6n 
y Ia Rehabilitaci6n convenida·. En total mas de 250 milloncs de pesetas para 
el presente ano. 

Espero que _esta infonnaci6n le sea i1til para alcanzar mejores 
condiciones de habitabilidad en su vivienda, si es que lo necesita, y pueda 
bcneficiarse de las ayudas econ6micas que el Ayuntamiento pone a su 
clisposici6n a traves de Ia Sociedad Municipal de Rehabilitaci6n Urb.ana y 
Promoci6n de Ia Edificaci6n de Zaragoza, S.L., que tiene las oficinas en Ia 
c/ San Pablo, n° 61, teh~fono 976/28.26.59. Ahi ·le facilitaran a Ud. cuanta 
infonnaci6n precise sobre las ayudas a Ia rehabilitaci6n. 

Un cordial saludo. 

Fig. 3 - Ac~ao de sensibiliza~ao. Missiva enviada a popula~ao 



Reabititat;iio e revitaliza~iio dos centros hist6ricos urbanos 
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Fig. 4- C6dice de Normas que regulamenta as ajudas a reabilitac;ao das habitac;oes 
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taberna, exploradas pela famflia proprieUiria que, entre
tanto, foi realojada, por acordo, noutro local, onde man
teve a sua actividade econ6mica tradicional, ligada ao 
ramo das bebidas. 

- Comissao de Controle da Execur;Cio do Plano, onde 
estiio representados todos os organismos polfticos e 
representantes das associa~6es publicas e privadas. 

- A fiscalizar;Cio municipal faz o controle fiscal e de 
auditoria das ac96es realizadas. 

10 - Financiamento 

Edificios Publicos: o Governo Central participa com 
40%, a Administra91i0 Aut6noma de Aragiio com 30% e o 
Municipio d e Zaragoza com os restantes 30%. 

Ediflcios Privados: o Governo Central participa 
igualmente com 40%; porem, a Regiiio Aut6noma de 
Aragao participa apenas com 10%, o Municipio com 15% 
e os restantes 35 % sao da responsabi lidade dos proprie
taries. 

Sobre estas obras de reabilita~iio e de recupera9ao 
estiio contempladas mais-valias na ordem dos 15%, que 
serao obviamente descontadas no financiamento. 

A participayao do Municipio e feita obedecendo a 
normas-base para o c;;Hculo das percentagens do financia
mento, a fundo perdido. Em fun9iio do rendimento das 
famflias, os limiares situam-se entre os 0 e os 30.%; em 
fun~ao da dimensao do agregado familiar, os limiares 
situam-se entre os 0 e os 8%; se o ediflcio remodelado se 
destina a venda, o financiamento pode variar entre 0 e 
I 0 %; a localiza~ao do im6vel na area de interven~iio do 
Plano, condiciona a majora9ao do financiamento entre 10 
e 25%; o valor artlstico fara oscilar os limites do finan
ciamento entre 2 e 8% e no caso de o im6vel apresentar 
algum elemento especial que s6 por si justifique a recupe
rayiio o financiamento pode irate os 30%. 

Neste ambito diversificadas situa96es podem ocorrer. 

- Por exemplo se a recupera~ao do im6vel e feita numa 
16gica de investimento, o proprietario pode recorrer a urn 
em prestimo sob hipoteca, ou pura e simplesmente nao 
requerer ajuda. 

- 0 apelo ao Mecenato e outra das solw~:6es a equacio
nar. 0 Caderno de Encargos e elaborado e apresentado a 
Banca e a grandes Empresas com o objective de obter a 
ajuda financeira necessaria a exeCUyiiO da obra, SOb a 
forma de emprestimo ou de coopera~ao (incluindo com
participayao entre empresas de distribui9ao de gas, de rede 
de telefones e de outras redes de circula~ao de informayao 
e o municfpio na constru~ao e manutenyao da rede infra
estrutural). 

32 

- A participa~ao dos proprietaries na reabilit<wao dos 
ediflcios de habita~ao num sistema de entreajuda (coope
ra~ao) e uma outra solu~ao que tern sido posta em pratica 
em pequenas interven96es. Sao casos em que os propriet<\
rios tern profiss6es especfficas no ambito da constru~ao 

civil ( carpinteiros, canalizadores, electricistas, pedreiros, 
etc), compram directamente os materiais necessaries e 
executam as obras sob a orienta9ao dos tecnicos da 
Camara. 

No entanto, a recupera~ao, atraves da cooperayao, ao 
inves das promissoras expectativas, nao tern atingido os 
resultados esperados. 

- Resta, ainda, urn outro modelo de recupen19ao em 
que o proprietario nao tern capacidade de comparticipar. 
Neste caso o munic ipio substitui-se ao proprietario e 
assume a totalidade dos encargos, passando o proprietario 
de ralz para uma situa~ao de usufruto, exclusivamente, da 
habita~ao pr6pria. A parte restante do im6vel, se a houver, 
passa a ser detida pelo municipio. Este e urn modelo de 
interven~ao que favorece os proprie taries idosos, desca
pitalizados e sem herdeiros ou com herdeiros com vida 
organizada, e ap6s acordo. Vista que, uma vez executada 
a obra de recupera9ao, as condir;5es de habitabilidade e, 
implicitamente, a qualidade de vida melhoram significati
vamente. Alem disto, como o im6vel foi valorizado, o 
antigo proprietario, na sequencia de renuncia de proprie
dade, passa a receber uma renda vitalfcia, cujo valor e 
calculado em funyao da esperanr;a de vida e do valor 
patrimonial do im6vel. 

Como se depreende, o grau de intervenyao (pequena, 
media ou grande) condiciona o modo de fazer. No entan to, 
parte-se duma estrategia que assenta num modelo de Pro
grama de Reabilitayiio de relativa t1exibilidade. 

10.1. Actuar;iio da Sociedade Municipal de Reabilita
r;Cio Urbana 

- Benefici6.rios: 

. o dono ou o inquiline (desde que autorizado pelo 
proprietario do im6vel) podem realizar as obras de 
restauro necessarias 

- Processo: 

. apresenta<;ao do projecto de reabilitar;ao para habi
tayao ou uma outra funr;ao urbana 

. avaliar;ao, por parte de urn tecnico, das obras neces
sarias e imprescindfveis para manter a consistencia 
estrutural do ediflcio, segundo urn a esc ala de I o a 
3° graus 



estimativa da percentagem de ajuda financeira a 
conceder para a realiza<;iio das obras 

. pedido das licen<;as para autorizar as obras a autar
quia (a Sociedade tern meios tecnicos e humanos 
para elaborar e/ou apoiar todo o processo) 

. 40% do financiamento pode, caso se justifique, ser 
adiantado para permitir o arranque das obras 

. no final das obras executadas, urn tecnico reali
zani uma vistoria, a fim de determinar se estao 
conclufdas e se estao de acordo com o projecto 
subvencionado. Em caso afirmativo, e mediante 
apresenta<;iio das respectivas facturas, e liquidada a 
restante fracc;ao correspondente a 60%, no prazo 
de urn mes. 0 limite maximo de subven<;iio pode 
atingir 89%. 

0 recurso ao financiamento europeu e outra via explo
rada e cujo limite da participac;ao pode atingir os 50%. 

2. 0 COMERCIO NO CASCO HISTORICO 

0 Comercio e uma das principais voca<;oes do Casco 
Hist6rico. Sao estabelecimentos comerciais com diferen
tes caracterfsticas, alguns com grande antiguidade e espe
cializac;ao. 

A Declarac;ao de Empolf (1996) constituiu uma refle
xao da Uniao Europeia sobre a importancia do Comercio 
desenvolvido nos Cascos Hist6ricos. As conclusoes 
salientam "que a cidade e urn bern publico, recebido como 
heranc;a da cultura europeia. 0 Centro Hist6rico permite 
os vfnculos sociais e proporciona uma convivencia que 
quebra o anonimato da cidade. Actualmente, se nao e 
possfvel atrair quem use este espac;o, e porque, clara
mente, o Centro Hist6rico ja nao constitui urn amplo 
mosaico de offcios atractivos. 0 Comercio do Centro 
Hist6rico decaiu, em beneffcio da periferia e das Grandes 
Superficies especializadas". 

Questiona-se, se as novas implantac;oes comerciais 
conduzem ao desaparecimento de toda a forma de vida 
local? 

- Como manter o equilfbrio entre a Grande Distribui
<;ao e o Pequeno Comercio numa 16gica de emprego, evi
tando o paradoxo que opoe a grande distribuic;ao, preten
samente moderna, e os comercios do Centro Hist6rico, 
pretensamente arcaicos? 

Perante este cenario de duvidas e certezas, a cidade 
deve reaccionar e considerar os Centres Hist6ricos, tor
nando-os mais permeaveis e compatfveis com os usos 
residenciais e econ6micos. Revitalizar o Casco Hist6rico, 
representa urn componente primordial de equilfbrio para a 
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cidade e, na sua busca, o Comercio e urn instrumento 
necessaria a considerar. 

2.1. Projecto SIGCOM 

Neste ambito a Camara de Comercio e Industria 
de Zaragoza (C.O.C.I.Z.) realiza urn reconhecimento 
exaustivo sobre as actividades econ6micas, construindo 
urn SIGCOM (Sistema de Informa<;ao Geognifica) onde 
estao registadas todas as actividades econ6micas (indus
tria, comercio, servic;os, hotelaria, lazer e espectaculos, 
escolas privadas, profissoes liberais), segundo os esta
belecimentos, numero em cada ediffcio, localizac;ao 
(sobre base cartognifica), tipo de actividade (para o 
comercio foi criada a seguinte tipologia: alimentac;ao, 
polivalentes, equipamento pessoal, equipamento para o Jar 
e bem-estar pessoal), emprego, m2 de loja, m2 de armazem 
(Fig. 5). Em suma, e uma base de dados contendo os 
seguintes indicadores na ficha de cada estabeleci
mento/neg6cio: 

- ramo de actividade (reunida em 4 classes - comercio 
de alimentac;ao, de equipamento pessoal, de equipamento 
especffico e de servic;os) 

- localiza<;ao (rua e fl0 de polfcia) 
- dimensoes da rua, largura e comprimento, estado da 

pavimenta<;ao, infraestruturas e anima<;ao 
- superffcie do estabelecimento (obtido atraves do 

registo cartografico cadastral) 
- modele de montras e dimensao 
- caracterfsticas ffsicas do estabelecimento, estado de 

conserva<;ao estrutural (idade do im6vel onde esta insta
lado ), renovac;ao/modernizac;ao 

- anos de actividade do estabelecimento 
- viabilidade econ6mica do neg6cio 
- investimentos realizados 

A fonte utilizada e o Censo de estabelecimentos 
comerciais, realizado (atraves de inquerito) pela Camm·a 
de Comercio e Industria. 

A eficacia e o modo de as empresas operarem 
depende, em larga medida, da disponibilidade de informa
c;ao adequada, em quantidade, qualidade e forma de trata
mento (CASTLE, 1993; WARREN, 1995; WATERS, 1994, 
citados em Projecto SIGCOM, p. 1). 0 tra<;ado de 
estrategias para ganhar e assegurar clientela requere o 
conhecimento dos perfis dos segmentos de mercado 
propfcios. Por este facto, nao e estranho que OS sistemas 
de informa<;ao geografica (SIGs), suportando informa<;i:io 
georreferenciada, tenham aplica<;ao na planifica<;ao de 
neg6cios. 

33 



, I ' ' 

-- .' ---c-
~: I 

• :;' , I / 

r::::J, - ,_"1>"""'""1t.,....,.,.. 
-- . ~/ / ' .. 

·~- .· , - ' ; : . 

i 
I 

, I ' ---
'{E ' 

/ 

I 

frp 

i i ' ·0 
,· 
' 

.. 
~ 
I, .. 
' ·- --· ,J ~ 

,/ ... .. 
,_ 

j' . ·, 

- ~ 
IE 

·,, v 

. ·~. 

-' · 

IE 

·.i~A .. 
I'UA.Orll"ltAR 

1;()1i~~)l • /' ~ 
") . • { ' _,. .. / ' l__ ;~ 
' • .. ~ • ,' • • / ' I r. ,, I • 

~ ·. , 'I ~.4,1'[1)QAl.~U~ "'• j ..t • 
'- ~- • ~ . t: • < \~' • •. ,; ·~Q;o 

• "J ' • ' • • 

•• ;' .. _· . ., ~ . "> ' > ' ... l 

- · , ••• -t.~ .,,' ' ! \ • • •. \ 
. • • .f ;t·· .. ·~; . . '!(-. \'• •\' 

• • .. y • ~ . • . • • ~~- • • 'i"· , - • •' 
• •I '" · • •'/!4/• e ll """""• ,• , .t -~ ... ·/ • · . 
• ~: • • \.!,. • • . , • : ;_• • : f. . 
,f. •1-.. .. • .. ' ) .· ,-. -.. ~'-· ..... ~;;~ )',; . . . . . ~- :~, ... / , . ... ') 

• • _.,, • • v • • ~-~ ...... ~8 ~~ ' '#! • 
• ~· / .· /"' ---·0" I n;": • ~ ...... • ~~.. I •/ ,. "~ ( I L'"" • ...... •• • , • .. • ' .. 

• • •f:. ~ , Mprc~tf!' "vicente 4e.!P_rful......._ • 
- · <~' • , • ~ (I . • • . .... "- 1. • '• , .,. " e S .~ { .. 

.... / -. ~ ! • ' • ~ -'qtj::£ . lE • . . . . •' .. ~ .... ( • .... . ... • .. 
• • , C'~ . ' . ' .,~ , ~~- .. ~: •. •• • • 

,. ' .. . .,, 
• , "'- I I • , • 

{ , . !~· I • --,;i> . #' ..r ,, 
~~. • • .! • ,..... ,..._ ... .j'"' ,: · ~ • 
~ ·~~ r.-. , rl ~,· · 

j\ ·. ~ - ,. · 
{ -.~-- '> 

. , .. 
) 

'WAD( 
• IAN W!GUll . I • 

r-~ ~ ..Ill. •• . 1'-,. , ~.~--/ 
/ 

....... ~ 
>"<•tt. • 

-~~ ~'i. 
-# 

---

. .. 

I 

T -
., 

- - _, ___ _ • ....1 

•: 1/ r .. : 

Cinu r.t fir. C.onu-rcl() ~ lndu 1lfu de- 7 ... UJGOU 
O.MCI. U,.nrtc~ lnlf'~, 

------

D 

Area de eJtudiO. , 

- -D-I-str:_l_b_u_c/_6_n_e_s_paclal do~ 
porcenra]e de ellen res del 

Mercado San V/cenle de Paul • ' 

Dlrecclon /i: ... t:':. _,-~ 
!./ ~:' .·, !._ /! Mayor ----

( ~ ........... 
1 

! Coso _ 

% 

20.9 

15 

rL. ----:. =~ ~:~:;~ ~ ~-·"~ · ·- -~;~ : 
1 

Alfonso I 6.4ll 
I ~.;no ___ ~' 

, '-.._ -, __ : S_!!'Lotenz~ - _-_ ~ 

) ) 

• - _ ; SepuiCIO _ - ~-~ 
.... - -.· :~.-- - g_-i, j I ~etor Ramirez · - • 2.7 __ 1

1 
1 

Mend!z ~u~z ____ j3_1 II 
1 

2 
ReboHera 12.1 11 

~
- ·· - . · ' ~- --- ·- 12:1 

t -- . -
.. Hecoismo 1.6 

= :!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! • • ·- • - . _: , : s;;nJ~~-- ;i 
~~--' Poblaci6n por manzanas 

Supermercados y Estab/ecimientos comercia/es en Ia zona de estudio del entomo del Mercado 
! de San Vocente de Paul 

Otras informaciones de interes 

~ _; Edificios publicos 

Estudios · 1.6 

San Ped.ro Nola~ _ I~ ,

1

. 

c 
0 

0 
0 
0 

Tiendas descuento 

Supermercados 

Macromercados 

Hipermercados 

Grandes superficies 

• 
• 
• 
• 

Uso cotidiano 

Textil, calzado 

Equipamiento hogar 

Bienes ocasionales 
II 

II 

r -- 1 1. 75 hab 
~ . 
l. . ; 75 - 140 hab 

140.229 hab 
229.375 hab 

- 375 · 851 hab 

Escala y orientaci6n 

l ·_ 1 Zonas verdes 

- Cursos fluvlales 
p Parking publicos 

Area de estudio 

50 0 50 100 150 200 metros 

Fig. 5 - Exemplo de mapa produzido com SIGCOM 

Doctor Palomar I 1.6 

San_~uel l1.l ' 
Refugio l 0,5 II 
- - - -I 
Santo Oomlnguito _ I ~-~ I 

'Soble un unHetso de tIS eneuesln 

~ 1:4151 

N 

~ 
1} 
:::! 

~ 
~ 

~ 
i:l 
~ 
;::s . .._ 
Oo 



2.1 .1. Objectivos: 

0 SIGCOM tern por objectives, primordiais: 

- dar assessoria a empresarios do comercio e servi~os 
em materia de distribui~ao e localiza~ao dos estabeleci
mentos 

- Investiga~ao e desenvolvimento sobre OS mulliplos 
efeitos da implanta~ao das grande superficies comerciais, 
na planifica~ao sectorial do comercio e no urbanismo 
cornercial. 

A vantagem da utiliza~ao de urn SIG no "marketing" 
do comercio e dos servi~os radica, por urn !ado, na capa
cidade para analisar as caracterfsticas espaciais dos 
aspectos relevantes da oferta e da procura e, por outre, na 
disponibiiidade de muitiplas Op~OeS para apresentar OS 
resultados em cartogramas. 

0 modele destina-se a delimitar areas de atrac~ao de 
cornercios e servi~os e indicar a melhor localiza~ao em 
fun9ao da distribui~ao da clientela. 

0 "Optimizador e urn algoritmo que assinala a pro
cura, realizada por urn estabelecimento (real ou hipote
tico), cuja influencia esta na razao directa da dimensao 
(em m2

) e volume de vendas, e inversamente proporcio
nal a distancia, medida em linha recta ou em tempo de 
acesso que o separa dos potenciais clientes. Este modelo 
baseia-se na Lei da Gravitariio de REILLY (193 1): 
Gij=Pj(lldijB) onde Gij e a intensidade gravitacional ori
ginada num Iugar i por urn centro j; Pj e o peso atribufdo 
ao estabelecimento j ; dij representa a distancia (em metros 
ou em tempo) entre o comercio j e o Iugar i; B e urn para
metro que afecta a distancia, cujo valor oscila entre 1 e 10. 

2.1.2. Estrutura 

0 SIGCOM assenta numa base de dados de localiza
roes e em bancos tematicos, articulados nos correspon
dentes dicionarios. Toda a informa~ao e convertfvel em 
cartogramas. 

A tarefa fundamental e preparar abundantes "layers" e 
alguns "overlayers" de uso frequente, que permitam 
levantar rapidamente mapas definitivos, por isso, e 
imprescindfvel determinar a resolu~ao adequada a escala e 
prop6sitos do projecto. 

Os elementos receptores das variaveis demograficas 
sao os quarteiroes urbanos, embora possam ser referidas 
sec~oes sensitarias, areas comerciais e bairros. Foram, 
igualmente digitalizados os trajectos dos autocarros 
urbanos e sabre cada linha pode-se cartografar o trafego 
de passageiros. 

Reabilita~iio e revitaliza~iio dos centros hist6ricos urbanos 

Os estabelecimentos comerciais e de servi~os foram 
representados por pontos (pares de coordenadas), na 
escala 1/500. Por fim, foram inclufdos para percep~ao da 
imagem da cidade, as zonas verdes e linhas de agua, 
locali za~ao de estabelecimentos de ensino, ediffcios 
oficiais, locais vazios e espa~os pedonais. 

Quadro I- Relarrao dos arquivos cartognlficos do SIGCOM 

Categoria e entidades Geometria Fonte 

Urban[sticos 
Quarteirao Superficies Ayuntamiento 
Aguas Lin has Propria 
Zonas verdes Superficies Propria 
Acessos Lin has Propria 
Transportes urbanos Lin has Propria 
Secrroes tributaveis Superficies Ayuntamiento 
Areas urbanfsticas Superficies Ayuntamiento 
Classificarrao do solo Superffcies Ayuntamiento 
Qualit1carrao do solo Superficies Ayuntamiento 

Comerciais 

Estabelecimentos Pontos Propria 
Mercados peri6dicos e Superffcie/Pontos Propri a 
venda ambulante 
Mercados de alimentarrao Pontos Propria 
Areas de polarizarrao Superficies Propria 
comercial 

Con sumo 

Inquerito sobre habitos de Superffcie/Pontos Propria 
consumo 

Outros 

Locais vazios Pontos P ropri a 
Grandes equipamentos Pontos Ayuntamiento 
publicos 
Parques de taxis Pontos Propria 
Parques de Estacionamento Pontos Propria 
Trafego peatonal Pontos Ayuntamiento 

Especiais 

Rede das ruas Lin has Ayuntamiento 

Fonte: Projecto SIGCOM, Zaragoza 

Atendendo a finalidade do SIGCOM, as informa~oes 
foram ordenadas nas seguintes bases de dados: 

- informa~ao detalhada sabre a popula~ao residente, na 
vertente demografica e s6cio-econ6mica (tipifica~ao 

por classes sociais): 
-idade 
- sexo 
- grau de instru~ao 
- rendimento (salaries) 
- equipamento domestico possufdo 
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- posse de autom6vel 
- regime de habitaviio 
- estabelecimentos comerciais e servivos 
- informav6es varias sobre trafego, movimento de 

peoes, locais vazios, consumo, etc. 

2.2. Confedera'iao Aragonesa das Associa'ioes de 
Empresas 

Com a intenviio de animar o comercio da cidade de 
Zaragoza foi executada urn campanha de promoviio de 
vendas que tern como slogan "Zaragoza cidade de com
pras" e dinamizada pela Confederaviio Aragonesa das 
Associa96es de Empresas. 

No Plano Integrado de recuperavao e reabilitaviio do 
casco urbano, a Confederaviio tern urn plano de apoio as 
pequenas e micro empresas que e extensivo a cidade, cuja 
acc;ao abrange a criar;iio e a remodelar;iio, possuindo, para 
o efeito, estruturas especializadas para assessoramento. 

Quando as situa96es se enquadram no Plano Integrado 
para o casco urbano, a Confedera9ao elabora os estudos 
econ6micos e apoia a gestao, com recurso, quando 
necessario, a fundos comunitarios. 

Tern actuado, tambem, mediante Programas de Ac9ao 
Social, na vertente formaviio profissional (dirigida a 
recuperaviio de marginais) contribufdo para a constitui9ao 
do auto-emprego (costura, mecanica .... ) e para a inser9a0 
ou a reinserviio no mercado do emprego. 

Salienta-se o facto de a nfvel da cria9ao do auto
emprego as actividades ligadas a confecviio de vestuario 
por medida, sao as que tern conhecido maior exito. 

CONCLUSAO 

Ap6s a apresentavao das acvoes que tern sido executa
das no ambito do Plano Integral para a reabilitaviio do 
Casco Hist6rico da cidade de Zaragoza, e a guisa de con
clusao, e pertinente destacar algumas das ila96es pos
sfveis: 
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- a reabilitavao/revitaliza9ao do Casco Hist6rico so e 
possfvel mediante a execuviio de uma planificaviio 
integral, em todas as vertentes: social, econ6mica, 
urbanfstica, ... 

- actuayao diferenciada, segundo os problemas 
detectados em cada area 

- travar a terciarizaviio 
- manter a vida residencial quotidiana, atraindo nova 

populaviio, que concorra para melhorar o aspecto 
social 

-manter as actividades econ6micas existentes, poten
ciando-as e facilitar a implanta9ao de novas - o 

Comercio e uma das principais VOCa96es do Casco 
Hist6rico 

- manter os sfmbolos de identidade do Casco Urbano, 
do ponto de vista hist6rico e morfol6gico 

- potenciar a fun9ao do Casco Hist6rico como Centro 
da cidade. 
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Notas: 

PLANOS DE ORDENAMENTO URBANO: PE(::AS/ 
ESTUDOS-BASE 

- Popula~iio: 

piramides etarias 
gnificos sabre a origem geognifica da popula~ao 
graficos sabre o ano de chegada da popula<;ao 
gnificos sabre o Nfvel de Instru~ao 
graficos (identicas analises) sobre a popula~ao 

estrangeira 
- Grau de ocupa~ao das habitar;oes 
- Estado dos ediffcios 
- Ediffcios protegidos 
- Sociedade Municipal da Habita~ao 
- Gabinete de Fomento a Reabilitar;ao 
- Estado do Planeamento 
- Actividades Econ6micas 
- Infraestruturas e Servi~os 
- Infraestruturas 
- Ilumina~ao publica 
- Trafego e transportes 
- Limpeza publica 
- Telecomunicar;ao 
- Actua~oes Arqueol6gicas 
- Escolariza~ao 
- Rede de Saude no Casco Hist6rico 
- Centros de Dia para a Terceira ldade 



- Desemprego 
- Promo~ao do Emprego 
- Seguran~a Urbana, Polfcia 
- Turismo 
- Infraestrutura turfstica, Servi~o Municipal de Turismo 
- Juventude 
- Desportos 

SfNTESE: 

Cartogramas de lnforma(:iiO, conteudo dos Planas de 
Ordenamento Urbano 

. - Areas homogeneas 
- Grau de Ocupa~ao das Habita~oes 
- Estado dos Ediffcios 
-Solares 
- Usos nao residenciais 
-Sistema de Equipamentos 
- Actua~6es da S.M.V. 
- Pedidos para reabilita~ao 
- Pedidos de ajuda para reabilita~ao 
-Areas de Desenvolvimento do Plano Gera! 
- Execu~ao do Desenvolvimento do Plano Geral 
- Actividades Industriais 
- Actividades Comerciais 

Reabilita(:iio e revitaliza(:iio dos centl·os hist6ricos urbanos 

- Servi~os 
- Hotelaria 
- Bares e Cafes 
- Lazer e Espectaculos 
- Ensino Privado 
- Profissoes Liberais 
- Zonas degradadas, Actividade econ6mica 
- Zonas de satura~ao de bares 
- Infraestruturas, renova~oes recentes 
- Redes de agua em estado deficiente 
- Redes de esgoto em mau estado 
- Ruas necessitando de melhor ilumina~ao 
- Trafego, estado actual 
- Limpeza, varredura manual 
- Limpeza, verifica~ao 
- Limpeza, meciinica em cal~adas 
- Limpeza, meciinica em passeios 
- Limpeza, lavagem manual mecanizada e/ou motorizada 
- Limpeza, lavagem manual mecanizada insonorizada 
- Limpeza, lavagem meciinica em passeios 
- Limpeza, lavagem tangencial 
- Limpeza, servi~o de varredura e lavagem med\nica aos 

Domingos em ruas e passeios 
- Rede de Gas 
- C.T.N.E. estado actual 
- Rede electrica e previsao C.T. 
- Actua~6es arqueol6gicas realizadas 
- Centros do M.E.C. 
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