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RESUMO

Neste texto analisam-se alguns aspectos que se relacionam intimamente com
a organizagfio e desenvolvimento dos servigos postais:

i) a importdncia das comunicagdes numa sociedade onde os servigos
assumem um lugar cada vez mais importante destacando-se, de entre
estes, os que produzem informagéo e os que a transmitem;

ii) a organizagdo do espago postal, a sua relagdo com a administragéo
do territdrio; os servigos postais assegurados pelos correios e os locais
onde séo prestados;

iii) o trdfego postal gerado nas vdrias parcelas do territério e o sentido
destes fluxos, elementos fundamentais para compreender e caracte-
rizar as diferentes dinfimicas e interdependéncias territoriais.

RESUME

On analyse, dans ce texte, quelques aspects intimement liés & 1'organisation
et au développement des services postaux:

i) T'importance des communications dans une société ol les services
prennent une place de plus en plus importante. Nous distinguerons
celles qui produisent 1'information de celles qui la tranmettent;

* Comunicagdo apresentada nas II Jornadas de Geografia Humana (Coimbra, 22 a
24 de Janeiro de 1991).
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ii) 1'organisation de I'espace postal, sa relation avec 1'administration du
territoire; les services assurés par la Poste et les locaux afférents;

iii) le trafic postal général sur différentes parcelles du territoire et le sens
de ces flux, éléments fondamentaux pour la compréhension et la
caractérisation des différentes dynamiques et interdépendances
territoriales.

SUMMARY

In this paper we analyse some aspects that are intimately bound up with
the organization and development of postal services:

i) the importance of communications in a society in which services are
assuming an increasingly important role, highlighting among them those
that produce information and those that transmit it;

ii) the organization of postal space, its relations with territorial admi-
nistration; postal services safeguarded by the Post Office and the pla-
ces where they are offered;

iii) postal traffic generated in the various territorial zones and the direc-
tion of such flows, fundamental elements in understanding and
characterizing the different dynamics and territorial interdependences.

I. INTRODUCAO

Antes da banalizacdo dos meios que transmitem 0 som ¢ a imagem € que
estdo na origem do aparecimento de um gama cada vez mais variada e de novas
formas de comunicacdo, os correios asseguraram a principal forma de trans-
missdo da informacd@o a distdncia desempenhando, entdo, um papel determi-
nante e estratégico. Parece pacffico que este papel se tem vindo a desvalorizar
devido, fundamentalmente, ao incremento crescente das telecomunicagdes que
possibilitam novos servicos e asseguram a difusdo mais rdpida da informacio,
ajustando‘ase melhor as necessidades e exigéncia da sociedade actual. Contudo,
a perda de significado relativo dos correios ndo lhe retira a importincia
econémica que ainda detém e cuja manutengido dependerd, por certo, da pro-
mogdo e prestagdo de novos servigos e produtos. Saliente-se que as ligagGes
postais no espago nacional, ao contrdrio das telefénicas, sdo asseguradas de todas
as origens a todos 0s destinos com 0 mesmo custo, pelo que a penalizagdo das
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regides mais remotas e de acessibilidade mais diffcil depende apenas da varis-
vel tempo. Por estes motivos, talvez exista alguma ingratiddo, quando a maio-
ria das referéncias que se fazem aos correios s3o para salientar alguma morosidade
ou a ocorréncia de situagdes mais discrepantes.

A vulgarizagdo da presenca dos correios no quotidiano das sociedades
contemporineas, afastou a comunidade em geral e a cientffica em parti-
cular da reflexdo sobre a importincia e complexidade da organizacdo pos-
tal e das implicacdes econdmicas, sociais e territoriais que lhes andam asso-
ciadas, explicando-se assim, o reduzido mimero de trabalhos sobre este
assunto.

Durante muito tempo negligenciado pela geografia, o estudo das comu-
nicacdes como forma de compreensdo das transformacdes s6cio-econémicas e
territoriais conheceu recentemente certo incremento. A organizagio dos ser-
vigos postais e os elementos relativos ao volume e fluxos de tridfego gerado pos-
sibilitam uma reflexdo que, do ponto de vista geogrdfico, se nos afigura
particularmente importante. Os fluxos postais asseguram uma relacio imper-
ceptivel, ndo material mas, como todos os fluxos entre pessoas e lugares, impor-
tante no sistema de relagdes das sociedades humanas e dos territérios, pelo que
a sua andlise é relevante e da maior importincia para nos apercebermos das
dinimicas e interdependéncias territoriais que estao subjacentes s actividades
e relacionamento humanos.

. SERVICOS, COMUNICACOES E ORGANIZACAO POSTAL

2.1. Os servigos e as comunica¢des nas sociedades contemporineas

Um dos aspectos que melhor caracteriza as economias actuais dos pafses
mais avancados € a sua crescente terciarizacdo. Apesar de esta tendéncia ser
jd notéria apds a crise dos anos 30, s6 muito recentemente despertou o inte-
resse dos investigadores que privilegiavam outras actividades e sectores, sobre-
tudo a inddstria. A maior expressdo desta tendéncia desenvolveu-se a partir
da segunda metade da década de 70 com valiosos contributos, por parte de diver-
sos autores, para um melhor entendimento da questdo tercidria. O modo como
o processo de terciarizagdo tem sido encarado reflecte, basicamente, duas épti-
cas distintas: para uns, «terciarizacdo € a expansio do sector tercidrio, isto &,
do conjunto das actividades produtoras de bens materiais e intangfveis; para
outros, corresponde sobretudo a um movimento de reestruturagdo dos sistemas

133



produtivos, verificando-se um processo de transformacdo intersectorial
baseado na crescente integra¢do das actividades secunddrias (e, em menor escala,
agricolas) e tercidrias» (Jodo Ferrdo, 1988: 704). O advento duma sociedade
pés-industrial baseada na economia da informagio, com alguns defendem, valo-
riza o papel do conhecimento e da informagio. Assenta fundamentalmente na
evolugio das tecnologias de informacgdo e dos sistemas de telecomunicagdes e
¢ acompanhada pela progressiva expansio e especializag¢io (compartimentagao)
das tarefas de produgio, processamento, armazenagem e distribuicio da
informacio.

O processo global de mudangas em que se encontram as sociedades actuais
e as suas multiplas repercusses econémicas, sociais e culturais nio podem,
pois, ser desligadas da expansdo do tercidrio. «A importincia crescente da infor-
macdo ¢ mais do que um simples efeito de moda, mais do que a composi¢io
de produtos de consumo (jornais, televisdo, electrénica, etc.). Depois de um
longo desinteresse, a informagdo aparece como um tema estruturante nas pro-
blemdticas de um mimero crescente de investigadores. A informacgao acaba por
estar na base de uma nova «revolugdo industrial» (robética, concep¢ao assistida
por computador, modifica¢do das condi¢des de trabalho nos escritérios...) con-
duzindo a novos modos de vida e a redefinicdo das relagdes com o espago tanto
ao nfvel da vida quotidiana (uso do telefone) como ao nfvel das forgas socio-
-polfticas» (H. Bakis, 1987: 6).

Com o desenvolvimento dos média que permitem. em tempo 1til, satis-
fazer as necessidades de informagdo que estdo na base das exigéncias econ6-
micas de circula¢io de produtos e factores (J. Oliveira, 1989), importa questionar
que papel caberd as comunicagdes postais. Neste contexto, talvez ndo lhes reste
sendo um papel residual e estrategicamente menos significante na Sociedade
de Informagdo que vem emergindo.

Os servigos representam 61.4% do VAB nos pafses da Europa comuni-
tdria o que lhes confere um lugar privilegiado na respectiva estrutura econé-
mica (Qd. 1). Este valor € apenas inferior nos pafses mediterrnicos
(Portugal — 54,5%, Grécia — 55,6% e Espanha — 57,5%), Irlanda (53,5%) ¢
Alemanha (58,2 %) devido, neste 1iltimo caso, ao peso que a indistria assume
em muitos estados federados. Analisando a estrutura do consumo final das
famflias por fungdes de consumo verificamos que os servigos ocupam no seu
conjunto um papel de relevo (43% € o valor médio da CEE), ndo atin-
gindo 40% em pafses como Grécia, Irlanda, Dinamarca e Portugal. E de refe-
rir que as fam{lias portuguesas gastam em transportes e comunicagdes (15,4 %)
mais do que a média comunitaria (14,7%).

Tendo em considerag¢do o valor acrescentando, verificamos que o aumento
dos servigos a partir dos infcios dos anos 70 foi desigual e mais acentuado no
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QUADRO 1 — Estrutura da actividade econémica nos paises da CEE; os servigos na estrutura do consumo final das familias

Sectores de actividade: VAB (1987) Os servigos na estrutura do consumo final das familias
Agricultura, | Indisiria | Servigos Produtos Artigos de | Habitagdo Moveis, | Serv. méd. | Transportes | Divertimentos, | Outros | Servigos
silvicultura (inclui e adm. alimentares | vestudrio ¢ | iluminagdo e | art. domés. | e despezas e espéctaculos, | bense
epesca | construgdo)| piiblica | bebi. ¢ tabaco| calcado | aquecimento | corrente ¢/ asaide | comunicacdes | ensino e cultura | servicos | (total)
Europa 12 3.1 355 61,4 228 74 18,1 8,3 7.3 14,7 7.9 13,6 434
Bélgica 23 31,9 65.8 20,6 7.7 177 104 10,8 12,3 6.4 14,3 439
Dinamarca 47 28,0 67,3 22,6 5.8 26,6 6,6 1.8 16,7 9.6 10,4 38,5
Alemanha 1,5 40,3] 582 16,7 8,0 18,7 85 144 14.8 9.0 10,0 48,2
Grécia 158 28,6 55,6 38,1 9.0 11,3 83 39 12,9 6.5 10,0 333
Espanha 52 313 57.5 26,1 74 14,3 7.1 3,5 14,8 6,6 20,2 45,2
Franga 37 315 64,8 20,1 7.0 189 83 89 16,8 73 12,8 45,7
Irlanda 9.7 36,8 53,5 40,6 6,5 11,0 74 34 11,9 104 89 34,6
Tidlia 4,1 34,1 61,8 235 9.5 148 8.6 5.7 13,2 8.2 16,5 43,6,
Luxemburgo 2.2 30,6/ 67,2 21,9 6,7 20,1 10,1 7.4 16,6 4.2 13,0 41,2
Holanda 43 32,1 63,6 18,7 T.5 18,5 7.9 12,6 11,5 9,6 139 47,5
Portugal 7,5 37,9 54,6 37.2 10,3 5,0 8.6 45 15.4 5,7 13,4 39,0
Inglaterra 1,2 36.7 62,1 17.9 7,1 19.9 6.7 1,3 16,7 9.5 21,0 48,4

Fonte: Eurostat (1990) Estatisticas de Base.
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FIG. 1 — Evolugiio dos servigos (VAB e emprego) e estrutura econémica,
Fonte: Eurostat (1990),



comércio, outros servi¢os de mercado e bancos e seguros do que nos trans-
portes, comunicag¢des € alojamento e alimentacdo (Fig. 1). Por outro lado, a
evolucdo relativa do emprego ndo regista alteragdes estruturalmente significa-
tivas, manifestando o comércio, 0s transportes e as comunicac¢des uma tendén-
ciaregressiva. Os servigos, apesar de apresentarem, no caso europeu, valores
de produtividade semelhantes aos da indiistria, conheceram um incremento que
se pode considerar relativamente inferior ao deste sector e mesmo ao da
agricultura. ’

As tendéncias descritas tém idéntica tradu¢do em Portugal (Qds. 2 e 3);
isto nfo significa que no Continente a estrutura econémica seja espacial e sec-
torialmente equilibrada: o sector dos servigos encontra-se particularmente con-
centrado nas dreas metropolitanas, destacando-se a de Lisboa e Vale do
Tejo (63,9%) e, devido ao turismo, o Algarve (62,4%).

Embora as comunicagdes ndo se destaquem quantitativamente em ter-
mos econémicos e de emprego no contexto do sector tercidrio, a sua expan-
sdo recente & qualitativa e estrategicamente significativa. Como jd se
salientou, o apelo da sociedade aos meios de comunicagdo que asseguram a
transmissdo da imagem e do som foi responsdvel pelo seu aumento especta-
cular, enquanto 0s que suportam a mensagem escrita se viram relegados
para uma posi¢do secunddria. E neste contexto que se compreende a actual
e feroz disputa para dominar os espacos medidticos radiofénicos ou tele-
visivos. A sua evolucdo em Portugal exemplificada com os indicadores
possfveis (Fig. 2), salienta uma relativa estabilidade, sendo regressio, na cor-
respondéncia escrita (cartas emitidas) e na tiragem dos jornais enquanto o
trafego telefénico e os aparelhos de televisdo registaram aumentos espectacula-
res nos ultimos quinze anos.

2.2. As comunicag¢des e a organizac¢ao do espago postal em Portugal

As comunicagdes representam em Portugal cerca de 2% do VAB e
1,1% do emprego. Quando analisamos a evolu¢io dos recursos humanos afec-
tos aos correios e telecomunicagdes (Qd. 4), constata-se uma evolugio positiva
até ao final dos anos 70, seguindo-se, sobretudo a partir de 1983, uma ligeira
quebra todos os anos. Esta tendéncia regressiva estd igualmente presente no
caso particular dos correios, cujos efectivos permanecem estdveis entre 16 000
e 17000 desde o infcio dos anos 70. Deste modo, ndo & de admirar a perda
de importincia dos correios, em termos de emprego, no conjunto dos traba-
lhadores do sector das comunicagdes. O emprego dos correios e telecomu-
nicacdes tem um significado relativamente importante em certos distritos
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QUADROQO 2 — O sector dos servigos em Portugal: VAB e emprego

VAB Emprego
1980 1981 1982 1983 1980 1981 1982 1983
Agricultura, floresta e produtos da pesca | 10,03 8,66 8,45 7,66 27,18] 26,59| 25,06| 24,03
Inddastria (total) 37,79 37,21| 36,49 36,75| 34,60| 34,50| 34,95| 35,20
Produtos energéticos e combustiveis 2,29 1,34 2,09 2,65 0,88 0,91 0,97 0,98
Produtos manufacturados 28,64 28,60 26,65 26,78 23,60 23,52 23,62 23,69
Construcdo 6,86 T2T 7,75 7,32 10,13 10,07 10,36 10,54
Servigos de mercado 40,00| 41,71| 42,93| 43,38| 23,81| 24,13| 24,46| 24,80
S. de reparagdo, de comércio por grosso e retalho 19,27 19,37 19,81 19,80 12,00 12,12 12,03 12,09
Alojamento e alimentagio 2,90 2,96 3,08 3,11 2,82 2,86 2,82 2,85
Servigos de transporte (total) 3,81 4,23 4,59 4,87 3,39 3,41 3550 3,43
Internos 2,41 2:.72 2,75 2,66 2,43 2,45 2,48 2,43
Maritimo e aéreo 0,51 0,50 0,74 1,14 0,43 0,41 0,42 0,40
Servigos auxiliares de transporte 0,89 1,01 1,10 1,07 0,53 0,55 0,60 0,61
Servigos de comunicagdo 1.55 1,80 1,72 2,09 1,09 1,08 1,12 1,14
Servigos de crédito e seguros 5,40 6,12 6,67 6,63 1,70 1,76 1,83 1,98
Outros servigos de mercado 7,08 7,24 7,06 6,89 2,81 2,91 3,16 3,30
Servigos nao ligado ao mercado 12,19| 12,42 12,13 12,22| 14,41 14,79| 15,53| 15,98
Servigos gerais do governo 11,14 11,24 10,05 10,35 10,96 11,51
Outros servicos de ndo mercado 0,99 0,98 4,36 4,44 4,57 4,46
Total 100,00{100,00{100,00/100,00/100,00{100,00/100,00{100,00

Fonte: Eurostat (1990).




QUADRO 3 — Estrutura econémica das regides portuguesas

Agric., Silv. o :
Pesca Indistria Servigos

Portugal 1.1 371 55,2
Norte 6,7 41,8 51,5
Centro 12 48,4 39,6
Lisboa e V. Tejo 4,1 32 63,9
Alentejo 27,1 27,1 45,7
Algarve 16,2 21,4 62,4

1970=100

500

400

300 A

200 A

100

0 T T T
1970 1975 1980 1985
1-Aparelhos de televisdo 3-Cartas emitidas
2-Trifego telefénico 4-Tiragem dos jornais

FIG. 2 — Evolugio em Portugal dos principais meios de comunicagdo.

(Braganca, Vila Real e Algarve), onde representam mais de 3% do total da popu-
lacdo activa, atingindo mais de 2% em mais 6 distritos, localizados sobretudo
no interior (Fig. 3).
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QUADRO 4 — Evolugdo dos recursos

humanos
. CIT+TLP+
Correios CPRM %
1972 16271 *32 816 49.6
1973 16 149 *34 138 47,3
1974 17 420 *37 091 47,0
1975 17984 *39 935 45,0
1976 18 099 *40 996 441
1977 18 141 *41324 43,9
1978 17 839 42 543 41,9
1979 17 441 42 320 41,2
1980 17 194 41 970 41,0
1981 17 239 42 119 40,9
1982 17 513 43 293 40,5
1983 17 657 43 422 40,7
1984 17 363 42 532 40,8
1985 17 126 42 246 40,5
1986 16 805 41 966 40,0
1987 16 511 41 372 39,9

Fonte: Anuério Estatistico, Correios e Tele-

comunicagdes de Portugal, 1981-1987.
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FIG. 3 — Populagéio acliva nos correios ¢
telecomunicagdes (% no total da pop. activa)

A organizag¢io espacial e funcional dos servigos postais obedece a uma
l6gica prépria, diferente da organizagdo administrativa do Continente, n3o coin-

QUADRO 5 — Servigos postais e locais onde sfo prestados

Servigos Postais

Locais onde sdo prestados

Venda de produtos facilitdores
Correspondéncia ordindria

Venda de selos e outros valores postais

PC3 — Posto de Correios de 3.*® classe

Encomendas postais
Valores declarados

Correspondéncia ordindria e registada

PC2 — Posto de Correios de 2. ® classe

Servigos financeiras postais *

PC1 — Posto de Correios de 1.2 classe

Estabelecimento onde se executam, cumulativamente | Estagbes de Correio
todos os servigos de correio, telégrafo e telefone (Principal, 1.7, 2.2, 3.2 ¢ 4.2) **

* Vales, cobrangas de correspondéncia e encomendas, cobrangas postais, cobrangas de titulos,

valores declarados e post-cheques.

**  Ag classes sfo calculadas com base na pontuagéo obtida a partir de determinados elementos
de apreciago tais como, receita, tridfego, pessoal e giros de distribuigéio.
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cidindo, por isso, 0s respectivos limites. A organizacio postal presidem, fun-
damentalmente, razdes de racionalidade econémica, privilegiando-se varidveis
que, por um lado, optimizem os itinerdrios de recolha e distribuigdo de cor-
respondéncia, isto €, minimizem a distdncia-tempo e, por outro, potenciem

sRsGanca

REGIAD NORTE,

roaro |

CA3TELD mAAMCD

~~ Limite de regifio
[ - - Limite de departamento
- @ Sede de deparumeato

FIG. 4 A — Divisdo administrativa e postal no Continente.

o aproveitamento dos recursos humanos e das instalagdes no sentido da efi-
ciéncia e qualidade dos servigos a prestar.

A organizacdo espacial dos servigcos postais (Figs. 4 A e 4 B) obedece a
uma hierarquia que tem nas regides postais (4 no Continente), nos departa-
mentos postais (19) e nos centros de distribuicdo postal as suas unidades fun-
damentais, Analisando mais detalhadamente o caso da Regido Postal do Centro,
verificamos que, por um lado, existe um maior nimero de centros de distri-
buigdo postal que sedes de concelho e, por outro, os limites regionais ndo coin-
cidem com a NUT II (Regido Centro) englobando concelhos que fazem parte
de outras regides deste nfvel. As maiores diferencas salientam-se nos depar-
tamentos postais de Castelo Branco e Guarda onde encontramos também um
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mimero maior de centros de distribuigdo postal que n3o sio sedes de concelho
comparativamente aos outros departamentos postais.

Os servigos postais estdo hierarquicamente organizados, sendo as estagoes,
os postos de correio € os postos de venda de selos! os locais onde sdo
prestados. Esta organiza¢do ¢ funcionamento tem subjacente a minimizacdo
dos custos de exploragdo, procurando ajustar a gestdo da rede a qualidade e
rapidez dos servigos a prestar, ao volume de trdfego que movimentam,  dimensio
dos centros onde estdo instalados e quantitativos populacionais a servir,

O nimero de unidades onde é possfvel realizar fungOes postais, depen-
dendo directamente dos C.T.T., diminuiu no perfodo de 1965 a 1988 (Qd. 6),
evidenciando esta tendéncia geral quer para os postos de correio, telégrafo e
telefone, quer para os postos de correio. Esta evolugdo apresenta duas fases
distintas: a primeira caracterizada por um aumento até 1975 e 1978 respecti-
vamente, ao que se segue uma diminui¢do dos postos de correio e postos de
correio, telégrafo e telefone e um pequeno aumento de estagdes. No entanto,

QUADRO 6 — Evolugéio do mimero de estagdes e postos de correio

Estagdes Postos
dos CTT
CTT de Correio Venda de selos
1965 913 756 9 604 2265
1970 958 755 10254 2776
1975 1018 687 11 005 3540
1980 1047 577 9890 4 577
1985 1 068 494 6308 9027
1988 1059 471 5681 10797
WVariagio 65/88 16,0 — 37,7 — 40,8 376,7

Fonte: Anudrio Estatistico, INE, 1969-1981, 1983, 1986-1989.
Estatisticas dos Transportes ¢ Comunicagdes, INE, 1976, 1980, 1982 ¢ 1986.

I EstagBes de correio, telégrafo e telefone: estabelecimentos onde se executam, cumu-
lativamente todos os servigos de correio, telégrafo e telefone, podendo ser classificadas como
estagdes principais, de 1.8, 2.%, 3.* e 4.* classe de acordo com determinados elementos
de apreciagio tais como receita, trdfego, pessoal e giros de distribuigéo.

Postos de correio: em regra a cargo de particulares executam parte dos servigos do
correio, telégrafo e telefone (classificando-se também em diversas categorias em fungéo do
tipo de servicos prestados).

Postos de venda de selos: locais onde cumulativamente com actividades particulares,
se procede & venda de selos e outros valores postais (CTT, Anudrio Estatistico, 1987).
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assiste-se a uma evolugdo acentuada de postos de venda de selos, cujo mimero
aumentou quase cinco vezes de 1965 a 1988,

A logica subjacente 2 evolugio do nimero de unidades onde as fungoes
postais se realizam reside na racionalizacao e maximizacdo da sua distribui-
¢do espacial em fung@o da concentragdo de servigos postais de determinado
nfvel, que s6 serdo prestados pelas estacdes de correio, telégrafo e tele-
fone, facultando a particulares a execucdo de outros servicos, em que nio
se verifica a necessidade de uma intervengao especializada como € o caso da
venda de selos.

mI. COMUNICACAO E TRAFEGO POSTAL

3.1. Evolugdo e estrutura do trifego postal

Os indicadores relativos aos servigcos de correios e telecomunicagdes
apresentados no (Qd. 7) mostram um incremento mais acentuado destes
iltimos, sobretudo do telefone, ja que o telex e os telegramas vém perdendo
importincia.

QUADRO 7 — Servigos de correios e telecomunicagdes

1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987

Grau de utilizagfo

Correio: trédfego postal/ hab (1 obj.) 44 43 46 48 52
Telefone: tréfego automético de safda/hab. (1 imp.) | 529 571| 626 691|783
Telex: trdfego de saida/posto (1 min.) 4370|4160 | 4 058 3962 3782
Comunicagio de dados — TELEPAC:

Vol. médio de infor./ligagdo (1 Kilosegm.to) *25 | — — 11 71 98
Telegramas trdfego de saida/1000 hab. (1 teleg.) . 147 127 123| 122| 106
Grau de penetragiio
Correio:

Habitantes por CTF (103 hab.) 94| 95| 96| 9,6| 9,7

Habitantes por giro (103 hab.) 1,6 1,6 1,7 1,7] 17
Telefone:

Postos principais/ 100 habitantes 12,4 13,1 13,8 14,8 16,2

Postos principais/Km? 13,6 14,4 15,2| 16,4| 18,9

Fonte: Anuério Estatistico, Correios ¢ telecomunicagdes de Portugal, 1987.
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A evolugdo do trdfego postal (Fig. 5) a partir de 1965, caracteriza-se por
uma relativa estabiliza¢do ou mesmo decréscimo de produtos como a corres-
pondéncia ordindria, registos e valores declarados.

N® indice
400
1
300 1
2
200 A
3
4
100
5
6
7
i+ J] 77—
1965 1970 1975 1980 1985 1990
1 — Vales 5 — Registos
2 — Cobrangas (cor. e enc.) 6 — Valores
3 — Encomendas postais 7 — Outras

4 — Correspondéncia

FIG. 5 — Evolugiio dos servigos postais tradicionais,

Neste mesmo perfodo, os vales e as cobrangas de correspondéncia e
encomendas (Qd. 8) apresentam uma evolugio irregular, evidenciando uma ten-
déncia geral de aumento, sobretudo a partir de 1972; as encomendas postais
também crescem em anos mais recentes.

A evolugdo distinta que se registou na estrutura e evolugao do trafego pos-
tal, prende-se com vérios fenémenos socio-polfticos entretanto ocorridos, donde
podemos destacar a independéncia das col6nias, o envio de remessas da emi-
gracdo, particularmente significativas a partir dos anos 60, e a utiliza¢io dos
vales postais para pagamento das reformas ji que, a partir do infcio dos
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anos 70, se verificou um incremento acentuado do niimero de pensionistas. Ainda
de referir as mudangas que se vém registando nos padrdes de consumo, sobre-
tudo nas vendas ao domicflio, susceptiveis de explicar a evolucdo dos incre-
mentos postais.

QUADRO 8 — Estrutura e evolugdo do trdfego postal

1 000 objectos
Correspond. : Encomendas| Valores | Cob. de Cor- Outras

Ordinfria Bogasios Postais  |Declarados| resp. e Encom. | Cobrangas i

1965 459566 | 24286 3522 235 1114 5501 8074

1970 606 620 | 29 150 4754 291 1504 5912 8 05¢

1975 522284 | 26992 2937 161 2265 6101 1078%
1980 502500 | 17736 3307 96 2476 1088 2631z

1985 485870 | 19451 4383 145 2240 3748 2577
1988 - 543598 | 20957 6117 143 2738 2461 28451
Variagio 65/88 18,3 — 13,7 73,7 — 39,1 145,8 —553 | 2524

Fonte: Anuério Estatistico, INE, 1965-1975; Est. Transportes ¢ Comunicagdes, INE, 1976-198¢

A andlise da correspondéncia ordindria no perfodo de 1969 a 1986
(Qd. 9) mostra que o niimero de cartas tem aumentado em contraste com a dimi-
nui¢do das restantes formas de correspondéncia deste tipo. A diminuicdo
registada no mimero de jormais expedidos por via postal foi assinaldvel e
encontra-se de acordo com a evolugdo das tiragens e a quebra no mimero de
assinantes.

O montante dos valores postais vendidos (Qd. 10) conheceu, como seria
de esperar, uma varia¢ao positiva no perfodo considerado, mas varidvel con-
soante se trata de selos, bilhetes postais, mdquinas de franquear, vales ou aven-
¢as postais.

Tem-se assistido 2 intensificacdo da utiliza¢do das avengas postais nos dlti-
mos anos, consequéncia da dinimica entretanto empreendida pelos diversos agen-
tes econdmicos, piblicos ou privados, o mesmo se verificando para as mdquinas
de franquear. E igualmente de assinalar o interesse que a filatelia tem des-
pertado, justificando um crescimento anual considerdvel (70,4%).

O servigo nacional representava, em 1986, 85,7% do total geral, valor
consideravelmente superior ao do internacional; este valor relativo aumentou
substancialmente depois de 1974 o que se explica pelo facto de o trdfego com
os territérios de Africa (que diminuiu significativamente depois daquela data)
ter sido contabilizado no servigo internacional.
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QUADRO 9 — Evolugio da correspondéncia ordindria

1 000 objectos

Cartas Bilhetes Postais Jornais Impressos Obras * Total Total
Nac. | Internac. | Nac. | Internac. | Nac. | Internac. | Nac. | Internac. | Nac. | Internac. | Nac. | Internac. | Geral
1970 149 828| 94523 | 38024 8085 (80446 | 37407 (62480 | 33178 (38142 | 4507 |368920( 205582 (574 502
1980 289 620| 59134 | 36044 4879 |36381 7256 | 41727 9134 | 16301 | 2024 |420073| 82427 493 679
1986 314 804| 49322 | 18352 | 11785 |44621 5127 |48 145 5035 7388 995 |433310| 72264 |505574
Variagio 70/86 | 110,1 | — 47,8 |—51,7| 458 |—44,5| —86,3 |—22,9| —84,8 |[—80,6| —77,9 | 17,5 — 64,8 |— 12,0

Servigo internacional — Regime Ultramarino incluido.
* — Até 1971 inclui Amostras, Livros e Oficial e de Servigo dos CTT.
A partir de 1972 inclui Pacotes, Livros e Oficial e de Servigo,

Lrl

Fonte: Anudrio Estatistico, INE, 1969-1986.




O correio acelerado 2, designadamente o Corfac, o Express-mail e o Post-
-expresso, que podemos considerar como novos servicos postais enqua-
drando-se numa polftica de diversificagdo dos servicos prestados pelos

QUADRO 10 — Valores postais vendidos

1 000 escudos
AR
1970 551475 — s — =
1978 1828088 1371935 622777 331 859 305,112
1986 5163 604 5314 911 5324 665 112111 563 029
Variagéo (80/86) 182,5 287,4 755,0 — 66,2 84,5

Fonte: Anudrio Estatfstico (1965-1975); Estatfsticas dos Transportes ¢ Comunicagdes
(1976-1986).

correios, procuram responder ao aparecimento de servi¢os concorrentes, sobre-
tudo a telecopia. Esta estratégia € assegurada pelo aparecimento de novos meios
técnicos mas também pela necessidade de prestar servigos mais flexfveis e rdpi-
dos que melhor satisfacam as necessidades e exigéncias dos consumidores.

A sua expansdo nos primeiros anos em que se encontram a funcionar, tem
sido tdo espectacular (o Corfac aumentou 8 563,5% entre 1985 e 1988, o Express-
-mail 14 609,7% e o Post-expresso 965,1%) — Qd. 11, pelo que antevemos
que este ritmo de crescimento ndo s¢ deva manter. Estes servigos, pelas
suas caracterfsticas, sio procurados sobretudo pelas empresas industriais e
de servigos e instituicdes que necessitam de transmitir com rapidez informagio
especifica.

E nos departamentos postais de Braga, Porto A e cidade de Lisboa que
o correio acelerado (Fig. 6) tem um peso relativo maior quando comparado
com o trdfego total do pafs. Noutros departamentos postais, onde se localizam
empresas dependentes de grupos estrangeiros, verificamos que o seu fndice

2 Corfac: servigo de telecSpia que permite a reprodugdo & distdncia, em breves
segundos, e através de sinais eléctricos de qualquer documento ou mensagem particular.

Express-mail: servigo de transporte ¢ entrega, em méo, de objectos urgentes e
importantes.

Post-expresso: servigo de recolha e entrega de objectos e mensagens nas grandes
cidades, baseado numa frota de motociclos dotados de equipamento rédio.
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QUADRO 11 — Os novos servigos postais

Un: 1 Objecto
Express
Corfac Mail Post-Express
1984 1489 2291 16242
1985 9821 76 406 63 753
1986 19 760 186 369 117771
1987 64 191 257 347 148 906
1988 129 000 337 000 173 000

Fonte: Anudrio CTT, 1987.

também ¢ assinaldvel, apesar de ligeiramente inferior 2 média (Algarve, Aveiro,
Castelo Branco e Guarda). '

O servigo nacional (Fig. 7) predomina na maior parte dos departamentos
postais do pafs s6 ndo acontecendo nos departamento postais de Braga,
Porto B e Castelo Branco onde o servigo internacional € claramente superior;
nos de Aveiro, Leiria e Setiibal verifica-se um equilfbrio entre o servigo com
destino ao pafs ou ao estrangeiro, embora este seja ligeiramente superior. Parece
Gbvio que esta situagdo tem subjacente a dindmica econdmica das respectivas

L 7 : 1
'f .Ir" z
% %o
0.09 - 0.18 B 49.9 - 71.1
0.06 - 0.08 E 244 - 342
[ 0.01 - 0.05 [ 35-189
X Pais = 0.09 X Pais = 23.2
FIG. 6 — Correio acelerado com origem FIG. 7 — Correio acelerado: trdfego inter-
no Pais no trifego total. . nacional no trédfego total.
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dreas onde o tecido produtivo, sobretudo o industrial tem mais relevo na estru-
tura econémica, associado a uma capacidade exportadora igualmente impor-
tante e necessitando, por isso, de facilidade e rapidez em termos de comunicagdes
para contactar com clientes e poder efectuar negécios.

Servigo internacional

100000

y = 2905,5626 + 0,133x R = 0,70

.3
10000
1000
100

21
[ ]
10 T T T
100 1000 10000 100000 1000000

Servigo nacional

1 —Cidade de Lisboa 2— Porto A 3 — Braga 4 — Lisboa 5 — Faro 6 — Agores

7 — Aveiro 8 — Leiria 9 — Coimbra’ 10 — Madeira 11 — Porto B 12 — Santarém

13 — Senibal 14 — Viseu 15— Viana do Castelo 16 — Castelo Branco 17 — Beja
18 — Braganga 19 — Evora 20 — Guarda 21 — Vila Real.

FIG. 8 — Os novos servigos: relagéo entre o volume de trdfego com destino
nacional e internacional.

Estes aspectos ressaltam igualmente da andlise da figura 8, embora aqui
se distinguam a cidade de Lisboa, Porto A e Braga, pela sua importdncia admi-
nistrativa e pela localizagdo das sedes de muitas empresas trans-regionais.

3.1. Tréfego postal e hierarquia urbana

A hierarquia urbana, resultado da dinimica econémica e social traduz,
por um lado, a concentrag@o de certas actividades e pessoas e, por outro, a forma
de relacionamento desigual entre os espacos entre os lugares centrais e o ter-
ritério envolvente; os fluxos humanos, materiais e imateriais que se estabele-
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cem, de que os fluxos postais s3o um aspecto particular, sdo as formas que melhor
evidenciam a interdependéncia territorial.

Nio serd de estranhar o facto da 4rea postal da cidade de Lisboa deter
mais de um tergo do trdfego postal gerado no pafs em 1981 (36,2%) e,
conjuntamente com a cidade do Porto (Porto A) deter mais de metade
daquele trafego (51,6%); o nfvel hierdrquico destas duas cidades no contexto
nacional fica, assim, expresso.

Trilego gerado/hab.
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B (] T = Hn e —
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_d..-u( \} q I T <
221V AN = =
£ T 5
I U A
~ =
S
d 3%
Trifego gerado/hab.
EA =228
EH 49 -66
B -4
B 16-24
FIG. 9 — Densidade do tréfego FIG. 10 — Densidade do trifego postal na Regifio
postal (1988). Centro (1988).

Estas tendéncias vao-se acentuar durante a década de 80: em 1988, o trifego
postal gerado na cidade de Lisboa era 41,5% do total nacional e o do
Porto 14,0%, o que equivale a 55,5%.

Entretanto, as dreas do interior do pafs e parte do Alentejo diminuiram
o volume relativo do trdfego que geravam entre aquele perfodo (1981 a 1988),
(Fig. 11) diminuindo, assim, o seu peso no trdfego postal nacional. Os baixos
valores registados nestas regides periféricas do interior decorrem, portanto, da
sua fragilidade econémica e social, tendéncia que se vem agravando e que este
indicador mostra de forma cloquente.

A maior parte do volume de tréfego, gerado em dreas relativamente res-
tritas, terd por destino essas mesmas 4reas ou outras de igual dinimica, con-
forme se depreende da figura 9. O litoral do continente, entre o Porto e Setibal,
onde se concentra grande parte do tecido produtivo industrial e em especial
as actividades de servigos, detém os valores mais elevados da densidade de
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trdfego postal. O Algarve, por registar um baixo quantitativo de populagio
residente (ndo flutuante) e uma intensa actividade assente em servigos ligados
a0 turismo, altamente geradores daquelas trocas, redne as condigdes para se
gerarem os fluxos mais intensos (embora de caricter sazonal) e portanto as den-
sidades mais elevadas.

A Regido Centro, em 1981, representava 17,9% do total do trafego
nacional (o interior da Regido representava apenas 5,%), vindo a diminuir
para 9,7% em 1988 (3,0% no interior), em virtude de um declfnio real do trd-
fego postal neste perfodo (5,9%).

%

T TR K 1189 a 1825
¥ B 124 a 589
d B3 o01a97

/ = -65a-11

¢ 2 [ -3092-265

FIG. 11 — Variagéo do tréfego postal 1981-1988,

Os valores do trdfego postal que apresentamos a nfvel concelhio (Fig. 12),
embora requerendo uma anlise crftica quando estudados pormenorizadamente,
nio deixam de evidenciar a correlac¢do elevada entre o trdfego postal e o dina-
mismo do concelho, quer em termos demograficos quer em termos econdémi-
cos (r=0,82). A predominincia do trdfego postal coincide com os concelhos
da regido que registam maiores quantitativos populacionais: concelhos onde se
localizam sedes de distritos (Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Guarda e Cas-
telo Branco) ou cidades importantes (Figueira da Foz e Covilhi) e que, ocupando
os nfveis mais elevados da hierarquia urbana, so também os que geram maior
volume de trdfego postal.

Em termos de densidade (mimero de objectos/habitante) os concelhos do
litoral registam, na generalidade, os valores mais elevados, enquauto no
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interior esses valores s6 se atingem nos concelhos mais desenvolvidos (Viseu,
Guarda, Castelo Branco e Covilhd) ou intermédios (Fundio, Gouveia e
Mangualde).

Trafego postal (1988)

100000

y = - 618,0173 + 0,0786x R = 0,82

10000

1000

100

10 T T
1000 10000 100000 1000000

Populagio (1981)

1-Coimbra 2-Viseu 3-Aveiro 4-Covilha 5-F. Foz 6-C. Branco
7-Pombal 8-Ovar 9-Agueda 10-Guarda 11-Estarreja 12-Arganil
13-C. Pera 14-Gdis 15-Almeida 16-F. Algodres 17-V. N. Paiva
18-Belmonte 19-A. Beira 20-V. V. Rédo 21-Manteigas 22-V. Rei

FIG. 12 — Tréfego postal e hierarquia da Regido Centro,

IV. FLUXOS POSTAIS, ACTIVIDADE ECONOMICA E INTER-
DEPENDENCIA TERRITORIAL

A andlisc da matriz de origem —destino da correspondéncia postal
(Figs. 13 ¢ 14) permite ressaltar que boa parte da intensidade dos fluxos se veri-
fica dentro dos mesmos departamentos, isto €, entre lugares préximos, situacdo
que representa, de um modo geral, mais de 40% do trafego gerado nos res- .
pectivos departamentos postais.

De entre os aspectos que nos merecem destaque, comegamos por referir
a influéncia generalizada a todo o territério do pafs, exercida pela cidade de
Lisboa, com quem os restantes departamentos estabelecem um trifego que oscila
entre 5¢20%. Situacio semelhante evidencia o trdfego com destino ao estran-
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13 — Intensidade dos fluxos entre departamentos postais no Continente (1981).
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geiro, embora mais intenso nos departamentos onde a actividade turfstica é
também mais elevada (Faro ¢ Madeira).

Em termos territoriais (Figs. 13A e 14 A), verificamos que existem flu-
xos com alguma intensidade com destino a cidade do Porto, tendo por origem

Intensidade dos fluxos (superior a 5,0%) entre departamentos postais do Continente

Cid. Lisboa

Agores

Madeira

as circunscrigoes localizados a norte da de Aveiro. Os fluxos com origem no
Centro, sobretudo da Guarda, Castelo Branco e Leiria, e os fluxos com origem
no Sul do Continente, articulam-se com Lisboa. Constata-se, deste modo, que
o territério da regido Centro se reparte entre a influéncia do sistema urbano
nortenho polarizado pelo Porto e a influéncia do sistema que & polarizado por
Lisboa. E significativo assinalar que os fluxos postais do Centro do pafs se
intensificaram mais com a regido Norte entre 1981 e 1988,

No ano de 1981, os fluxos postais dentro do mesmo departamento postal
(Figs. 15, 16 e 17) foram relativamente mais intensos nos do interior do pafs,
sobretudo em Evora e Braga, e menos importante &ém Faro, Lisboa, Vila Real,
Porto e Viana do Castelo. Em 1988, apesar de o padrio geral ndo ser sig-
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nificativamente diferente, verifica-se em certos departamentos um decréscimo
da importéncia relativa do valor da correspondéncia cujo destino era o préprio
departamento (Fig. 17). A tendéncia diversa que se verificou deve-se, por um
lado, 2 abertura relativa ao exterior das comunidades locais do interior e do
sul e, por outro, ao aumento dos fluxos postais end6genos, sobretudo nos
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17 — Fluxos de tréd-
fego postal com destino ao
mesmo departamento postal
(Variagao).

FIG.

FIG. 16 — Fluxos de trdfego
postal com destino ao mesmo
departamento postal (1988).

FIG. 15 — Fluxos de tréfego
postal com destino ao mesmo
departamento postal (1981).

departamentos do litoral com importante dinamismo econémico e social (Leiria,
Coimbra, Aveiro e Braga). As circunscrigbes que maior volume de corres-
pondéncia emitem para outras (Figs. 18, 19 e 20) sdo as das dreas metropo-
litanas, situando-se as mais periféricas em posic¢do contrdria.

O trdfego com destino ao estrangeiro (Figs. 21, 22 e 23) evidencia, ao
longo dos anos 80, uma diminui¢do do peso relativo dos seus fluxos. No entanto,
assistiu-se ao seu refor¢o em certos departamentos que permite associi-lo 2 emi-
gracdo (Guarda, p. ex.), ao turismo (Faro, Beja) ou ao incremento da activi-
dade econdémica, com forte componente exportadora, podendo envolver a
instalagdo de empresas de capital estrangeiro (Castelo Branco).

A bipolarizacdo do sistema urbano portugués e as dreas de influéncia dos
centros que a protagonizam pode ser igualmente testemunhada pelas figuras que
traduzem os fluxos postais que se dirigiam para os departamentos do Porto
(Figs. 24, 25 e 26) e da cidade de Lisboa (Figs. 27, 28 e 29), vincando bem
a separacdo norte-sul através dos territdrios que controlam. Os departamentos
de Aveiro e os localizados a norte do rio Douro mantém uma grande inten-
sidade de comunicag¢des postais com o Porto, esbatendo-se esta intensidade &
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medida que nos afastamos desta cidade para sul do pafs; o mesmo modelo inter-
pretativo ocorre com os afluxos a cidade de Lisboa, que polariza boa parte do
trdfeco postal gerado para sul dos departamentos de Leiria e Castelo Branco.
Existe, pois, a disputa pelo refor¢o e aumento da capacidade de influéncia ter-
ritorial que passard pelo controlo destas cidades sobre o Centro do pafs.
Dos fluxos gerados entre diferentes tipos de agentes, designadamente entre
privados e agentes econémicos (Figs. 30-33), ressaltam também a fntima relagiio
existente entre o tridfego postal e a base econémica das diferentes regides do
continente. As figuras que melhor marcam este contraste reporta-se aos fluxos
gerados exclusivamente entre privados (Fig. 32) ou entre empresas (Fig. 33): no
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FiG. 30 — Origem e destino do tréd-
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Destinatdrio: empresa.
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FIG. 32 — Origem e destino do trd-
fego (1988) Remetente: particular —
Destinatdrio: particular.
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FIG. 31 — Origem e destino do trd-
fego (1988) Remetente: empresa —
Destinatdrio: particular.
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primeiro caso, as dreas do interior e do sul sdo as que registam volumes mais
intensos, particularmente significativos na Guarda, Castelo Branco, Beja e Faro;
a correspondéncia inter-empresas ¢ particularmente intensa, como seria de espe-
rar, no litoral norte (Braga, Porto e Aveiro), bem como em Leiria e Santarém.

A geografia da comunica¢do postal no interior do espago nacional destaca
um conjunto de relagdes de interdependéncia espacial que tem na actividade
econdmica e na rede urbana os seus eixos marcantes: os contrastes entre o lito-
ral e o interior, que a estrutura industrial e a polarizagio exercida pelo Porto
e por Lisboa acentuam, delimitam dois territérios onde estas cidades exercem
uma influéncia mais directa.

Por outro lado, nio sendo Portugal um sistema fechado, integrando-se num
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FIG. 34 — Relagdo entre as importagdes e a correspondéncia recebida (1985).
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espago mais amplo e cada vez mais aberto —de que podemos destacar a
adesdo A CEE, e a inser¢do no comércio internacional e na divisio internacio-
nal do trabalho — estabelece relacdes de interdependéncia que o trdfego entre
os diferentes pafses acaba por traduzir. Estas liga¢des efectuam-se por moti-
vos objectivos que se podem prender, por um lado, com as trocas comerciais
e, por outro, com a satisfagdo de necessidades sociais relacionadas com os con-
tactos que os emigrantes mantém com o0s locais de origem através da via pos-
tal. A partir destes pressupostos, procurou-se evidenciar relacdes de causalidade
entre estes fenémenos, tendo por indicadores o volume de correspondéncia, o
comércio que efectuaram e o mimero de emigrantes portugueses residentes nes-
ses pafses (Figs. 34-37). Apesar da correlagio entre correspondéncia recebida,
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FI6. 35 — Relagio entre o as exportagdes e a correspondéncia expedida (1985).
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FIG. 36 — Espago postal e comércio internacional.

importagOes e emigragdo ser evidente e positiva, existem mudangas na posi¢io
relativa dos pafses que consideramos significativas, de que destacamos:

— um grupo de pafses europeus, com 0s quais existem trocas comerciais
consider4veis e um nimero significativo de emigrantes (Franga, Alemanha, Espa-
nha e Suica) e que emitem o maior volume de trifego para Portugal;

— 0s pafses americanos com grande emigragio portuguesa (Brasil, Canad4,
EUA e Venezuela) e com volumes de trdfego postal relativamente préximos mas
que se encontram em posicdes bastante diferentes em termos de comércio inter-
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nacional, o que se compreende devido as respectivas relagdes econémicas com

Portugal;

— os pafses africanos de expressdo portuguesa, cujas trocas sio franca-
mente desfavordveis relativamente a Portugal, sobretudo Angola e Cabo Verde;
este dltimo pafs sobressai por ser igualmente deficitdrio em termos de corres-
pondéncia, facto que se relaciona com o mimero considerdvel de naturais aqui

residentes.
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FIG. 37 — Relagéio entre o nimero de emigrantes e a correspondéncia recebida (1985),
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V. CONCLUSAO

A actual expansdo dos servigos € correlativa das reestruturacdes econd-
mica (sectorial e regional) e dos processos produtivos, assumindo a informagio
e as comunicacdes um papel estratégico. Os correios e 0s servigos postais que
tiveram um papel econdmico e social extremamente importante sofrem, neste
momento, a concorréncia de novas formas de comunicacdo mais expeditas, ver-
séteis e rdpidas que Thes rouba o papel de relevo que j4 assumiram.

Do que expusemos pode concluir-se que existe uma estreita correlagdo entre
a intensidade de trafego postal gerado num dado espago geografico e os niveis
de desenvolvimento, testemunhando os fluxos postais a articulagdo territorial
entre as diversas regides. Por outro lado, os fluxos postais em geral e os de
informagdo em particular, estdo directamente relacionados com os fluxos mate-
riais e imateriais gerados pela actividade econémica e outras actividades sociais
e humanas, designadamente o comércio internacional, o turismo, 0s movimen-
tos migratérios, as trocas de matérias primas ¢ de novos equipamentos, etc..
Esta constatacio é confirmada pela anélise dos fluxos de correio normal e ace-
lerado a difcrentes nfveis: entre departamentos postais, pafses ou os diversos
agentes econdémicos (empresas e particulares, p. ex.).

O trifego postal reflecte também dinAmicas recentes como a internacio-
nalizacdo das economias e sociedades produzindo, simultaneamente, fenéme-
nos de integra¢do e de marginalidade geo-econémica verificados sobretudo em
certos espagos mais periféricos e afectando franjas sociais mais vulnerdveis.

Terminamos colocando novamente a questio sobre o papel que estar4 des-
tinado a esta forma de comunica¢do, numa sociedade que parece condenada
a comunicar telematicamente. E certo que os correios ainda encerram alguns
trunfos: uma rede de locais aptos a prestar servigos e um corpo de pessoas que
estabelecem um contacto muitas vezes personalizado com as populagbes que
contactam e que cobre a totalidade do pafs. No entanto, a sua sobrevivéncia
dependerd, em boa medida, da capacidade de inovar e langar novos produtos
que sejam competitivos e respondam as solicitagdes e necessidades do puiblico,
assente numa maior flexibilidade e diversidade, atendendo s especificidade dos
contextos locais onde operam, particularmente a cidade e as zonas rurais. Neste
momento, como tudo indica, alguns tipos de servicos financeiros e servigos porta
a porta (recolha de informagdo, observatdrio e inquéritos de opinido) sdo solugdes
que para os Correios se comegam a vislumbrar a curto prazo.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1 — Estrutura da populagéo e recursos humanos no sector das comunicagdes

Correios e Pop. Activa
Telecom. | Tercidrio Total %
1987 1981 1981 1/2 1/3 4/7 2/3
1 2 3 4 5 6 7
Aveiro 1 365 68 810 258 871 1,98 0,53] 0,07] 26,6
Beja 437 21 930 62 423 1,99} 0,70] 0,06] 35,1
Braga JF 147 68 309| 275 581 1,64 0,41} 0,07| 24,8
Braganga 540 16 906 57 772 3,191 0,93] 0,11 29,3
C. Branco 697 25 792 81 834 2,701 0,85] 0,09] 31,5
Coimbra 1 798 67 514 164 086 2,660 1,10] 0,06] 41,1
Evora 563 26 187 69 894 2,151 0,81 0,06] 37,5
Faro 2 018 56 751 120 030 3,56f 1,68| 0,08] 47,3
Guarda 433 18 932 72 184 2,291 0,60| 0,09| 26,2
Leiria 967 48 697 160 934 1,99 0,60] 0,07 30,3
Lisboa 10 961| 557 544{ 885 746 1,971 1,24] 0,03] 62,9
Portalegre 358 19 618 49 990 1,82 0,72 0,05] 39,2
Porto 6 751| 256 829 634 204 2,631 1,06] 0,06]| 40,5
Santarém 1 357 62 2361 169 200 2,181 0,80] 0,06] 36,8
Setiibal 961| 116 304 257 654 0,83 0,37| 0,02| 45,1
V. Castelo 492 23 828 97 853 2,061 0,50] 0,08] 24,4
Vila Real 720 24 031 87 788 3,001 0,82 0,11 27,4
Viseu 743 39 400] 153 896 1,89 0,48] 0,07 25,6
Continente 32 2781 519 618|3 659 940 2,12) 0,88] 0,05] 41,5

Fonte: Anudrio Estatistico; Correios e Telecomunicagdes de Portugal, 1987,
R. G. P, INE, 1981.

166



L9I

ANEXO 2 — Evolugdo dos principais meios de comunicagio

Jornais (1) Televisdo (2) | Radiodifusdo (3) Parque telefénico (4)| Cartas
N? de Tiragem N? de aparelhos| Duragio sema. Duragio Trifego emitidas
publicagdes | anual (1000) | receptores (horas) semanal (horas)| Postos 1000 uni. cont. (5)

1970 1214 394 128 387 512 68.13 415.50 749 963 1 419 332| 244 351
1971 1 196 389 833 472 363 73.28 565.38 89 380 1 661 263| 255 453
1972 1 266 430 372 542 846 75.26 498.08 873 339 1 905 487| 341 706
1973 1 316 420 710 608 527 73.48 518.18 948 003 2 231 260| 371 702
1974 1 041 390 207 674 686 102.00 319.00 1011 177 2 357 670| 384 508
1975 1 100 360 159 722 315 133.15 n 1 065 974 2 392 539] 304 508
1976 1 081 373 411 914 354 84.53 903.00 1 118 970 2 488 019| 323 711
1977 1 056 347 918 1 137 100 81.31 1 174 853 2 748 662| 340 247
1978 1130 336 063 1 174 815 105.10 557.21 1 253 530 2 899 970| 328 078
1979 1125 333 356 1 305 580 3 056=036| 340 817
1980 1 041 353 241 1 371 731 3 419 564| 348 754
1981 958 334 659 1 455 804 3 607 639| 306 150
1982 952 337 884 1 566 942 4 287 635] 312 783
1983 1 024 357 386 1 522 597 *7 015 *326.70 1 684 963 4 443 799| 321 203
1984 1 012 369 594 1 763 925 4 645 097| 321 732
1985 1 012 1 605 058 *5.795 *51 068 1 835 331 5 038 315] 341 031
1986 1 181 368 474 1 618 391 *7 588 *46 841 1 531 160 364 126
1987 1138 345 036 1618 313 *9 714 *47 286 1 676 185 348 327
1988 1 205 379 318 1 649 222 *10 231 *51 415] 18 711 246

*  Duragiio anual (horas)

Fonte: (1), (2) e (3) — Estatisticas da Educagdo, INE, 1970-1978,
Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, INE, 1983-1988.

(4) e (5) — Anudrio Estatistico, INE, 1970-1989,




ANEXO 3 — Evolugido do nimero de estagbes e postos de correio

Estagdes Postos
i LLF CTT de Correio Venda de selos
1965 913 756 9 604 2265
1966 922 779 9745 2519
1967 935 775 9 869 2568
1968 941 778 10090 2656
1969 953 764 10 146 2677
1970 958 755 10254 2776
1971 968 732 10 352 2853
1972 082 719 10395 2 887
1973 1001 692 10 467 3055
1974 1010 681 10 427 3350
1975 1018 687 11 005 3540
1976 1025 681 10375 3705
1977 1042 672 10 357 3883
1978 1044 689 10571 3962
1979 1046 601 10 325 4 008
1980 1047 577 9 890 4577
1981 1048 539 9 708 5129
1982 1046 509 9014 5682
1983 1067 504 7 880 7185
1984 1060 493 6 862 8091
1985 1068 494 6308 9027
1986 1068 481 6222 9744
1987 1062 481 5858 10 389
1988 1059 471 5681 10797

Fonte: Anudrio Estatistico, INE, 1969-1981. 1983, 1986-1989,
Estatisticas dos Transportes ¢ ComunicagSes, INE, 1976, 1980, 1982 e 1986.
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ANEXO 4 — Estrutura e evolugio do trifego postal

Unidade 1 000 objectos

Correspondéncia . Encomendas Valores Cobranga de Cor- Qutras
Orrfi?léria Regstos Postais Declarados resp. 2 Encom. Cobrangas Vaks
1965 459 566 24 286 3:-522 235 1114 5501 8074
1966 518 735 25111 3652 241 1212 5242 8 440
1967 524 672 25587 3793 252 1198 5285 8760
1968 532233 26 163 4129 254 1272 5565 8 190
1969 541982 27 340 4413 262 1359 5 830 8301
1970 606 620 29 150 4754 291 1 604 5912 8056
1971 557973 29509 4042 320 1577 5971 9362
1972 624 875 30648 3 695 519 1823 6012 9746
1973 671931 31945 3563 450 2254 6212 10 164
1974 679312 31212 3332 322 2187 6221 10 480
1975 522284 26992 2937 161 2265 6101 10 785
1976 505914 22374 3414 131 2170 6078 12293
1977 537 691 17 854 3477 110 2 445 6133 11749
1978 500 959 17 169 3097 106 2364 6944 15 802
1979 489 565 18 091 3058 102 2456 7 766 22750
1980 502 500 17 736 3307 96 2476 1088 26312
1981 432 950 17 381 2999 93 2789 1037 27343
1982 440 024 18 542 3513 105 3351 10 450 28984
1983 456 857 19 881 3857 132 3052 8 067 27101
1984 447 549 18 848 4089 148 2723 5002 25293
1985 485 870 19 451 4 383 145 2240 3748 25777
1986 505 574 21 566 4 832 154 1901 2812 27 265
1987 498 001 19 036 5356 158 2260 10 259 27 449
1988 543 598 20957 6117 143 2738 2461 28451
1965-88 84,5 115,9 57,6164,340,7 2235 28,4

Fonte: Anudrio Estatistico, INE, 1965-1975; Est. Transportes e Comunicagoes, INE, 1976-1988,
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ANEXO 5 — Evolugdo da correspondéncia ordindria

Unidade: 1000 objectos

- Cartas Bilhetes Postais Jornais Impressos Qutros * Total Total
Nac. |jIntemmac.| Nac. |Intermac.| Nac. |Internac.| Nac. |Intermnac.| Nac. |Intemac.| Nac. |Intemac. Geral
1969|151 974 91 412| 41 248 7 971| 79 648| 36 490 59 632] 32 213| 37 155 4 2391369 657|172 325 541 982
1970 149 828| 94 523| 38 024 8 085| 80 446| 37 407| 62 480| 33 178| 38 142| 4 507|368 920|205 582 574 502
1971|158 817| 96 637| 35 105| 7 902| 81 295| 38 858| 67 835| 34 182| 35 208 2 135|378 260|179 714 557 974
19721229 029|112 677| 38 596 7 211| 74 456| 31 619] 64 307| 22 009| 40 698 4 273|447 086|177 789 624 875
1973|254 108|117 594 40 829| 7 961 70 393| 36 602| 66 028| 25 317| 46 468| 6 631|477 826194 105 671 931
19741268 022|116 265| 40 003 6 254| 68 393| 33 374] 64 762| 23 174| 52 969 6 096|494 149|185 163 679 312
19751238 730| 65 778| 30 951 2 758| 61 397| 6 599| 46 788| 11 562| 54 299| 3 4221432 165| 90 119| 522 284
1976257 468| 66 243| 42 184| 3 548] 53 490 9 036| 43 519 8 050| 18 552| 3 824|415 213 90 701 505 914
19771288 739| 51 508| 40 950| 6 532| 50 749| 11 098] 54 760| 10 669| 19 618 3 068|454 816| 82 875 573 691
19781272 180| 55 898| 34 657 5 601 53 495 8 005| 45 359 6 102| 16 575 3 087]422 266| 78 693 500 959
1979) 280 233| 60 584| 37 644| 4 377| 43 274 6 328| 35 241 5214| 14 860 1 8100411 252| 78 313 489 565
1980|289 620| 59 134| 36 044| 4 879| 36 381 7 256| 41 727 9 134| 16 301 2 024|420 073] 82 427 493 679
1981|256 355| 49 795| 25 435 8 560| 36 184 4 215| 37 783 3 739 9 695 1 1891365 452| 67 498| 432 950
1982(263 158 49 625| 21 546| 7 996| 35 774 4 756| 40 978] 5 680 9 181 1 330|370 637| 69 387 440 024
19831272 116 49 087] 21 833 7 228| 39 247 5972 43 3641 7 123 9 233 1 654|385 793| 71 064 456 857
1984|274 639| 47 093] 21 491 7 156| 37 247| 5 284 39 065| 3 829| 10 049 1 684|382 491 | 65 046| 447 537
19851292 032 48 999 21 305 8 215| 47 561 4 489 45 629| 7 929 8 435 1 277|414 962| 70 909 485 871
1986|314 804| 49 322 18 352| 11 785| 44 621 5 127| 48 145] S 035 7 388 995] 433 310| 72 264| 505 574

Servigo internacional — Regime Ultramarino incluido.
* Até 1971 inclui Amostras, Livros e Oficial e de Servigo dos CTT.
A partir de 1972 inclui Pacotes, Livros e Oficial e de Servigo,
Fonte: Anudrio Estatistico, INE, 1969-1986 ,




ANEXO 6 — Valores postais vendidos

Selos Bilhetes Postais Selos e B.| Miquinas | Avengas | Prémios Filatclia
Postais | Franquiar | Postais | de Vales
N® (1000) | 1000 Esc.| N® (1000) { 1000 Esc. | 1000 Esc. | 1000 _Esc. | 1000 Esc. | 1000 Esc.| 1000 Esc.
1965 322 864 391 907 26 990 13 517| 405 424
1966 333 892| 416 871 25 625 12 829 429 700
1967 348 326| 449 353| 25 225 12 634 461 987
1968 344 092| 481 910 26 230 13 149| 495 059
1969 355 529| 508 580 26 515 13 310 521 890
1970 371 2N 539 576 23 728 11 899| 551 475
1971 353 808| 596 217 21 463 10 756 606 973
1972 411 700 631 668 22 080 11 069 642 737
1973 416 891 670 153 20 434 10 233 680 386
1974 416 209| 735 623 16 119 9 302| 744 925
1975 382 067| 757 161 12 952 11 762 768 923

1976 358 616 949 000| 13 191 23 000| 972 000 70 000
1977 379 682|1 192 111) 12 459| 31 132{1 223 243 78 535
1978 353 872|1 450 919) 9 996| 34 438|1 485 357 125 525
1979 1659 716]1 063 161 460 108] 241 953

1980 1828 088[1 371 935 622 777 331 859| 305 112
1981 2267 965(1 866 177| 955 412| 397 090| 289 878
1982 2 522 347(2 319 1811 367 099] 491 327| 358 345
1983 3 167 062[3 179 161]2 210 905| 106 830| 95 413
1984 3674 376(3 607 954[3 016 431| 735 888| 424 947
1985 4 582 372|4 525 247|4 029 835| 823 052| 492 997
1986 5 163 604]5 314 911[5 324 665] 112 111 563 029

Fonte: Anuério Estatistico (1965-1975); Estat{sticas dos Transportes ¢ Comunicagdes (1976-1986),
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ANEXO 7 — Correio acelerado com origem no pais

Servigo nacional Servigo internacional TOTAL

% % % total

trifego |

Viana do Castelo 2 084 66,4 1 053] 33,6 3 137 0,06
Braga 9 798] 28,9 24 145| 71,1| 33 943 0,18
Braganga 1786 81,1 416] 18,9 2202 0,05
Vila Real 926 96,5 34 3,5 960 0,02
Porto A 727721 71,5 29 006| 28,5| 101 778 0,13
Porto B 2611 39,0 4 076] 61,0 6 687 0,07
DRCN 89 977] 60,5 58 730] 39,5] 148 707 0,12
Aveiro 4 839| 44,5 6 038] 55,5| 10 877 0,06
Viseu 2341 65,8 1 218 342 3 559 0,04
Guarda 1973| 88,7 2521 11,3 2 225 0,06
Coimbra 4216 73,7 1507 26,3 5723 0,03
Castelo Branco 1224 36,4 2 135 63,6 3 359 0,07
DRCC 14 593] 56,7 11 150 43,3] 25 743 0,05
Leiria 3 715} 49,6 3772 50,4 7 487 0,05
Santarém 2 913} 68,1 1363] 31,9 4276 0,04
Cidade de Lisboa 208 578 89,5 24 565] 10,5) 233 143 0,10
Lisboa 9 9601 75,6 3 220| =24,4] 13 180 0,03
Setiibal 2 104] 50,1 2 094f 499 4 198) 0,01
DRCL 227 270] 86,7 35014 13.3f262 284] 0.08
Evora 2 201 87,3 320 12,7 2 521 0,03
Beja 1 388] 73,2 508| 26,8 1 896 0,03
Faro 10 025| 82,2 2171 17,81 12 196 0,06
DRCS 13 614] 81,9} 29991 18,1} 16 613 0,05
DRCA 10 7921 95,1 554 4,9] 11 346 0,17
DRCM 51131 88,9 638 11,1 5 751 0,11
PAIS 361 359] T6.8 109 085] 23.2] 470 444 0,09

Fonte: Anudrio Estatistico, Correios e Telecomunicagdes de Portugal, 1987,
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ANEXO 8 — Tréfego segundo a origem

Unidade: Objectos

1981 1988

Total ano % Total ano %o Variagio
Viana do Castelo 5 336 965 1,3 5172 260 1,0 -3,1
Braga 19 493 359| 4,9 19 287 161] 3.5 1,1
Braganga 4 413 585 1.1 4 418 568 0,8 0,1
Vila Real 4 502 354 Lk 4 746 341 0,9 5,4
Porto A 61 849 014] 15,4] 76 898 495 14,0 24,3
Porto B 8 314 441 2,1 § 971 072 1,6 7.9
DRCN 103 909 718] 25,9] 119 493 897| 27,8 15,0
Aveiro 17 334 840 4,3] 18 551 551 3,4 7,0
Viseu 8 369 025 2,1 8 405 432 1.5 0,4
Guarda 5 341 995 1.3 3 928 491 0,7 -26,5
Coimbra 19 443 377 4,91 18 267 709 3.3 -6,0
Castelo Branco 6 523 790 1,6 4 505 532 0,8 -30,9
DRCC 57 013 027) 14,2] 53 658 675 9.7 -5.9
Leiria 14 930 702 3,71 15 717 534 2,9 5.3
Santarém 9 931 469 2,5 10 895 522 2,0 9.7
Cidade de Lisboa | 144 995 584| 36,2| 227 483 088 41,5 56,9
Lisboa 18 284 511 4,6| 40 020 726 7.3 118,9
Setibal 11 346 988 2,8] 32 053 438 5.9 182,5
DRCL 199 489 254] 49,8] 326 170 308] 59,6 63,5
Evora 10 326 623 2,6 9 656 679 1,8 -6,5
Beja 5 140 391 1,3 5779 282 1,1 12,4
Faro 13 131 454 3,3] 20 861 432 3.8 58,9
DRCS 28 598 468 7.2] 36 297 393 6.7 26.9
DRCA 6 578 339 1,6 6 786 240 1,2 3,2
DRCM 5 047 031 1,3 5 288 152 1,0 4,8
PAIS 400 635 267] 100,0] 547 694 665] 100,0 36,7

Fonte: Sondagem da Correspondéncia Ordindria, CTT, 1981 e 1988,
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ANEXO 9 — Densidade de tréfego postal nos concelhos da Regido Centro (1988)

Fonte: Recenseamento Geral da Populagéo, INE, 1981,
Sondagem da Correspondéncia Ordindria, CTT, 1988,
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Un: 1000 obiectos
Populagio | Trilego total | Trifego gerado) Populagiio | Trifego total | Trilego gerado
residentc (1988) por hab. residente (1988) por hab.
(1981) {1981)

AGUEDA 43216 5850 135,4/F. CASTELO RODRIGO 9 140 171 18,7
ALBERGARIA-2-VELHA 21 326 585 27 4|PINHEL. 14 328 307 214
ANADIA 29 820 1 170 39,2|CARREGAL DO SAL 11137 190 17,1
OLIv. IRA DO BAIRRO 173517 440 25,1|MORTAGUA 11291 510| 452
1 VER DO VOUGA 13 783 292 21,2|SANTA COMBA DAO 14 099 200] 14,2]
AVEIRO 60 284 880 14,6/ TONDELA 35 906 540] 15,0
LSTARREJA 26 261 7020 267,3{OLIVEIRA DE FRADES 10 391 140 135
ILITLV0 31383 585 18,6{540 PEDRO D SUL 21 220 440 20,7
MURTOSA G 816 147 15,0{vouzELA 13407 140/ 104
AR 45 378 2925 64,5|FORNOS ALGODRES 6594 136 20,6
VAGOS 18 548 292 15,7|GOUVELA 19 045 1228 64,5
CANTANIIEDE 38717 1128 29,1 |OLIVEIRA DO HOSPITAL 23554 440 18,7
COIMBRA 138 930 10 126 72,9|sE1A 31352 888, 28,3
CONDEIXA-A-NOVA 13 257 365 27,5|AGUIAR DA BEIRA 7285 50| 6.9]
MEALIADA 19 305 610 31,6|CELORICO DA BEIRA 10269 136 13.2
I NALUYA 17 351 395 22.8|MEDA 8 964 68| 1.6
GUEIRA DA FOZ 58 559 6405 109 4|TRANCOSO 13 099 205 15,7
MIRA 13299 365 27,4|CASTRO DARRE 20411 190] 9.3
MONTEMOR-0-VELIIO 27 274 458 16,8 MANGUALDE 21 438 1170 54,6
SOURE 22570 700| 31,0|NELAS 15 069, 250 19,2
BATALIA 12 588 PENALVA DO CASTELO 10172 110 10.8
LERIA 96 517 SATAO 13 587 140] 10,3
MARINIA GRANDE 31 284 VILA NOVA DE PAIVA 6420 140 21,8
POMBAL 53727 2 750 51,2|vIsEu 83261 9 060 108.8
PORTO DE MOS 21 700| OLEIROS 10 183] 61 6.0
ARGANIL 15 507 4 026 11 953 149 12,5
oIS 6434 275 21503 219 10.2]
PAMPILIKSA SERRA 7493 120 4 654 53 114
| TABUA 13 456, 140 54 908 2 150] 39,2
BLLMONTE 6765 88 16 101 176 10.9)
COVILIA 60 945 3334 9524 88 9,2
FUNDAO 32 089 2018 60, 88 157
ALYALAVZERE 10 510 275
ANSIAO 15 446 458 29,7|BAIXO VOUGA 317 332 20 186 63,6
(CASTANIEIRA DE PERA 5137 275 53,5|BAIXO MONDEGO 349 262 20 552, 58.8
HGUEIRO DOS VINIIOS 8 754 305 34,8|PINHAL LITORAL 215816 2750 127
PEDROGAO GRANDE 5842 60 10,3|DA0 - LAFOES 287 809 13 260 46,1
G1'ARDA 40 360 3207 79,5|SERRA DA ESTRELA 80 545 2 692 =334
MANTEIGAS 4493 102 22,7|PINHAL INTERIOR 176 795 7 820 442
CABUGAL 18 927 240 12,7|BEIRA INTERICR NORTE 137 389 4622 33.6)
LOUSA 13 020 763 58,6/COVA DA BEIRA 99 799 5 440 54,5
MIRANDA L3 CORVO 12231 275 22,5|BEIRA INTERIOR SUL |
PENELA 8023 122 15,2|SUB-REGIAQ LITORAL 882 410 43 488 493
VILA NOVA POIARES 6 649 244 36,7|SUB-REGLAO INTERIOR 868 475 36 336 41,8
ALVEIDA 10524 1361 12.91REGIAO CENTRO | 1750 &85 170 824 45,6




ANEXO 10 — Estrutura do tréfego por tipo de remetente e destinatério

1981 1988
1° Semestre 2° Semestre

Empresa | Particular| Oficial Serviqo | Empresa | Particular| Oficisl | Servigo | Empress | Particular| Oficial | Servige

Viana do |Empress 23 42 03 2,0 192 47 1 Zl 29,3 65
Castelo  |Panicular 471 236 3524 3.7 38,7| 238 1.7

Braga 7.3 s 1.2 21 285 33 0.6 1,6 382 53
453 06 542 118 424 126 1.5

Porto A [Gmpresa 419 23 0.2 0.5 443 29 0,1 1,1 364 24
Particular 461 85 437 79 525 42 45

Porto B |Empresa 312 6.5 1.6 1.8 312 65 0.8 21 34,6/ 105
Pasticolar 445 148 39 253 30,7 209 01 3.2

Braganga |Empresa 2.5 63 1,6} 28 263 46 0,6 34 253 5.7
Paricnlar 285 383 322 329 M5 267 7.8

Vila Real[Empress 249 47 1.0/ 2.5 26 6.3 07 3.5 24,0 49
Particular 360 309 319 296 455 208 43

Aveiro  |Empresa 48,4 34 0,2 0.4 445 28 0.4 09 41,6 7l
Pasticular 405 7 414 100 9.8 9.8 0. 14

Viscu Empresa 308 34 07 2,1 2771 3.6 0.4 19 12 49
Parucular 442 188 412 258 488 234 0,1 16

Coimbra [Empress 349 5.1 0,5 1,0 337 34 02 05 29,7 58
Panicular 462 123 482 140 42,6 14,0 0,1 78

Guarda  |Empresa 25,4 3l 0.3 21 233 4,0 0.3 2,1 19,7 33
Particulac a1 214 49,0/ 23 419 320 26

Casiclo  |Empresa 286 a7 0,2 32 26,7 65 0.2 34 ‘21 26
Branco  [Perc ular 409 24 357 s 393 2.3 32

Leiria  |Gmpress 400 26 0.5 1.6 30,1 34 0.2 1,6 355 69
Particolar 412 12,1 474 173 a1l 140 0.1 24

Santarém |Empress 305 4,0 0,6 1 34 3.8 0,6 14 347 7.0
Panicular 505, 133 469 159 468 87 23

Cidade de[Empresa 333 1.5} 0.6 36.5) 22 - 05 38,9 1.6
Lisboa |Pamicular 52.7 19 474 134 540 29 26

Lisboa |Empress 211 44 03 10 268 34 01 17 215 7.2
Pasticular 366 306 45.1 238 50,8 140 0.5

Sclibal  [Empress 233 19 0,3 1,2 242) 4.5 02 1.6 298 173
Pacucular 49,1 22 413 22 274 252 03

Evora  [fapres 26,6) a2 04 13 265 41 03 12 253 63
Panicular 502 16,8 539 14,0 529 140 1.0

Beja Lmpresa 265 a8 0,2, 28 28 42 0,1 3,0, 204 6.6
|Panicular 394 263 Tl 328 31,0 a0s 0,1 14

Faro Empresa 20,3 2.0 03 42 15,0 1,2] o1 1.4 133 05
Parucolar 133 421 28,0 53.1 24.1 612 05

DRCA  |Empresa 21,4 Z5 0,1 38 194 20 39 26,1 3.2
Particular 425 29 401 6 41 2,1 02 45

DRCM  [Empresa 132] 2.4 0.3 42 13.2] 1,8 0,3 4.6] 7,4 1
Pusticular 258 54.0 269 532 250 623 0.2 4.0,

PALS Empresa 123 2.8 0.3 1.2 129 1.0 02 13 18 3,1
|Particular 46.7) 16,7 44,8 178 513 8.0 33

Fonte: Sondagem da Correspondéncia Ordindria, CTT, 1981 e 1988.
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ANEXO 11 — Fluxos de tréfego inter-regionais

Destino| Mesmo depar-| Cidade de| Porto A| Estrangeiro} Outros dep.
Origem tamento Postal| Lisboa Postais

Viana do 1981 39,6 10,4 8,2 23,9 17,9
Castelo 1988 45,1 9,1 8,5 18,9 18,4
Braga 1981 57,2 6,3 9,5 9,1 17,9
1988 44.8 8.8 10,8 11,7 23,9

Porto A 1981 43,3 8.4 43,3 5.5 42,8
1988 40,4 7.9 40,4 3.5 48,2

Porto B 1981 39.8 9.0 17,9 12,1 2.2
1988 38,3 9,9 17,3 10,2 24,3

Braganga 1981 42,2 11,0 8,8 17:5 20,5
1988 44,0 11,1 9.6 15,6 19,7

Vila Real | 1981 36,7 11,4 10,7 11,0 30,2
1988 43,4 9.4 9,3 9,2 28,7

Aveiro 1981 50,5 9.1 7.1 4,1 29,2
1988 51,1 9.9 8,7 T2 231

Viseu 1981 41,7 13,4 3,7 1351 28,1
1988 39,5 11,9 4,2 12:2 32,2

Guarda 1981 45,9 110 3.5 11;1 28,5
1988 30,1 11,3 4,5 15,7 38,4

Coimbra 1981 46,2 14,2 4,1 6,0 29,5
1988 47,6 9.9 4,0 8,3 30,2

Castelo 1981 41,5 16,4 2,2 12,5 274
Branco 1988 35,8 13,5 3,3 17,6 29.8
Leiria 1981 43,0 11,3 3,7 11,6 304
1988 44,9 132 3.5 9,0 29,4

Santarém 1981 49,9 13,7 2,4 3,7 30,3
1988 45,8 14,2 2.2 2,6 35,2

Cidade de 1981 27.3 273 4,0 6,9 61,8
Lisboa 1988 28,8 28,8 8,0 T2 56,0
Lisboa 1981 38,9 16,0 2,7 10,6 31,8
1988 24,9 22.3 6.4 3.9 42,5

Setibal 1981 48,4 14,3 2,0 10,2 25.1
1988 33,1 25,0 3,2 10,0 28,7

Evora 1981 58,4 13,6 1,7 2,8 23,5
1988 61,5 16,0 1,8 2,8 17,9

Beja 1981 50,7 14,5 1,8 9,2 23,8
1988 37,0 16,1 1.5 16,9 28,5

Faro 1981 36,5 11,0 2.2 36,5 13,8
1988 26,8 7.8 0,4 54,3 10,7

DRCA 1981 59,8 9.8 1,8 19,1 9.5
1988 62,0 11,3 2,0 15,2 9.5

DRCM 1981 39,5 7,0 0,9 47,3 5.3
1988 35,3 5.2 1,8 52,6 5.1

PAIS 1981 - 17,3 8.9 9,5 64,3
1988 - 15,8 19,9 6,1 58.2

Fonte: Sondagem da Correspondéncia Ordindria, CTT, 1981 e 1988.
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ANEXO 12 — Portugal no espaco pastal internacional

1981 1985 1981 1985

Expedida Recebida Saldo Expedida Recebida Saldo Importagio Exportagio Saldo Importagio | Exporiagio Ssldo Emigraclio
Alemanha (R Fede.) 152 010 187 923 -35 913 131 808 144 964 -13 156 152 421 380 133 339 303 -19 0B2 077| 66 927 773| 32 0OL 707| -34 926 065 106 000
Bélgica 31 950 2% 733 2217 36 294 27 556 8 738| %28 430 817| *34 739 503 6 308 686) *14 672 720 *6800667 -7 872 054 18 000/
Dinamarca 16 467 8 637 7 830 19 572 8 216 11 356 7 350 657| 19 874 558| 12 035 640 2 650 365 4 385 950 1 735 584
Espanha 67 333 111 486 -43 653 78 786 104 796 +26 010 97 970 708| 40 250 053| -57 720 655| 40 095 607 T 325 001 -32 770 607 65 000
Franca 329 199 766 251 -437 052 383 070 802 184 -419 114] 106 751 290( 123 743 290| 16 992 000| 47 368 955| 32 269 575| -15 099 380 900 000
Holanda 37 584 36 876 708 39 366 30 980 8 386 42 051 082 67 085 704| 25 034 622] 17 854 106| 12 131 426 -5 722 680
lidlia 43 707 82 758 -82 758 38 256 67 196 -28 940/ 68 628 017| 3% 317 938 -3 031 007 32 845 296| 10 899 298| -21 945 999
Luxemburgo 13 068 24 915 <11 847 14 838 28 904 -14 066 27 559
Reino Unido 111 279 70 641 40 629 134 196 64 836 69 360( 1 000 777 947| 141 454 382| 41 376 434 49 182 202| 137 104 361 | -12 077 841 40 000
Total 803 088 1319 220 -516 132 876 186 1279 632 -403 446( 1 475 951 0Bl| 564 065 228 21 913 643| 256 924 304| 136 117 318(-128 679 042
Austria 9 480 10 491 -1 011 11 964 10 668 1 296] 8 092 217| 10 461 057 2 368 840 3711 158 2 660 255 -1 050 903
Noruega 11 760 6 327 5433 16 443 6 276 10 167 13 390 719 18 643 041 5 252 321 3 404 051 4 838 475 1 434 424/
Suécia 20 847 12 138 8 709 24 171 10 936 13 235 17 809 689) 35 730 731| 17 921 042| 13 461 218 11 081 252| -2 379 966
Suiga 73 620 109 863 -36 243 93 843 132 136 -38 293 25 825 684| 22 475 624 -3 350 060 13 836 515| 11 303 056 -2 533 459 10 678
URSS 2202 7 641 -5 439 2 289 7 480 -5 191 B 878 498| 11 314 244 2 435 746| 14 216 419 3 218 590| -10 997 829
Total 117 909 146 460 -28 551 148 710 167 496 -18 786 73 996 807) 98 624 697| 24 627 889| 48 629 361 33 101 628 -15 527 733
Canada 30 501 96 195 -65 694 29 547 84 940 -55 393 14 711 860 9 495 565| -5 216 295 3 501 244 2 553 279 -947 965 235 000
EU.América 96 204 67 689 28 515 101 805 75 7132 26 073 128 961 099 89 635 377| -39 325 722| 72 856 T45 13 404 699 | -59 452 046 263 000
Total 126 705 163 884 -37 179 131 352 160 672 -2% 320f 143 672 959 99 130 942 44 542 017| 76 357 989| 15 957 978 -60 400 011
Argenlina 5 460 19 638 -14 178 3 549 9 788 -6 239 16 911 853 396 831 -16 515 022 3 005 854 284 579| -2 721 275 50 000
Brasil 99 420 129 054 -29 634 73 311 85 296 -11 985 25 934 362 7 506 394) -18 027 968 7 954 953 2 648 219 -5 306 734] 1 200 00O
Venezuels 59 283 145 464 -86 181 43 122 77 936 -34 814 3 8sl 316 1033 770 -2 827 547 10 779 030 839 099 -9 939 931 220 000
Total 164 163 294 156 -129 993 119 982 173 020 -53 038! 46 707 531 9 336 995 -37 370 537 21 739 837 3 771 897 -17 9%7 949
Angola 70 503 102 660 -32 157 50 028 52 348 -2 320 14 DCO 009 26 720 033 12 720 024 S41 804 13 839 156 12 897 353 11 620
Cabo Verde 65 628 31 380 34 248 50 508 33 980 16 528 245 805 4 691 640 4 445 835 215 467 1795 241 1579 774
Guiné-Bissau 9 462 11 151 -1 689 9132 10 928 -1 796 328 853 1 913 853 1 585 001 189 570 893 981 704 412
Mogambique 25 446 37 215 ~11 769 14 097 26 040 -11 943 1029 175 3 742 958 2713 783 1132 4021 2 066 244 933 842 18 000
5. Tomé & Principe 5823 5 769 54 4 788 6 160 -1 372 164 898 841 597 676 699 126 450 785 257 638 807
Total 176 862 188 175 -11 313 128 553 129 456 -903 15 768 740| 37 910 081| 22 141 342| 2 605 693| 19 379 879| 16 774 188
Australia 7 977 13 041 -5 064 9 987 12 156 -2 169 7 373 974 3 558 904 -3 815 070 1 280 506 1117 917 -162 589 31 000
Japio 6 912 17 520 -10 608 7 047 13 660 -6 613 34 736 405 8 260 053] -31 476 352| 21 390 961 2171 801| -19 219 160
Outros 72 600 86 517 -8 946 79 410 75 144 4 266 » 660 503
Total 87 489 117 078 -29 589 96 444 100 960 -4 516 47 110 379} 11 818 957| -35 291 422| 22 671 467 3 289 718 -19 381 749
Total Geral 1476 216 2 228 973 -752 757 1501 227 2 011 236 -510 0091 1 326 528 492| 971 747 019]-354 781 473| 609 014 457] 256 912 734 -352 101 723] 13 856 360

Fonte: Estatisticas dos Transportes e Comunicagdes, INE, 1981 ¢ 1983/84/85.
Estatisticas Comércio Externo, INE, 1981 e 1985,





