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A REGIAO CENTRO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO*

1. Introducao

A par da globalizagiio da economia, efectuada com
base em técnicas que “comprimem o tempo e (quase)
anulam a distdncia” (VELTZ, 1999, p. 9), verifica-se uma
crescente polarizagdo geografica das actividades.

A informaciio, bem colectivo e estratégico (GUESNIER,
1992, p. 93). necessaria a tomada de decisde, a todos os
niveis, tem sido caracterizada por uma certa renovacio dos
seus conteidos.

A produgdo, circulagio e a transferéncia de conheci-
mentos imateriais estd na base de um novo modo de
desenvolvimento (CASTELLS, 1989) e de uma certa activi-
dade “informacional”, denominada por certos autores de
“economia da informag¢do™ e “economia digital”.

O acesso aos beneficios de uma dada tecnologia
ira depender do niimero de utilizadores e da consciéncia
dos seus beneficios, o que evidencia uma preocupa-
¢io relativamente ao distanciamento no use ¢ aplicagio
de novas tecnologias, por parte das areas periféricas
ou regides desfavorecidas (GILLESPIE et al., 1984, pp. 178-
-9) e do contraste flagrante que existird sempre entre
regides ricas e pobres em informagdo (HALL, 1992,
p. 379).

A relagdo informacfo-espago precisa de ser aprofun-
dada a luz das novas tecnologias e reflecte-se, a par de
outros factores, na estrutura e dindmica dos territérios e
em novas configuracdes espaciais.

Partindo de uma representagdio espacial, aparente-
mente simples, como a Regifo Centro, pretende-se
demonstrar a posi¢io da regido face as principais redes e
servigos de telecomunicagdes e tecnologias de informacgio,
bem como a referéncia & evolugdo da politica regional e a
iniciativas, com implicagbes no desenvolvimento regional
e urbano.

* . . ~
Agradecemos ao Senhor Dr. Rui Jacinto as sugestdes e
colaboragdo prestadas.

A P ~ [y o)
Comissdo de Coordenagiio da Regido Centro.

Rui Miguel Abrantes Martins**

2. Sociedade, Informacéo e Redes: do desenvolvimento
das redes as redes de desenvolvimento

2.1. Sociedade da informacéo e redes

A sociedade da informagfio, na Uni3io Europeia, repre-
senta um desafio global de competitividade, quer para
criar e manter o mercado de informagio, bem como face
aos E.U.A. e ao Japdo. As bases subjacentes para a cons-
trugdo da sociedade da informagdo sfo as quatro liberda-
des do mercado interno (livre circulagio de pessoas, bens,
capital e servi¢os), a politica de competitividade, a politica
comum comercial e a construgdo de redes transeuropeias.
A Unido Europeia, ao pretender ser um dos maiores forne-
cedores de informagio, ndo se trata apenas de um desafio
econdmico, mas também social na medida em que ¢
importante que todos os cidaddos tenham igual acesso as
tecnologias de informagdo.

As novas tecnologias tém criado novos servigos, que
nio conduzem necessariamente a uma multiplicidade de
redes, havendo por vezes integragio de servigos em algu-
mas redes (e. g. RDIS' — rede digital com integragdo de
servigos e IBC — redes de banda larga?).

A analise das redes, para além da problemética com o
seu conceito e topologia, oferece um verdadeiro para-
digma para aprofundar os conhecimentos dos factos e
processos econdmicos, sociais e espaciais (BAKIS, 1993,
p. 8). A circulagio (fluxos) da informacfio torna as redes
vivas e adapta-as a uma realidade territorial em constante
mutacéo.

A constitui¢do do territdério (espago organizado por e
para uma sociedade) passa por uma hierarquizacdo de sub-
-espagos desiguais (BAKIS, 1993, p. 61). A imagem de um
“territorio de redes” (VELTZ, 1999, p. 60), com redes mul-

" A RDIS possibilita a integragio de qualquer tipo de

comunicagdo, voz, texto, dados e imagem num dnico suporte
fisico. sendo necessario para tal a digitalizagio generalizada da
rede ao nivel da comutag@o e da transmissio.

* Banda Larga - transmissdo a velocidades iguais ou
superiores a 2Mbit/s. Por oposiciio, banda estreita refere-se a
transmissdo a velocidades inferiores a 2 Mbit.'s.
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tiplas, que se sobrepfem e se misturam, contrasta com a
imagem que até aqui possuiamos do territério. Alguns
autores (CAMAGNI) exploram mesmo o paralelismo entre
redes empresariais e as redes urbanas, distinguindo cntre
as redes de complementaridade, redes de sinergia e redes
de cooperagdo orientadas para a incvagdo (VELTZ, 1999,
p. 63).

A expansdo das novas redes, moveis, televisdo por
cabo ou outras, dependem de uma ldégica estritamente
comercial, por parte das organizagdes piiblicas ou priva-
das, fazendo relacionar as tarifas e o0s servigos, em cada
area especifica, com o contexto dos potenciais utilizadores
(NEGRIER, 1996, p. 61).

A reparticdo por categorias sociais das novas tecnolo-
gias, segundo alguns estudos efectuados, refere-se a um
grupo numericamente restrito, maioritariamente composto
de homens, jovens, pertencendo as categorias socio-pro-
fissionais dos quadros médios e superiores, profissdes
liberais e independentes.

As novas tecnologias criam um efeito de acumulagio.
Os novos modos de comunicacdo (e. g. telematicos, tele-
movel) reforcam os utilizadores das redes classicas e nfio a
sua substituigdo. As novas tecnologias, particularmente a
Internet, estdo a alterar o padriio de consumo das familias,
quer através da redugdo do consumo relativamente a tele-
visdo, como através de novas formas de comércio e de
ocupagio do tempo livre.

Com a utilizagdo, por exemplo, do telemdvel e de
novos servigos de teleeducagfo, teletrabalho, telecompras,
existe a redugio dos motivos de deslocagdo, mas provoca,
no entanto, um aumento do nimere de deslocacdes nio
previstas (NEGRIER, 1996, p. 69).

O lancamento, no inicio de 1994, da Rede Transeuro-
peia com Integragdo de Servigos (ISDN/RDIS), da qual
faziam parte 22 operadores de 17 paises, correspondeun a
uma preocupacdo de harmonizagdo de padrdes, normaliza-
¢do e interoperabilidade de redes entre os diversos paises,
para criar um espago comum de informagfo, um dos pas-
sos decisivos para a constru¢io da sociedade da infor-
macao.

2.2. Evolugio tecnolégica e enquadramento politico

A evolugio das tecnologias de informacfo e comuni-
cagdo assenta em grande medida na alteracio da funcio
das redes de telecomunicagdes (Pierre MUSSQ, 1994,
p. 65), passando de meio de comunicagfio para uma
“grande superficie”, onde se realizam uma parte crescente
das transacgdes economicas. Esta alteracio estd inserida
entre as possibilidades oferecidas pela inovacio tecno-
logica e pela desregulamentagio das redes de teleco-
municagdes.
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Em termos de inovagio tecnoldgica ndo podemos dei-
xar de salientar a revolug@io ocorrida na microelectrénica,
a digitalizagio®, na transmissdo (fibras dpticas), a baixa
nos custos de equipamentos e tarifas (computador,
modem, telefone, etc,) e do soffware, como responsaveis
pela difusdo das novas tecnologias e pelo aumento do
numero de utilizadores. A informatizagdo progressiva que
ocorreu em todas as actividades, foi responsavel nas trés
ultimas décadas que se passasse, por exemplo, ao nivel da
empresa, desde a automatizagfio e robotizacio dos siste-
mas de produgdo (década de 70), para novas fungdes e
qualificagdes no apoio a gestdo interna e a produgio
(década de 80) até a necessidade actual de estar ligado, em
rede, com clientes e fornecedores.

Um dos factores considerados necessarios para a
expansdo dos novos servicos prende-se com a penetraciio
dos computadores pessoais nos lares, nomeadamente com
caracteristicas multimédia e ligagtes 4 Internet. O con-
tacto com estas tecnologias nos locais de trabalho, escolas,
espagos de cultura e de lazer ird contribuir para acelerar a
sua implantagdo.

A Unido Europeia preparou um quadro global de tran-
sicdo nas telecomunicagtes de situacdes de monopdlio
para o ambiente plenamente concorrencial, na maior parte
dos paises membros, em 1 de Janeiro de 1998. Em Portu-
gal o inicio ird ocorrer em | de Janeiro de 2000.

O Tratado da Unido Europeia (Tratado de Maastricht),
assinado pelos doze Estados membros em 7 de Fevereiro
de 1992, deu a Unido Europeia uma competéncia propria
em matéria de redes transeuropeias, nos sectores dos
transportes, da energia e das telecomunicagdes. Em termos
de enquadramento politico, da sociedade da informacao,
apontamos os principais marcos:

* 1993 (Dezembro) “Livro Branco sobre Crescimento,
Competitividade, Emprego. Os desafios e as pistas
para entrar no Século XXI”. S#o apontadas as
primeiras  orientagdes para a sociedade da
informagdo;

* 1994 (Maio) “A Europa e a sociedade global da
informag@o. Recomendacdes ao Conselho Europeu”
— Relatério Bangemann. O relatério sugere dez
aplicagdes prioritarias;

* 1994 (Julho) “Plano de Acc¢do da Comissio”. Sdo
estabelecidas quatro linhas de accio: quadro regu-
lamentar; redes de informago, servigos, aplicagdes
e contedos; aspectos sociais e culturais e a
promogdo da sociedade da informago.

3 . 3 g s ~ . .
Refere-se 4 codificagdio, transformaciio e 4 transmissio de
qualquer informagio — voz, dados, imagem — sob a forma de
sinais bindrios "bits".



Na sequéncia das Recomendagdes ao Conselho Euro-
peu ¢ nas convicgdes expressas no Livro Branco de que
“as enormes possibilidades de novos servigos relacionados
com a produgdo, o consumo, a cultura e o lazer darfio
origem a um grande nimero de novos empregos” foram
desenvolvidas iniciativas e estratégias, em cada um dos
paises membros da Unido Europeia, para a implementagdo
da sociedade da informagio. Em Portugal foi criada a
Missfo para a Sociedade da Informag#o e a publicagdo do
“Livro Verde para a Sociedade da Informacgdo em Portu-
gal™, onde se inclui medidas de politica, algumas
experiéncias na administragio publica e nas empresas e o
seu contetido pretende conduzir a elaboragdo de “planos

de ac¢do™ para aproveitar as possibilidades oferecidas pela

sociedade da informacéo.

Partindo do pressuposto que as telecomunicagdes
desempenham um papel essencial para desencravar as
regides desfavorecidas da Unifio e favorecer o seu desen-
volvimento, verificamos que o aspecto da coesio na poli-
tica europeia de telecomunicagdes situa-se entre duas
politicas comunitdrias: por um lado, a politica da liberali-
zacdo do sector depois de 1987 e por outro lado, a politica
da coes3o econdmica e social, que tem vindo a aumentar
de importéncia desde os meados da década de 80.

A convergéncia entre os sectores das telecomunica-
¢ies, dos meios de comunicagéio social e das tecnologias
de informagdo ndo corresponde necessariamente ao
mesmo quadro regulamentar. As transformagdes que estdo
a ocorrer ao nivel da sociedade e do emprego constituem
novos desafios para os responsaveis politicos, particular-
mente no estabelecimento de novos quadros regula-
mentares.

2.3. Sociedade e desenvolvimento

A circulagdo da informagio € um fendmeno social e é
ao nfvel da sociedade e sua organizagdo espacial, que ¢
preciso procurar as explicagdes para certas disparidades.

Da andlise de alguns contributos regionais para os
planos de desenvolvimento regional verifica-se que existe
um nitido contraste entre a inscrigdo de algumas intengdes
nos planos regionais e as iniciativas nacionais executadas
por alguns ministérios.

A necessidade de apoio permanente s actividades de
investigagdo e desenvolvimento por parte das autoridades
nacionais, regicnais e locais e a adesdo aos novos servicos
e tecnologias constituem factores determinantes para o

* Aprovado, em 17 de Abril de 1997. pelo Conselho de
Ministros e presente a Assembleia da Repiblica, em sessio
plenaria, no dia 30 de Abril de 1997.

A Regidio Centro na Sociedade da Informagdo

desenvolvimento futuro de cada territério. A criagdo, por
exemplo, de tecnopolos, pdlos de exceléncia, de inovagio,
de valor e inteligéncia acrescentados (MUSSO, 1994, p. 24)
e outras iniciativas inserem-se numa preocupacgio de criar
competéncias no dominio das novas tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo e, também, de ordenamento do
territério.

Algumas incertezas persistem, por um lado, sobre
quem ird ter a missio de servigo publico ou de oferta de
servico universal no futuro e, por outro lado, sobre as
tensdes que irdo ocorrer em 4reas de fronteira, desincenti-
vando a oferta de servigos e redes inovadoras. O apareci-
mento de novas disparidades relacionadas com o acesso a
informagdo e ao conhecimento, parece inevitdvel.

As potencialidade oferecidas, por exemplo, pelo
comércio electronico e pelo teletrabalho facilitam quer o
comércio, entre dreas distantes e por vezes de dificil
acesso e de novas formas de organizagdo empresarial e do
trabalho.

O estabelecimento de iniciativas (IRISI/RISI — “Inter-
Regional Information Society Initiative”, Cidades Digi-
tais) e de acgdes piloto pluri-regionais, no ambito da
sociedade da informacgdo, favorecem o desenvolvimento
regional, nomeadamente nas regides menos favorecidas e
constituem redes europeias privilegiadas de troca de expe-
riéncias e de estimulagio da colaboragio interregional.

3. A Sociedade da Informagio: contributos para a sua
geografia

3.1. Portugal no contexto europeu da Sociedade da
Informacio: alguns indicadores gerais

Apesar do peso importante que o sector das telecomu-
nicagdes detém, na economia portuguesa, representando,
em 1996, 0,5% do emprego, 4.0% do investimento e 4,0%
do PIB (a pregos de mercado), verifica-se que Portugal
ainda apresenta alguma debilidade, face aos restantes
parceiros europeus. Partindo de uma andlise classica
baseada na densidade telefonica, verificamos que existem
contrastes significativos na cobertura apresentada pelos
principais centros urbanos e o resto do pais (Fig. 1).

As dindmicas verificadas no sector, sobretudo a con-
vergéneia e as novas formas de comunicagdo, carecem
também de novas abordagens, para a sua avaliagio, atra-
vés da criacdo de indicadores’. Partindo de um indice, da

S Y - .
A Unido Internacional de Telecomunicagdes, apresenta a
seguinte tipologia de indicadores possiveis para a sociedade da
informacio: rede (rede pablica do telefone, rede Internct, rede de
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Fig. 1 - Densidade telefonica (PP/100 hab.): urbana versis
resto do pais (1996)

Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) verifica-
mos que a posi¢do portuguesa, em termos de acessos mul-
timédia (Fig. 2). face a alguns parceiros europeus e da
Europa Central e Oriental, também apresenta algumas
debilidades, particularmente notdrias em termos de liga-
cOes a Internet.

Portugal apresentava 4,9 ligac@es Internet (hosts coni-
purers) por 1000 habitantes, o que contrasta, por exemplo,
com as 98 ligagGes verificadas na Finlandia.

televisdo por cabo, ete.). hardivare (computadores pessoais, TV,
servidores. cte.). sofhware ¢ servigos de certificagdo/publicidade.
A expansao. por exemplo. da Internet. poderia ser analisada a
partir da dimenséo da rede (as ligagdes fisicas dos computadores.
os assinantes ¢ os utilizadores): o valor do mercade e o trafego.
Pensamos. no entanto. que outros indicadores podem ser
utilizados como o movimento das caixas automdticas, operagdes
com dinheiro electronico, coméreio electrénico. produgio de
CD-ROM. teletrabalhadores. ete. Respondendo a esta solicitagiio,
também, o Instituto Nacional de Estatistica, o Instituto das
Comunicagdes de Portugal e o Observatérie da Ciéncia ¢ da
Tecnologia vio passar a claborar indicadores estatisticos na drea
da Sociedade da Informagiio (cf. Jornal Pitblico, de 99/04/19).
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Fig. 2 - Acessos Multimédia (1997)

3.2. A organizaciio do sector em Portugal: novos
servicos, novos operadores e reguladores e libera-
lizacdo

Em 1986, o sector era da exclusiva responsabilidade
do sector ptblico (CTT -Correios e Telecomunicagdes de
Portugal, TLP - Telefones de Lisboa e Porto e CPRM —
Companhia Portuguesa Radio Marconi) e disponibiliza-
vam 3 servigos: servigo publico telefonico, servigo piiblico
de telex e servi¢o publico de comunicacio de dados. A
tecnologia digital, na década de 70 ja se encontrava na
generalidade dos paises da Comunidade, no entanto a sua
introdugdo em Portugal verifica-se em meados da década
de 80. Existia um fosso enorme, na cobertura de postos
telefonicos principais (PP), entre Portugal (15,3 PP/100
hab.) e os paises europeus como a Franca, Alemanha,
Reino Unido, Dinamarca, Holanda e o Luxemburgo (40 a
50 PP/100 hab.).

A entrada de um actor novo — a Comissio Europeia
— correspondeu a um afastamento do estado do sector e
ao estabelecimento de um novo enquadramento para os



servicos de comunicacéo e a criagio de um espago comum
de informacdo e de “auto-estradas da informagéo”. Houve,
ainda, a passagem da ac¢do reguladora e fiscalizadora, do
sector, dos CTT para o Instituto de Comunicagdes de
Portugal (ICP), em 1989.

A partir de 1990, desencadearam-se os mecanismos”
que permitiram o aparecimento de novos operadores nas
telecomunicagdes nacionais.

O sector das tecnologias de informacgio e comunica-
¢io foi literalmente invadido por novos operadores, nas
telecomunicagdes (redes moveis, telebip, servigos de valor
acrescentado, etc.); na drea do audiovisual, na TV
hertziana: SIC e TVI e TV por cabo e nos servicos de
redes e comunicagoes via satélite.

Ao nivel dos servicos de valor acrescentado ressalta,
entre 1993 e 1998, o crescimento do nimero de prestado-
res autorizados, situando-se no 3¢ trimestre de 1998, a
nivel nacional, em 52 prestadores autorizados, todavia
encontravam-se em actividade cerca de metade (24).

A importincia da andlise da digitalizagdo (comutagio
e transmissdo) prende-se com a necessidade desta para
implementagdo da RDIS. A digitalizagdo da comutagio
local nas ex-Direc¢des da Telecom Portugal’, em Julho de
1994, permite evidenciar as diferentes dindmicas com que
o operador procedia & expansdo desta inovagio tecnolo-
gica, destacando-se Aveiro (76,9%), Faro (72,8%), Viana
do Castelo (67,8%). Leiria (66,5%), Braga (66,3%) e
Coimbra (65,1%). Em situagdio inversa, as Direcgdes com
menor digitalizagdo eram Vila Real (29,0%) e Beja
(46.2%). Nas areas de Lisboa e Porto, entdo dependentes
dos TLP, a digitalizagdo ja rondava os 100%. A digitaliza-
¢do da comutacéo local situava-se, em 1997, em 88%.

A introdugido e expansdo das artérias digitais (inclui
fibras dpticas, os feixes hertzianos e o cabo coaxial digi-
tal) sfio condi¢cdes necessdrias para que se processe ndo so
a digitalizacdo da rede telefénica como também a expan-
sio da RDIS. Tomando como referéncia um curto periodo,
de Abril de 1992 a Setembro de 1993, Portugal Continen-
tal foi coberto por uma rede bastante densa de artérias
digitais interurbanas (Fig. 3). De inicio, alids como tem

 Decretos-Lei n® 329/90 e 346/90, respectivamente, de 23
de Outubro e 3 de Novembro.

" “Qs servicos explorados pela Telecom Portugal eram
explorados pelos CTT até finais de 1992, Posteriormente a
publicagiio do Decreto-Lei n® 277/92, de 15 de Dezembro, foram
separadas dos CTT as actividades de telecomunicagdes,
constituindo-se por cisiio simples a Telecom Portugal. SA. Em
1994, com a publicagdo do Decreto-Lei n® 122/94, de 14 de
Maio, foi constituida a empresa Portugal Telecom. SA. por fusdo
dos TLP, TP ¢ TDP.” ICP - Estatistica das Comunicagdes 1992-
96. p. 100.

A Regido Centro na Sociedade da Informagdo

sucedido com a introdugio de inovagdes, foi privilegiada a
area do Litoral com maior concentragdo e dinamismo
urbano-industrial, tendo-se expandido para alguns pontos
do Interior com maior trifego e também nas ligagdes com
Espanha.

Em termos de distribuigio regional a capacidade ins-
talada da RDIS era, em 1994, na Regido de Lisboa e Vale
do Tejo, de 69,2% do niimero de acessos basicos e de 77.1
% do numero de acessos primdrios. A Regido Norte pos-
suia 27,1% e 17.8%, respectivamente, dos acessos basicos
e de acessos primdrios. A Regido Centro, apesar de ser a
terceira regifio em termos de capacidade instalada, pos-
sufa, no entanto, apenas 2,4% dos acessos bdsicos e de
3,7% dos acessos primarios.

3.3. A Geografia: os indicadores da sociedade da
informac¢do como indicadores do (sub)desenvolvimento
regional

A andlise da distribui¢do regional dos principais ser-
vigos e redes de telecomunicagdes permite evidenciar as
disparidades em termos de cobertura e o estabelecimento
de algumas relagdes com o desenvolvimento dos diferen-
tes espacos. Consideramos, para tal, a distribuicio e
alguns processos de difusdo ligados ao telefone fixo. tele-
maovel, televisiio por cabo, computador pessoal. aparelhos
de televisdo e as novas formas de organizagio empresarial
e do trabalho (teletrabalho).

Na Regido Centro, para além da tradicional dispari-
dade entre a sub-regifio Litoral ¢ a sub-regido Interior,
verificamos que as menores densidades telefonicas ocor-
rem na NUTS III Déao-Lafes (Quadro I).

A adopcdo da telecépia, em 1993, apresentava tam-
bém comportamentos diferenciados em fungio das empre-
sas situadas em cada uma das sub-regides referidas,
realgando todavia o maior dinamismo empresarial na sub-
-regido Litoral.

Em termos das maiores densidades telefonicas
destacam-se os concelhos de Coimbra e Aveiro (Fig. 4).

As maiores variacdes, entre 1990 e 1995, ocorreram
nas NUTS III do Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior
Sul, Cova da Beira, Beira Interior Norte e Beira Interior
Sul, em virtude de possuirem coberturas mais baixas e
terem sido alvo de investimentos e incentivos que
visavam, entre outros aspectos, como veremos adjante, a
densificagdo da utilizagdo da rede telefénica. Em ter-
mos concelhios destacam-se o0s seguintes concelhos:
Sabugal, Vila Velha de Réddo, Penacova, Arganil, Vila
de Rei, Ansifo, Alvaidzere, Montemor-o-Velho e {lhavo
(Fig. 5).
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Fig. 3 - Principais artérias digitais interurbanas. em Abril de 1992 e Setembro de 1993
Quadro I - Postos Telefonicos Principais (PP) e Pablicos (PF) (1985-95)
c linhas de telecdpia (1993) nas NUTS 111 da Regido Centro
PP 100 hab. Variago PP (%) PF 1000 hab. N° linhas | N° linhas
telecopia | 100 emp.
1985 | 1990 | 1995 | 1985-90 | 1990-95| 1985-95 | 1985 ] 1990 | 1995 1993
Baixo Vouga 10,7 20,3] 32,1 04,1 60,9 2124 1.8 | 23 | 28 2702 56
Baixo Mondego 12,01 21,8 34,7 81,3 58,1 186,7 2,1 2,9 | 33 1 853 4]
Pinhal Litoral 9,3[ 23,2 36,1 | 154,1 58.6 302,9 241 29 | 34 2159 52
Pinhal Int. Norte 64| 142 31,7] 1103 116,1 354,5 5,1 6,5 | 6,7 442 29
Pinhal Int. Sul 5,91 14,7 30,9| 129,6 94,2 3459 7,3 93 1 9,5 160 31
Dio-LafGes 7,1) 16,2] 28,51 1229 75,3 290,9 2.8 | 3,6 | 3,9 1 094 40
Serra da Estrela 6,9 18,3 31,1| 1563 65,6 3243 27132 | 43 225 42
Beira Int. Norte 7.1 17,8 33,7 138,5 82,0 334,2 34 | 44 | 53 606 34
Beira Int. Sul 95] 21,0 36,7 114,5 69,6 263.9 26 | 36 | 3,8 297 34
Cova da Beira 89] 199 350] 1163 70,6 269,1 1,5 122 ] 26 232 38
LITORAL 10,8] 21,6 34,0 1016 59,3 221,0 2,0 | 2,7 | 3,1 6714 50
INTERIOR 7,31 17,0 31,6| 123,7 81,1 305,1 34 | 44 | 4.8 3722 36
REG. CENTRO 9,11 194 329| 1102 68,4 254,0 2,7 | 35 ] 3,9 | 10436 44
CONTINENTE 14,4 24,4| 38,1 69.8 56,9 166,3 1,91 26 | 3,5

© Fonte: INE e MESS (1991)
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Fig. 5 - Variagdo do ntimero de Postos Telefénicos Principais (1990-1995)

Qutra anélise pode ser efectuada a partir da expansio 3 milhdes de assinantes, em Portugal, em 1998, sendo a
verificada pelo servigo movel terrestre (telemavel). Este quase totalidade (99,9%) pertencentes a tecnologia digital
servigo apresentou taxas de variagdo média anual, enfre (Quadro II).

1989 e 1998, de 117,9%:; situando-se em cerca de
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Quadro IT - Servigo movel terrestre: nimero de assinantes e taxa de crescimento,
reparti¢dio por teenologia ¢ valores de trafego

Unid.: Milhares

N°de Taxa Minutos de | Taxade | Chamadas | Taxade
Assinantes | Analdgica | Digital de conversacdo | Cresc. realizadas Cresc.
Total Cresc. (milhares) (%) (milhares) (%)
(%0)
1989 2,8 2,8
1990 6,5 6,5 132
1991 12,6 12,6 95
1992 37.3 25,4 11,8 196
1993 101,2 31,0 70,2 172
1994 173.5 24,8 148,8 71
1995 340,8 18,7 322,1 96 435 556 323 193
1996 663,7 12,9 650,7 95 786 804 81 687 835 113
1997 1 507,0 7.6 14994 127 | 549 662 97 1 545718 125
1998 3074,6 1,9 30727 104 2 758 300 78 2707 006 75

Fonte: ICP

O surgimento de novas redes e servigos, parece ter
criado novas necessidades e consequentes aumentos de
trafego. Assim, entre 1995 e 1998, segundo dados do ICP,
verificou-se uma variacdo média anual de 85% nos minu-
tos de conversagio e 103% nas chamadas realizadas.

A expansiio da televiso por cabo (CATV), tal como a
introducfo de outros servigos na drea das tecnologias de
informacgiio e comunicagfo, obedeceu a ritmos diferencia-
dos. As previsties entdo feitas para a Europa apontavam
para um significativo crescimento da televisdo por cabo,
mas também da televisio a partir da recepgdo por satélite,
particularmente a partir de antena individual (Fig. 6).

Fugos equipados (em milh dos}

1992 1993 1594

Total por cabo esatélile
Rocepelio por cabo
Recepelo por salciile -anl. indiv.

——

Reeepedio por satelite - ant colect

Fonte: CARAT TV, citado por CCE (1992) - A politica do audiovisual
da Comunidade Europeia, p. 2.

Fig. 6 - Televisio por cabo e satélite na Europa: previsdes
de crescimento 1990-1995
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Em Portugal, prevé-se que até ao ano 2000 cerca de
2 milhdes de alojamentos, possam aceder a televisio por
cabo.

Em termos de distribuigiio regional da televisdo por
cabo verifica-se, segundo dados do 1CP, que a Regido de
Lisboa e Vale do Tejo possui cablados® 70% dos seus
alojamentos classicos. As Regides da Madeira e dos
Acores destacam-se em termos de assinantes, com 32%,
devido, em parte, ao processo de expansdo do servigo ser
mais antigo do que no Continente (Quadro I11).

Quadro 11T - Distribuigio da televisiio por cabo (1998)

Alojamentos | Alojamentos | Assinantes

Regides Classicos Cablados

{milhares) (%) (%)
Norte 1279 34 9
Centro 812 17 4
l,l§bo;1 e Vale do 1422 70 23
Tejo
Alentejo e
Kliiive 479 19 5
R. A. Madeira e A i
Agores 163 64 32
Total 4155 43 13

Fonte: ICP

Tanto em termos de assinantes como de alojamentos
cablados a Regido Centro possui os valores mais baixos de
penetragio do servico (Quadro IV), apresentando, em

§ ) . . i
Alojamento devidamente preparado para receber televisio
por cabo.



1998, 141 mil alojamentos cablados e 35 mil assinantes, o
que representava 17% de alojamentos cablados e 4% de
assinantes, no total de alojamentos.

Na Regifio Centro, a variagio entre 1996 e 1998 foi de

A Regido Centro na Sociedade da Informacdo

28,2% nos alojamentos cablados e de 169,2% nos assi-
nantes, muito aquém dos valores encontrados para as
outras regides do Continente. A NUTS III do Baixo
Vouga foi, no entanto, a que apresentou maior dinamist.

Quadro 1V - Evolugdo dos alojamentos cablados e dos assinantes (1995-1998)

Unid.: Milhares

Alojamentos cablados Assinantes

1995 [ 1996 | 1997 | 1998" | & (9[,2'}98 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | & ?;')98
Norte 110 | 272 376 435 59.9 8 34 76 113 | 2324
Centro 43 | 110 114 141 282 4 14 28 35 1692
* Baixo Vouga 8 20 20 32 60,0 1 2 5 7 250,0
» Pinhal Litoral 6 28 33 34 21,4 0 3 8 9 1 2000
*+ Rest. NUTS 111 30 63 62 75 19,0 3 8 15 19 1 1375
Lishoa e V. do Tejo 163 | 486 319 993 104,3 20 87 | 221 326 2747
Alentejo e Algarve 7 46 68 93 102,2 1 < 14 22 | 450,0
R. A. Madeira e Acores 54 63 89 104 65,1 24 32 43 52 62,5
Total 377 | 977 | 1466 | 1766 80,8 58 | 171 | 383 548 | 2205

Fonte: [CP ; (*) Dados referentes ao 3° trimestre

Na drea de interven¢do da TV Cabo Mondego a
expansdo decorreu com comportamentos diferentes em
relacdo ao verificado no Continente, prevendo-se, no
entanto, a partir de 1998, uma certa estabilizagio do
numero de alojamentos com acesso a televisdo por cabo e
dos lugares servidos. Talvez, a introdugdo da televisdo
interactiva e outras facilidades (video a pedido, etc.) venha
a incrementar o nimero de assinantes.

A introducdo do servigo (Fig. 7) ocorreu inicialmente
em Coimbra, em 1994, e a sua expansdo prevista, na
“Regido Centro”, assenta na hierarquia urbana e em
factores de ordem técnica e econdmica (por parte dos
operadores), embora a dimensdo atingida esteja muito
abaixo das previsdes efectuadas a quando do seu
langamento. Depois das sedes de distrito, a expansfo
privilegia os centros urbanos mais dindmicos do Litoral e
do Interior, embora com taxas de cobertura diferentes. Os
centros urbanos’sedes de municipio da drea do Pinhal
Interior, D&o-Lafoes e¢ da Beira Interior Norte néo
apresentam atractividade, nesta fase, ao operador para a

expansdo da rede de televisdio por cabo. Dentro de cada
drea urbana a expansio também obedece a ritmos
diferenciados, privilegiando as dreas de elevada apeténcia
ao consumo deste servico.

Em virtude se ter atingido niveis proximos da
saturacdo, em termos de telefone fixo, a analise precisa de
ser complementada por outros servicos e equipamentos,
para o avango em direcgdo a sociedade da informagio,
sobretudo em termos de ligagfo & Internet, quer através de
computador pessoal ou através da televisdo. A situacio,
em 1994, néio era muito favordvel a Portugal (Quadro V)
em termos de uso e densidade de computadores pessoais.
Contudo, no fim de 1997, Portugal ja ocupava o 4° lugar
na Europa em termos do numero de computadores
pessoais por 100 habitantes e com uma distribuicio
essencialmente ao nivel do lar. Em contrapartida, situava-
se no ultimo lugar no nimero de fornecedores de acesso a
Internet e reflectia baixos niveis de circulacio de dados
informatizados.
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Quadro V - Taxa de penetragio dos computadores pessoais ¢
ntimero de computadores ligados & Internet, na Unido Europeia
(1994)

Em termos nacionais, enquanto a distribuicio da
televisdo atinge cerca de 96% dos agregados, jao no
computador a sua expanso € mais limitada, destacando-se
em termos regionais a Regido de Lisboa e Vale do Tejo,
com 18.9% dos agregados e sendo seguida pela Regifo
Centro (9,6%), em 1995 (Quadro VI).

Quadro VI - Televisio e computador pessoal:
percentagem de equipamentos por agregado (1993)

Televisdo Computador Pessoal
Norte 96,5 9.5
Centro 93,8 9,6
Lisboa e Vale do Tejo 97.6 18,9
Alentejo 94.7 5.7
Algarve 95,8 9.4
R. A. Agores 97.2 7.6
R. A. Madeira 97.8 5,7
Portugal 96,4 11,1

Pajses | Estimativado |Computadores | % Comp. pessoais
n® Computadores | pessoais por | ligados a Internet
(milhdes) 100 hab.
B 1,3 12,9 1,8
DK 1,0 19,3 3,7
D 11.6 14.5 3.0
EL; 0.3 2.8 1,9
E 2.8 7E10] 15
g 8.1 13,9 1.4
[RL 0,5 13.8 2.0
[ 4,1 7.2 1,1
L n. d. n. d. n. d.
NL 2.4 3.6 5.6
AUT 0,9 10,6 4.8
P 0,5 4,9 1,8
FIN 0.8 16.0 13,8
SWED 155 17,2 7,1
UK 8.8 15,2 3.3
EU (15) 44,6 10,7 3,5
Uapio 15 12,0 1,1
EUA 71,5 30,0 4,2
Fonte: UE
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Fonte: Adaptado de INE

O computador pessoal, juntamente com o telemdvel,
sdo os equipamentos com maior variagio nos agregados.
Na Regifo Centro a percentagem de agregados com




computador pessoal passou para [1,6%, em 1997,
enquanto que em Portugal passou para 14.3%. Rela-
tivamente ao telemovel, o valor da Regifio passou de 1.6%
dos agregados, em 1995, para 8.4%, em 1997; em
Portugal, em idéntico periodo, tal cobertura passou de
2,7% para 11,4%.

O teletrabalho’ representa um novo paradigma em
termos de emprego, na sociedade da informacio.
Comecou por ser. no inicio dos anos 80, uma via
experimental para novos métodos de trabalho flexi-
veis e lteis para as empresas e para os seus emprega-
dos. Em 1994, existiam cerca de 1,2 milhdes de
teletrabalhadores na Europa (Quadro VII). Portugal
possuia apenas 2% dos teletrabalhadores da Europa.
Actualmente estima-se, na Europa, que o niimero deva
ascender aos 4 milhdes e que em 2002 possa atingir os
15 milhdes.

A necessidade de contactos sociais e de um ambiente
de trabalho mais formal tem originado o planeamento de
novas possibilidades de teletrabalho, como por exemplo, a
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criagio de telecentros independentes das empresas para
que trabalham.

3.4. Avaliagiio das experiéncias e politicas

A primeira iniciativa comunitiria na 4rea das
telecomunicagdes foi, sem davida, o STAR (“Special
Telecommunications Action for Regional Development™),
que decorreu entre [987 e 1991, tendo permitido a
instalagdo das infra-estruturas de telecomunicagaes
imprescindiveis para o aparecimento de novos Servigos
(telemovel, telebip, videoconferéncia, etc.) (Quadro VIID.
Apesar da comparticipagdo comunitaria representou um
esforgo financeiro e de execucio assinalavel, do sector e
dos seus operadores, no sentido de nos aproximar aos
valores e redes europeias e ao espaco comum de infor-
magdo. De assinalar o dinamismo do sector empresarial no
acesso a sistemas de incentivo e a criagio de novos
habitos de consumo, comunicagio e lazer do sector
residencial.

Quadro VII - Estimativa do nimero de teletrabalhadores na Europa (1994)

Paises PO{) ; Eﬁig Populagdo activa Teletrabalhadores “ :11: ;?;tz:ablasll;andozres
Alemanha 67 733 000 36 528 000 149 013 0,22
Franga 45775 000 22021 000 215143 0,47
Reino Unido 46 544 000 25 630 000 563 182 1,21
Italia 48 361 000 21015000 96 722 0,20
Espanha 31741 000 12 458 000 101 571 0,32
Irlanda 2611000 824 000 31593 1,21
Dinamarca 4 287 000 2637 000 9431 0,22
Holanda 12 365 000 6561 000 27203 0,22
Bélgica 8202 000 3770 000 18 044 0,22
Luxemburgo 378 400 165 000 832 0,22
Portugal 7 846 000 4 509 000 25 107 0,32
Grécia 8415 000 3 680 000 16 830 0,20
TOTAL 284 258 400 139 798 000 1254 671 0,44

Fonte: UE

? Os teletrabalhadores sio um grupo diverso. A imagem
comum, e mais rara, que se tem do teletrabalhador corresponde
ao profissional que desenvolve o seu trabalho a partir da sua
residéncia. Um outro tipo refere-se aos profissionais que no

terreno usam tecnologias moveis de comunicagio para estar em
contacto com os clientes ¢ a sua empresa. O Gltimo tipo
corresponde aos profissionais que desenvolvem o seu trabalho
em telecentros, independentes das empresas para que trabalham,
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Quadro VIII - STAR: investimento em infra-estruturas a cargo dos operadores publicos

Unid.; milhares de contos

- Servigos Ne° de projectos | Investimento Contribuigio Contribuigio
realizado FEDER publica nacional
RDI/RDIS 38 22 823 11 830 7473
SPMT 7 2 400 1661 720
SPCP 5 934 569 280
SPVC 5 498 268 159
SPVT 5 597 372 211
SPTM 1 6 4 2
SPCD 8 2910 1 597 1107
Total 69 30 168 16 301 9952

Fonte: DGDR: RDI: Rede Digital Integrada; RDIS: Rede Digital Integrada de Servigos: SPMT: Servigo
Pablico de Mdovel Terrestre; SPCP: Servigo Plblico de Chamada de Pessoas; SPVC: Servigo Publico de
VideoConferéncia: SPVT: Servigo Publico de Videotex: SPTM: Servico Publico de Texto e
Telemensagem; SPCD: Servigo Piblico de Comunicagiio de Dados.

No Sistema de Incentivos aos Servigos Avancados de
Telecomunicagdes (SISAT), dirigido a iniciativa privada,
a Regifio Norte aparece destacada com 42% do numero
de projectos e cerca de 60% do investimento realizado
(Quadro 1X). A Regido Centro apresentou, neste sistema,
uma relativa dindmica no nimero de projectos (33,9%)
mas com peso inferior em termos de investimento
(28,4%).

As empresas da sub-regido Litoral, da Regifo Centro,
absorveram 73,6% dos projectos financiados e de 92,5%
do investimento realizado. Grande parte deste investi-
mento referia-se & aquisi¢do de equipamentos de teleco-
municagdes (fax, telemdvel, etc.). Na sub-regido Interior
destacam-se as empresas da NUTS 1l Dao-Lafdes.

A iniciativa comunitdaria TELEMATIQUE, que
decorreu entre 31 de Agosto de 1991 e 31 de Dezembro de
1993, permitiu o acesso a meios telemdticos por parte das
empresas de todos os sectores de actividade. Os principais
objectivos apontavam para uma certa continuidade do
programa STAR, na vertente de dinamizagfo da oferta e
procura de servi¢es avangados de telecomunicagdes, na
resposta aos principais desequilibrios regionais da
Comunidade e na aproximagdo de Portugal aos restantes
Estados-membros através da redugdo das assimetrias.
Previa, também, o apoio ao desenvolvimento de servigos
do sector piblico e ao desenvolvimento da infra-estrutura
de redes de dados e desenvolvimento de hardware e
software de acesso a RDIS. Existia, assim, uma certa
complementaridade com os programas STAR e PROTER.
Previa um investimento elegivel de 14,5 milhGes de
contos. Na Regido Centro, ao nivel da administragio
publica, foram aprovados 6 projectos com um
investimento elegivel de 0,5 milhdes de contos relativos
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Quadro 1X - SISAT: investimento por Regido (1989-1993)

Unid.: contos

Reaido N.U de o lnvcst.imcmo %
= projectos realizado
Norte 527 42,5 5339 549 59,2
Centro 421 339 2566678 284
Baixo Vouga 148 | 352 781430 | 30.4
Baixo Mondego 86 204 822 194 32.0
Pinhal Litoral 76 18,1 770 346 30.0
Pinhai Interior Norte 17 4.0 17 928 0.7
Pinhal Interior Sul 6 1.4 1 803 0.1
Dio-Laides 39 3 82 443 3.2
Serra da Estrela 4 1.0 10 468 0.4
Beira Interior Norte 9 2.1 24 478 1.0
Beira Interior Sul 13 3.1 22 559 0.9
Cova da Beira 23 5.5 32 829 1.3
Lisboa e Vale do Tejo 225 18.1 [ 2718507 | 30.0
Alentejo 30 2.4 706 571 7.8
Algarve 38 3.1 265 893 2.9
Total 1241 100 | 9050520 100

Fonte: Adaptado de DGDR

sobretudo aos sectores dos transportes e saide. No
conjunto do programa os investimentos privilegiaram,
sobretudo, as areas litorais de maior dinamismo urbano-
industrial.

No | Quadro Comunitario de Apoio/QCA (1989-93),
para além da criagcfo de infra-estruturas e a sua introdugio
nas areas litorais com maior intensidade de trafego e maior
numero de potenciais utilizadores, houve a necessidade de
contrabalancar as assimetrias entretanto agravadas com os
novos programas.



O Programa Operacional de Telecomunicages Rurais
(PROTER) visava o crescimento quantitativo da densi-
dade telefénica e da digitalizagdo (sobretudo da comu-
tacdo local) da infra-estrutura nas regides mais interiores
de Portugal.

Corrigir a situacdio das dreas interiores tornava-se
premente e inviabilizava os valores globais de crescimento
para o Pais. Com uma distribui¢do claramente interior,
incluindo algumas das NUTS III pertencentes a Regido
Norte, Centro e Alentejo, permitiu no seu conjunto a
instalacdo de 185.275 postos telefénicos principais, dos
quais 62.664 na Regido Centro (Quadro X), com os
incentivos de 50% no prego de instalagdo e isencfio de
taxa de assinatura, durante 3 meses.

Quadro X - PROTER: Ntimero de postos principais (PP)
instalados por medida (1990-1992)

: Taxa d
Regides/Medidas Programado | Realizado reaTi(zilggo
(%)
Norte - Medida 1 (*) 65 950 60 803 92
Centro - Medida 2 (**) | 59 449 62 664 105
Alentejo - Medida 3| 52173 61 808 118
(*¥¥)
Total 177 572 185275 104

Fonte: DGDR; (*) NUTS lI: Douro. Alto Tras-os-Montes ¢ Ave
(apenas em 1992): (**) NUTS HI: Pinhal Interior Norte, Pinhal
Interior Sul, Beira Interior Norte, Beira Interior Sul e Cova da
Beira; (¥*¥) NUTS II: Alte Alentejo, Alentejo Central, Baixo
Alentejo e Alentejo Litoral (apenas em 1992),

O impacto provocado permitiu que se passasse na area
do PROTER de 12,6 PP/100 hab. (18,3 média nacional),
em 1989, para 22 PP/100 hab. (30,7 média nacional), em
1992, com uma taxa de crescimento de 74,6% na drea
PROTER e 39,1% no Pais. Na area PROTER pertencente
a Regido Centro a densidade telefénica passou de 16,4
PP/100 hab. para 24,3 PP/100 hab.

No Il QCA (1994-1999) existia relativamente as tele-
comunicagdes apenas um Sub-programa (2 — Telecomu-
nicagGes) do Programa Operacional de Infra-estruturas de
Apoio ao Desenvolvimento, pertencente ao Eixo 2 —
Reforgar os Factores de Competitividade da Economia,
previa em termos de indicadores globais para o Pais, a
modernizacio e ampliagdo da rede digital, com mais de
um milhdo de linhas digitais e ainda investimentos nos
centros de gestdo da rede e em cabos submarinos. Foi
aprovada, também, a informatizacfo de cerca de 500 esta-
¢Oes dos CTT estando executadas cerca de 450. Recen-
temente foram ainda introduzidas algumas accdes relativas
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a sociedade da informagdo. Na Regido Centro, em
Novembro de 1996, estavam aprovados 21 projectos
com um investimento de 2,8 milhdes de contos e de
1.4 milhdes de contos de comparticipagiio FEDER, repre-
sentado em termos de despesa apresentada apenas 5% do
valor do valor do Pais. Em termos de indicadores fisicos,
tal investimento na Regifo referia-se a 15 centrais digitais
e cerca de 60.000 linhas ampliadas.

Os programas citados apresentam, de uma forma
genérica, complementaridade com outras iniciativas
comunitdrias, por exemplo, na investigacdo e desenvolvi-
mento de tecnologias de Informagdo (ESPRIT) e de tec-
nologias avangadas de comunicagio (RACE).

4. Sociedade da Informacfio e Territério: o caso da
Regidao Centro

4.1. A posicio da Regido Centro

Para além de iniciativas nacionais, levadas a cabo por
diferentes ministérios, como por exemplo, o acesso a
Internet generalizado a um conjunto de escolas e de
instituigdes de ensino superior, a Regido Centro possui
alguns organismos que tém desenvolvido projectos e
iniciativas relevantes no Ambito da sociedade da
informacao.

Embora néio se pretenda um levantamento exaustivo
ndo podemos deixar de assinalar iniciativas em &reas
rurais e periféricas (Mangualde 2000), em meio urbano
(Programa Cidades Digitais) e em diversos sectores
(saude, educagdo, solidariedade social e ambiente).

A iniciativa “Mangualde 2000, da responsabilidade
do Centro de Estudos de Telecomunicagdes (CET),
baseado em 3 centros: um na sede de concelho e dois em
aldeias periféricas (Cunha Baixa e Santiago de Cassurées),
integrado no Revolve II, tinha como objectivos a
integragdio de servigo telefonico e televisdo para clientes
do tipo residencial, transmissio de dados de alto-débito,
interligagdo de redes privadas de computadores para
clientes do tipo empresarial, fornecer uma base de
demonstragio técnica e a avaliagdo do impacto social e na
economia local e regional. O Revolve tinha como
objectivos: simular as comunicagées integradas de banda
larga (IBC) em regides rurais e periféricas, contribuir para
a correcgdo de assimetrias, para o desenvolvimento
regional e para a extingéio do conceito de interioridade.,

No ambito urbano, o Programa Cidades Digitais,
langado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, possui
como vectores de desenvolvimento iniciais melhorar a
vida urbana, combater a interioridade, reforcar a competi-
tividade econémica e o emprego e apoiar a integracéo
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social. Estdo em curso, nesta Regido, em 1998-99, acgdes
em Aveiro, Marinha Grande (reforgo da competitivi-
dade econdémica do sector da indistria de moldes),
Guarda (combater a interioridade) e Castelo Branco,
havendo, no entanto, outras cidades que manifestam a
intencdo de pertencer a este programa. As iniciativas, em
curso, encontram-se numa fase bastante experimental,
estando previsto a realizagdo de projectos-piloto nas
areas da educagio, sa(de, teletrabalho e dominio empre-
sarial, etc.

Na area da satde, as iniciativas referem-se ao desen-
volvimento de projectos de telemedicina, em diversas
especialidades (cardiologia pediatrica, cardiologia, neuro-
radiologia, dermatologia, etc.) e exames complementares
imagiologicos com vista a obtengdo de diagndsticos
remotos e a consulta de bases de dados. Em cada uma das
iniciativas, existe uma rede de estabelecimentos de saide,
que compreende hospitais centrais, distritais e centros de
sande. Estdo envolvidos nestas iniciativas: Hospital
Pedidtrico, Centro Hospitalar de Coimbra, Hospitais da
Universidade de Coimbra, Maternidade Dr. Daniel de
Matos, Hospital Santo André de Leiria, Hospital S. Teoto-
nio de Viseu, Hospital Distrital de Aveiro e diversos cen-
tros de satide. A dimensdo das redes ultrapassa, por vezes,
o enquadramento regional e representa nalguns casos as
ligagdes preferenciais dos profissionais de satde dentro de
cada especialidade e ndo a hierarquia das unidades hospi-
talares de referéncia. Em langamento encontram-se outras
iniciativas, nesta drea, a RIS — Rede de Informacgio da
Saude, em implementacdo pelo IGIF — Instituto de Gestio
Informatica e Financeira, do Ministério da Satde e o
“Programa de Telemedicina para o Distrito de Castelo
Branco”, impulsionado pelo Hospital Amato Lusitano, de
Castelo Branco.

Na educacio, de referir, o apoio a criangas com neces-
sidades especiais, através de aplicagles telematicas para
apoio didactico e pedagogico (Univ. de Aveiro e
CERCIAV) e de servigos de teleformagdo acreditada, para
professores do ensino secunddrio bascados na interligagdo
de redes em 40 escolas da Regifio Centro (TRENDS).

Na solidariedade social, servigos de apoio remoto a
idosos residentes em suas casas, prestados remotamente
por profissionais de saude e da assisténcia social localiza-
dos em institui¢des de solidariedade social; e a possibili-
dade de permitir a criangas afastadas da sua comunidade
social e escolar a participagio nas actividades escolares e
sociais, a partir das suas residéncias.

No ambiente, a iniciativa em curso (VIGIFLOR)
refere-se a vigilancia remota, através de imagens transmi-
tidas por cdmaras instaladas em torres de vigia, de flores-
tas a partir dos Centros de Coordenacdo Operacionais de
Servigos.
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4.2. Perspectivas de evolugiio a curto e médio prazo
na Regifo Centro

Para além das iniciativas nacionais ligadas ao Comér-
cio Electronico e aos Cidaddos com Necessidades Espe-
ciais na Sociedade da Informagéo, da intengdo de instalar
gratuitamente correio electronico gratuito para todos, do
alargamente do Programa Cidades Digitais, a Regido
Centro possui um conjunto de organismos, como o Centro
de Estudos de Telecomunicagdes (CET), Centro de Com-
putagio Grafica da Universidade de Coimbra, centros e
polos tecnologicos, instituig@es de ensino superior piblico
e privado que lhe conferem algumas competéncias no
sector das tecnologias de informacdio e comunicagio
necessarias para a expansio da sociedade da informagio.
Mas, atendendo a que em imuitas dreas, as novas tecnolo-
gias de informacgiio se encontram numa fase experimental,
necessitam para a sua expansdo de apoio pablico e coor-
denacdio, bem como intensificar a sua utilizagdo, princi-
palmente ao nivel dos organismos publicos.

A mnecessidade de apostar na investigagiio cientifica e
no desenvolvimento tecnoldgico parece ser um dos facto-
res, entre outros, determinantes para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo e para a competitividade regio-
nal. O actual momento, de defini¢do do 111 Quadro Comu-
nitario de Apoio (2000-2006) e do 5° Programa Quadro de
Investigagdo e Desenvolvimento Tecnolégico (1&DT), da
Unido Europeia (1998-2002), para além de gerarem algu-
mas incertezas no sector, constituem também para os
diversos actores regionais um desafio para a execucio de
projectos inovadores que correspondam aos anseios da
Regido e promovam o desenvolvimento regional e local.

5. Conclusio

As possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias
da informagdo e comunicagfo tém sido encaradas entre o
excessivo optimismo e o excessivo pessimismo, contudo
reivindicar situagdes intermédias ndo nos permite com-
preender as alteragdes que decorrem num quadro de eco-
nomia global, particularmente as transformacdes a nivel
regional e local.

A liberalizaglo do sector das telecomunicacdes e a
convergéncia com outros sectores, tém determinado con-
centragdes verticais e horizontais, a nivel mundial, provo-
cando uma revolugéo global em que a competitividade dos
diferentes espagos € determinada pela lideranca no sector
da informagio.

O sector em Portugal, apesar de um esforco assinala-
vel de investimento e realizagfio, sobretudo no I QCA
(1989-93), que nos aproximou em termos tecnoldgicos e



de densidade dos principais servigos, da generalidade dos
parceiros europeus, denota algumas fragilidades em ter-
mos de acessos multimédia e na produgio de contetdos.
Em termos da Regido Centro a cobertura, da generalidade
dos servigos e equipamentos das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, ¢ inferior a média nacional, apresen-
tando as maiores densidades alguma correlacdo com as
areas mais desenvolvidas. A imagem de modernidade de
alguns centros urbanos, no acesso e disputa de alguns
servigos e iniciativas, contrasta fortemente com a fraca
adopgio desses servigos e a compreensfio das suas vanta-
gens por parte do sector empresarial e residencial. O con-
texto social e cultural dos utilizadores ndo pode ser esque-
cido, aquando do langamento de novos servigos e inicia-
tivas.

O surgimento de novas assimetrias, relacionadas com
o0 acesso e compreensdo da informagdo e do conhecimento
(info-exclusfo e iliteracia informatica), implica a necessi-
dade de incentivos publicos para a compra de equipa-
mentos (e. g. computador pessoal), reducio de tarifas e
apoio a investigacdo e desenvolvimento tecnologico para
que as oportunidades da sociedade da informagdo sejam
utilizadas pelo cidaddo, pela empresa e também pela
administragdo publica. O estabelecimento de consensos
alargados com os operadores de telecomunicagfes e res-
tantes actores constitui um dos factores mais importantes
para a implementa¢iio de iniciativas e projectos inova-
dores.
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