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Resumo: A mutacio das rotinas produtivas do jornalismo e
o progresso tecnolégico dos canais de comunicacio vieram
reformatar os modelos de relag¢do entre jornalistas e fontes
de informacido. A partir desta hipotese, este texto reune
diferentes propostas teoéricas sobre a problematica da cor-
respondéncia entre reporteres e as suas fontes. Uma analise
transversal a artigos sobre manifestacoes demonstra um
recurso relevante a fontes nao identificadas, a nao revelacao
do método de contacto com as fontes e um uso significativo
de redes sociais como fonte.
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Redes sociais.

Abstract: The mutation of the productive routines of jour-

nalism and the technological progress of the communication
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channels reshaped the models of relationship between jour-
nalists and their sources. Starting from this hypothesis, this
paper brings together different theoretical propositions on
the subject of reporters and sources relationship. A cross
analysis of newspaper articles on political demonstrations
shows a trend use of unidentified sources.

Keywords: Journalism sources; Productive routines; Gate-

keeping; Social networks.
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Introducao

O processo de producio de uma noticia é, em si mesmo, um ato
de construcao social da realidade (Tuchman, 1978), isto é, a noc¢ao
de um exercicio de criacao de um ideario partilhado, mas ao mesmo
tempo a ideia de que depende intimamente de fatores externos
ao jornalista, a redacido e ao proprio jornalismo. Este exercicio re-
sulta, portanto, de uma relacido de influéncias de ambito pessoal,
social e cultural, onde as praticas e normas definidas ou ideadas
encerram uma funcio fulcral na garantia da qualidade do produto
jornalistico (Sousa, 2000). A relacao com a fonte da noticia, e o seu
desenvolvimento dentro das rotinas produtivas, assume um papel
essencial neste processo construtivo (Sigal, 1973).

A mutacio do paradigma socioprofissional do jornalismo, e sobre-
tudo dos modelos laborais em que ele se desenvolve, e o progresso
tecnolégico tém contribuido em grande medida para uma alteracao
das rotinas produtivas (Sousa, 2000; Ramonet, 1999) e, consequen-
temente, das relacdes entre jornalistas e fontes. A compreensao
desta perspetiva torna-se tao mais premente quando estas praticas
se observam no ambito do jornalismo politico, onde o combate pelo
dominio da definicio do agendamento esta mais patente (Muhoz-
-Alonso e Rospir, 1995).

Considerando tudo isto, este estudo debruca-se sobre o impacto
que a alteracdo das rotinas produtivas resultantes da entrada de
novas tecnologias nas redacoes e o advento da internet produzem
sobre a relacdo das fontes com os jornalistas e de que forma estas
l6gicas se encontram patentes no jornalismo politico. Através de
uma analise ao espaco noticioso sobre manifestacdes nacionais de
contestacao politica, procura perceber-se o contexto das fontes que
ocupam o jornalismo politico, como é desenvolvida essa relaciao

e que valores conduzem a formulacio destes produtos noticiosos.
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Relacio entre jornalistas e fontes

Recuperando a ideia de Leon Sigal (1973), a construciao do pro-
duto noticioso depende intimamente, numa primeira analise, das
fontes consultadas e, posteriormente, das informag¢des por elas
prestadas. Daqui resulta 6bvia a constatacao de Jorge Pedro Sousa
(2002), quando reconhece que, perante o poder que assumem na
formulaciao dos contetidos noticiosos e consequentemente na edi-
ficacao do espaco publico, a problematica do estudo das fontes
tenha assumido uma posicao central na investigacio do campo
mediatico. Aqui, mais do que encontrar uma defini¢cio linear de
fontes!, ressalva-se a necessidade de compreender as complexas
relacdes entre fontes e jornalistas na producdo dos produtos in-
formativos — a danca de procura mutua que Gans (1979) descreve.

Este processo binario (McQuail, 2003) encontra significado na
relacdo persistente entre a busca de informacoes, por parte dos
jornalistas, e a procura de enquadrar as noticias, pelo lado das
fontes. E sobretudo a partir desta segunda premissa que Molotch
e Lester (1974) definem o conceito de “promotor de noticias”, isto
é, o exercicio voluntario ou involuntario que as fontes desenvol-
vem no sentido de efetivar certos casos como informacao e evitar
a noticia de outros. Este processo, continuam 0s autores, ocorre
através da adequacio das suas as rotinas produtivas do jornalismo.
Como refere Rogério Santos (1997: 76), “o jornalista raramente esta
em posi¢cao de observar o acontecimento — ele precisa de alguém
que lhe faca um relato o mais correto possivel, que é a fonte”.
Assim, resulta claro que, durante o processo de selecio e escrita
da noticia — rotinas produtivas —, os jornalistas, conscientemente ou

nao, sejam influenciados pela perspetiva da fonte (Chaparro, 2001).

1 Nio obstante encontrarem-se exercicios de concetualiza¢io nos trabalhos de
Manning (2001), Berlo (2003) ou Santos (2003).
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Embora subsista uma proliferacio de concetualizacdes de tipologia
de fontes, destaca-se neste estudo o sistema de Ericsson e Chan (1989),
que categorizam as fontes entre porta-vozes de organizacdes governa-
mentais, porta-vozes de organizacdes niao-governamentais, cidadaos
individuais e jornalistas. E este primeiro grupo — as fontes oficiais — que
Sigal (1973) assume usufruirem de um acesso privilegiado ao espaco
informativo e as rotinas de produciao mediaticas, menorizando as fon-
tes menos conhecidas. Molotch e Lester (1974) vao mais longe nesta
analise, definindo as fontes mais poderosas como capazes de, mais do
que se adequarem aos processos de construcao informativa, readequa-
rem as proprias rotinas de producio. Stuart Hall (1999) prossegue esta
ideia, negando o poder negocial dos jornalistas na sua relacio com
as fontes. Neste modelo hierarquico, as fontes poderosas — onde se
incluem politicos, representantes institucionais, patronato ou dirigentes
sindicais — serao capazes de condicionar todo o processo de produciao
informativo e adequar os enquadramentos aos seus interesses — sio
assim denominados como “definidores primarios” (1999: 253).

Ainda que Molotch e Lester admitam no seu modelo de rela¢io
jornalista/fonte uma relativa autonomia dos profissionais nas suas
rotinas — sobretudo no que definem ser eventos de “acesso direto”
(1974: 109), isto é, construcdes noticiosas que dependem da flexi-
bilidade e proatividade do jornalista em recolher as informacdes —,
Hall admite que a interpretacio primaria introduzida pelas fontes
poderosas delimita a partida todo o futuro desenvolvimento da pro-
duciao noticiosa em torno do enquadramento apresentado. Reside,
assim, nesta perspetiva elementar do entendimento da relaciao de
dominio da agenda por parte das fontes, a principal critica apontada
por Rogério Santos (1997) a tese de Hall, que a considera truncada
da profusio de todo o processo de relacdes na produc¢io noticiosa,
bem como contextual no tempo.

Importa, portanto, recuperar a discussao de Herbert Gans (1979),

que centra a sua analise particularmente no processo do newsmaking.
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Esta ideia de inclusido do jornalista no processo encontra-se, de resto,
bem patente na concetualizacio que cria de fonte, isto €, “atores que
o jornalista observa ou entrevista” (1979: 80) — acecdo que inclui as
personagens que contribuem para a construc¢ao da narrativa noticiosa
através do discurso citado, mas que pode também abranger aqueles
que contribuem indiretamente através da sugestio de angulos ou
histérias, porém, figuras que interagem neste processo, enquanto
membros de grupos de interesses organizados.

Tal como os restantes autores supracitados, também Gans (1979)
realiza uma distin¢ao entre os diversos tipos de fonte — institucio-
nais e oficiosas; estaveis e provisorias; conhecidas e desconhecidas;
ativas e passivas. Contudo, o grande contributo do investigador
para a presente analise estabelece-se na compreensio que realiza
do processo relacional entre fontes e jornalistas como um sistema,
onde inclui também as audiéncias como ator.

Diante desta diversidade complexa de fontes, o jornalista realiza
a sua escolha nao s6 baseado no papel e estatuto que ela assume
na estrutura social, mas também, introduz Gans (1979), em funcao
das necessidades produtivas.

Segundo esta proposta, Gans (1979) nao diverge de Sigal (1973)
quando delineia que o acesso das fontes aos media nio depende
exclusivamente da posicao hierarquica ou do papel social que
assumem, mas obedece também a facilidade que introduzem no
ambito do processo individual da criacao das noticias. Importa,
porém, uma distincao, interessante no ambito deste estudo, entre
a relacao entre fontes e jornalistas especializados e jornalistas nao
especializados. Os jornalistas especializados, devido ao ambito
das suas rotinas de trabalho, criam rela¢des contiguas e perma-
nentes com as suas fontes. A partir desta relacio de obrigacoes
reciprocas, as fontes acabam por se estabelecer como informadores
pessoais e privilegiados dos reporteres, conferindo informacoes

mais completas, muitas vezes do ambito da confidencialidade. Ao
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mesmo tempo, os jornalistas especializados, integrados na natu-
reza da tematica, conseguem ultrapassar a ignorincia inerente a
multiplicacdo de questdes especificas.

Por seu lado, os jornalistas niao especializados lidam na orbita das
suas rotinas com acontecimentos e temadticas profusamente dispares
entre si. Desenvolvem geralmente este trabalho sem o conhecimento
especifico das tematicas que reportam, a que se acresce, compreende
Gans (1979), a falta diaria de tempo. Assim, estes jornalistas acabam
por se virar para as fontes autorizadas, a quem reconhecem o cunho
de autoridade, mas também de produtividade. No sentido de obliterar
alguma incerteza sobre o trabalho produzido, reconhece o autor, estes
repOrteres operam com outros jornalistas, numa rede de troca de im-
pressoes e informacdes. Isto resulta numa postura passiva dos 6rgaos
de comunicacdo, que acabam de certa forma permeaveis as fontes
que mais prontamente respondem as necessidades dos jornalistas.

Posto se admita a existéncia de uma série de outras perspeti-
vas sobre esta tematica — onde se destacam as propostas de Hess
(1984) sobre uma conexao de reacio, a ideia da relacao de interesse
mutuo de Blumler e Gurevitch (1992), ou a questio das pressdes
levantada por Curran (1977) —, considera-se que os conceitos aci-
ma apresentados assumem a capacidade de exprimir o processo
relacional entre jornalistas e fontes e a sua hierarquizac¢do. Nio
obstante considerar-se-ao também como referéncia as questdes pro-
fissionais do jornalismo colocadas por Elliot e Schlesinger (Apud
Santos, 1997) sobre a rotinizaciao e cronometalidade da producio

noticiosa (que serao desenvolvidas mais a frente).

Mutacao das rotinas produtivas

Os jornalistas — excetuando o caso dos freelancers —, indepen-

dentemente do regime laboral adotado, operam em organizacoes
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onde se releva uma conjugacdo de um nivel intermédio entre a
acao pessoal e a acido organizacional. Modelos estruturais onde o
trabalho, embora possa decorrer de uma série de fatores de socia-
bilizacdo, como a imitacdo, aspiracoes ou expectativas, depende
sobretudo da relacio institucional estabelecida dentro da redacao.
Assim, é esta estrutura e dimensao burocratica que, em ultima
analise, influem no processo da producio noticiosa (Sousa, 2000).

Ainda que este exercicio dos jornalistas possa depender subs-
tancialmente desta estrutura coletiva, os profissionais possuem
habitos proprios, afetos a processos convencionais e sociais de
trabalho: as rotinas de producio. Refere Traquina (1988) que é
este exercicio de produciao que garante ao jornalista a efetivaciao
do seu trabalho ao mesmo tempo que assegura o controlo sobre a
qualidade do produto, contra as limitacdes da pressao de tempo.

Philip Schlesinger (1999) carateriza o produto noticioso como
uma mercadoria singular numa perspetiva temporal, da qual o
valor de utilizacio rapidamente se esgota. E, de resto, este atributo
que esta na origem do pensamento cronométrico que se desdobra
entre dois fatores distintos: o imediatismo e a efemeridade da
informacao, e a imposicao da cadéncia do acontecimento. Embora
considere que se encontra ja enraizada no ideario dos jornalistas,
Schlesinger admite que esta ideologia depende sobretudo das
condicdes do mercado e dos imperativos empresariais — portanto,
a concorréncia —, que ditam os valores da atualidade e rapidez
associados a produciao noticiosa.

Ainda sobre a questdo dos processos produtivos do jornalismo,
Mauro Wolf (2003) explica mesmo que, num sistema de produciao
de noticias em série, estas rotinas desenvolvem um importante pa-
pel no processo informativo e incidem resolutamente nas praticas
éticas e deontoldgicas, bem como na “qualidade da informacao”.
Admite-se, portanto, que este conjunto de operacdes, que preten-

dem garantir a prossecucdo dos valores da responsabilidade social
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do jornalista, pode passar por praticas tio banais como o contacto
direto, procura da diversidade das fontes ou a visita ao local em
reportagem, logo, o aprofundamento das matérias.

Tuchman (1972) destaca o papel das rotinas produtivas como
garantia, mais do que da noc¢ao de controlo ja aqui desenvolvida,
da estruturacao e formalizacao dos procedimentos profissionais do
jornalismo e, consequentemente, de mecanismos de defesa relativa-
mente ao seu trabalho. Contudo, Kovach e Rosenstiel (2001) evocam
esta mesma condicio como um fator negativo. Para os autores este
problema ocorre quando as rotinas se vertem numa homogeneizacio
de consciéncias dentro da redaciao, em que uma inércia de indole
burocratica impoe o seguimento de convencdes padronizadas para
toda a organizacao. Esta problematica acentua-se tanto mais quanto
se imponha o fluxo de informacio e a urgéncia do fator-tempo.

Contrariedade semelhante é definida por Traquina (1988), quando
identifica que a profissio tende a desenvolver-se como um oficio
burocratizado, consequéncia do aumento constante dos fluxos de
informacao, reducio do nimero de profissionais na redacio e,
subsequentemente, do aumento da pressao do tempo. Isto resulta
no estabelecimento de canais rotineiros onde dominam as fontes
acessiveis e de maior facilidade de acesso, o que conduz ao decli-
nio do jornalismo de investigacao e aprofundamento, facilitando
a manipulacio (Sousa, 2000). Ao mesmo tempo, verifica-se uma
uniformizacao do trabalho de gatekeeping, o que acarreta por si
uma estandardizacdo dos produtos informativos e uma padroniza-
cao do pensamento e das ideias veiculadas.

Fruto dos processos de desprofissionalizacdo e proletarizacao do
oficio jornalistico, Ignacio Ramonet (1999) nao coloca davidas em
comparar os reporteres a operarios inseridos num modo de produciao
‘taylorista’, onde a sua funcido é cada vez mais reduzida a agregador
de informacoes, que trata nao sob uma légica que evidencie os juizos

da verdade e validade, mas que salienta as questdes da profusiao
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e da instantaneidade do produto. Resumindo, os novos jornalistas
abandonam a sua identidade romantica, para assumir uma nova fi-
gura de “retocadores de despachos de agéncia” (Ramonet, 1999: 51).

A introduc¢ao a estes novos contextos laborais da informacio
encontra-se, de resto, bem precisa no modelo desenvolvido por
Erik Neveu (2001) de “jornalismo sentado”. Neveu desenvolve a
ideia de um jornalismo burocratizado, onde — em contraponto com
um reporter em pé, que abandona a redacido para contactar com o
local do acontecimento e comunicar diretamente com as fontes —, o
jornalista assume funcoes de recolha e tratamento de declaracdes
de fontes acessiveis ou, até mesmo, de outros produtos noticiosos.

Ainda sobre esta questao, interessara rever a analise de Fabio
Henrique Pereira (2003) ao desenvolvimento das rotinas produtivas do
sitio noticioso “Correio WEb”, onde desvenda carateristicas pertinentes
sobre a l6gica de envio de reporteres para a rua, tais como a eleicao
da permanéncia na redacio relativamente ao abandono do local do
trabalho - esta pratica s6 ocorre quando nao existem informacdes
passiveis de serem cobertas a partir da redacao - ou a preferéncia
sobre a cobertura extensiva e massificada de um acontecimento, a
partir de outros meios, relativamente ao envio do jornalista.

Aqui, torna-se também interessante recuperar o inquérito
realizado entre os jornalistas da area de Lisboa, onde 59,9% dos
jornalistas admitiam ter as assessorias de imprensa e os gabinetes
de relacoes publicas como principais fontes (Serrano, 1998).

Finalmente, um outro estudo (Miranda, 2012), desenvolvido a
partir de um inquérito realizado entre jornalistas dos principais
diarios portugueses e dos jornais com maior tiragem na regiao de
Coimbra, indicava que apenas 8,1% dos profissionais inquiridos
admitia contactar “sempre” diretamente com as fontes, contrastan-
do com 44,6% que concordava realiza-lo “muitas vezes”, 37,8% que
respondia realiza-lo “frequentemente”, ou mesmo 9,5% que admitia

«

raramente” desenvolver um contacto direto com as fontes.
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Ja quando sondados sobre a quantidade de vezes a que recor-
rem somente a comunicados ou a notas de imprensa como dnica
fonte, 50% dos respondentes explicou praticd-lo raramente, 26,3%
frequentemente, 17,1% nunca e 6,6% admitia realizd-lo “muitas
vezes”. No mesmo sentido, sobre o contacto direto com o local do
acontecimento, 35,5% dos inquiridos abandona frequentemente a
redaciao em reportagem, 30,3% mencionou efetua-lo “muitas vezes”,
28,9% raramente e 5,3% nunca o faz (Miranda, 2012).

Estes ultimos dados, embora nio corroborem a ideia de uma
mutacdo das rotinas completa para o paradigma desenvolvido por
Erik Neveu, interessam para o ambito deste estudo quando se
denota, através de uma correlacio entre estas problematicas e a
variavel da editoria em que os jornalistas desenvolvem o seu traba-
lho, que € nas seccdes tradicionalmente afetas ao objeto de estudo
que aqui se desenvolve que os preceitos do canone do “jornalismo
sentado” se encontram mais enraizados — Sociedade, Pais/Portugal
e Economia (Miranda, 2012).

E, contudo, possivel articular uma conexio destes resultados com
0 que ja se desenvolveu ser um crescimento do ritmo de producido
do jornalismo, quando se verifica o volume de matéria produzida:
apenas 8,1% dos inquiridos aponta redigir, em média, um artigo por
edicdo. O grupo de jornalistas que redige dois a trés artigos por
edicao é o que assume maior peso, em 45,9% da amostra, seguindo-
-se 0s jornalistas que escrevem entre seis e dez artigos por ediciao
(21,6%), os que escrevem entre quatro e cinco (17,6%) e, finalmente,

os que referem redigir onze ou mais artigos por edi¢io, com 6,8%.

O advento da internet e o declinio do gatekeeping

N2ao obstante os diversos fatores que operam nesta mutacio

continua dos processos de producio jornalistica — onde se podem
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inscrever agentes de Ambito econ6émico, profissional ou tecnolégicos
-, o desenvolvimento de novos canais digitais de comunicacao e
o advento da internet agem resolutamente na formulacao de uma
nova ideologia profissional ajustada a responder a exigéncia do
imediatismo da informacao (Meireles, 2007). Como resume John
Pavlik (2005: 138), “a internet oferece um acesso instantineo
a imensas bases de dados, aos quais antes s6 se poderia ace-
der examinando-os in situ”. Também Ross e Middleberg (4pud
Gomes, 2009) evidenciam o potencial da internet na facilitacdo
do trabalho jornalistico, no contacto com as fontes e na rececido
de comunicados de imprensa.

Este movimento dos jornalistas para a rede, enquanto fonte
de informacao (Bastos, 2002), fica ainda bem explicito no estudo
desenvolvido por Rui Miguel Gomes (2009), onde a maioria dos
jornalistas inquiridos admite os beneficios resultantes do advento
da internet como proveniéncia de informacio, e onde, uma margem
relevante — para este caso, dos reporteres das areas de Economia
e Sociedade — entende que a internet substitui as formulas tradi-
cionais de contacto com as fontes.

Enquanto o e-mail ficou ja bem patente como um instrumento
de trabalho indispensavel, nio s6 na comunica¢iao com as fontes,
mas também como recetor de comunicados e notas de imprensa
(Gomes, 2009), a proliferacio das redes sociais — onde se incluem,
a titulo de exemplo, os blogues, o Facebook ou Twitter — veio gerar
um novo paradigma, em que se assiste a uma multiplicacido de
emissores e em que os utilizadores passam a constituir-se fontes
(Machado, 2013). Raquel Recuero (2009) — que distribui a redefi-
nicdo que as redes sociais introduziram nas praticas jornalisticas
em trés funcoes distintas: as redes sociais como fontes produtoras
de informacao, como filtros de informacio e como espacos de
reverberaciao dessas informacoes — identifica que este movimento

ocorre com origem na diversidade de fontes mas, sobretudo, na
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novidade e na prontidao da informaciao que estes novos espacos
online possibilitam. Neste sentido, as movimentacdes nestes fo-
runs acabam por se transformar por si em fontes de informacao,
tendéncia crescente comprovada por varios indicadores (Mitchell
& Rosenstiel, 2012; Oriella PR Network, 2011).

Este novo padrao foi rapidamente apreendido pelas fontes e
promotores de noticias — aqui entendidos segundo a tipologia de
Molotch e Lester (1974) —, que comecaram a ocupar estes espacos
com informacoes em primeira mao (Canavilhas, 2010). As redes
sociais assumiram uma expressio tal como meio de divulgacio
de informacao, que a propria comunicaciao politica redefiniu pa-
radigmaticamente os seus canais de mensagem, multiplicando-se
os fenémenos de andncios e comunicacdes de figuras politicas
que privilegiam a comunicacio através do Facebook ou do Twitter
relativamente aos canais tradicionais de comunicacao (Canavilhas,
2009; Antunes, 2012). Ao mesmo tempo, esta possibilidade de
interacao aberta veio criar novos canais de discussao e aumen-
tar as possibilidades de gerar a exteriorizacio de discussoes até
entido circunscritas a grupos fechados, que nao tinha acesso aos
meios de comunicacio. Em suma, o extrapolar da ideia de demo-
cratizacdo gerada pelos novos espacos digitais (Castells, 2009)2.
Conscientes desta nova realidade e das possibilidades inerentes,
multiplicaram-se os diferentes grupos de acio que comecaram
a fazer uso destas ferramentas de comunicacao (Recuero, 2009).
Embora nao subsista aqui uma completa inversao légica das pro-
posicoes de poder no acesso das fontes a comunica¢ciao propostas
pelos autores aqui analisados, verifica-se uma transformac¢ao na

tipologia assente num modelo hierarquico. De facto, fica patente

2 Ainda que se encontre na proposta teérica do “capitalismo comunicativo”, de
Jodi Dean (2009), uma explicacao construtiva para a realidade destas mensagens
serem incapazes de penetrar todas as esferas do dominio publico.

49



uma adequacido destas novas fontes as premissas de Molotch e
Lester (1974), sobre a adaptacio mutua as rotinas de producio,
bem como resulta explicita uma correspondéncia com as propo-
sicoes de eleicio de fontes definida por Gans (1979).

Se estes novos modelos de producao, onde o jornalista as-
sume funcoes de recolha e tratamento de declaracdes de fontes
acessiveis e de outros produtos noticiosos, poderiam sugerir o
incremento do seu estatuto de gatekeeper (Millison, 1999), isto
é, o seu exercicio de vigilancia, colecido e, sobretudo, selecao da
informacao, tal como preconizados por Shoemaker e Vos (2009),
contudo, e resultante do que ja se abordou serem os constrangi-
mentos que o jornalismo contemporineo enfrenta, o contexto da
comunicac¢iao debate-se crescentemente com uma légica inversa.
Esta premissa niao implica o completo definhamento da teoria
(Canavilhas & Rodrigues, 2012), antes se debate com as limitacoes
intrinsecas descritas por McQuail (4pud Bastos, 2000). Ou seja,
os constrangimentos gerados por uma nova realidade em que a
informacdo chega as redacoes formatada para uma publicacio
imediata, adequada as rotinas de producido, como exemplo. Uma
realidade onde a proliferacao de canais se desenvolve numa rela-
cao exponencial comparavel a profusio de informacio (Chin-Fook
& Simmonds, 2011). E, a acrescer a tudo isto, uma realidade em
que os jornalistas se veem obrigados a competir diretamente
com novos modelos de comunicacdo, como os servicos online de
demand media (Ramonet, 2011), as experiéncias de jornalismo
participativo (Canavilhas & Rodrigues, 2012) ou o “jornalismo
cidadio” (Gillmor, 2005).

Como refere Jim Hall, os profissionais da comunicacio adotam
hoje novas funcodes, como o cartéografo, que mapeia e encontra
percursos na vastidao da internet. John Herbert resume a ideia:
o jornalista perde a sua missdo intrinseca de procurar e desco-

brir informacao, limita-se agora a repescar no amplo espetro de
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informacao disponivel aquela que considera mais importante
(Apud Aroso, 2001).

Todas estas novas tendéncias aqui analisadas representam um
perigo 6bvio para a qualidade da informacio. Se, por um lado,
resultam na anulacio das diferentes abordagens das tematicas de
discussiao publica e na estandardizaciao dos conteudos e repro-
ducao dos produtos informativos, fontes e ideologias (Correia,
2006), mais alarmante verifica-se a evidéncia de que resultam
numa informacao comprometida, em que praticas conduzem a
uma atitude cuja preocupacido com o0s pressupostos morais sao
relegados para um segundo plano, relativamente a necessidade de

garantir prontamente o produto noticioso (Christians et al., 1998).

Estudos anteriores

Existe, até mesmo em Portugal, uma profusio de estudos
exploratérios no imbito da tematica das fontes de informacio
e da relacio que os jornalistas desenvolvem com estas (Sousa,
2002), cuja grande maijoria denota tendéncias de incremento de
uso de fontes anénimas, resultado, sobretudo, das condic¢des
de produciao da noticia. Conquanto persista esta proliferacido
de analises, pelo objeto de estudo desenvolvido e pela relacio
intrinseca que desenvolvem com a presente investigacio, destacar-
-se-a0 trés estudos.

A primeira analise, de Ana Rita Rocha (Apud Sousa, 2002),
prende-se com o recurso a comentarios de fontes anénimas nas
pecas politicas do jornal ‘Expresso’. Numa amostra de 52 jornais
(1998-1999), a autora encontrou 29 noticias onde figuravam este
tipo de fontes. Constituindo-se maioritariamente pecas nao assi-
nadas, estes artigos relacionavam-se sobretudo com questdes de

critica politica e desarmonia relacional.
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Mais aprofundadamente, os resultados do estudo de Ricardo Jorge
Pinto (1997) a evolucao do jornalismo politico desenvolvido pelos
diarios ‘The Times’, “The New York Times’, ‘Le Monde’ e ‘Diario de
Noticias’, entre 1970 e 1995, demonstra como ja na década de 90 se
evidenciavam as tendéncias discutidas anteriormente. Entre as princi-
pais conclusoes, destaca-se a substituicio de um modelo de jornalismo
politico baseado na descricio assente em longas citacoes diretas, para
se assumir uma estrutura mais condicente com o modelo de analise
dos acontecimentos. Assim, decresce o recurso a citacoes diretas.

Uma segunda conclusdo prende-se com um decrescimento da
utilizacdo de fontes identificadas e, a0 mesmo tempo, um aumento
exponencial do recurso a fontes anoénimas (Pinto, 1997), chegando
em alguns jornais a ocupar um quarto dos casos retratados nas
areas destinadas a politica. Se, em primeira analise, o autor atribui
este fenomeno a necessidade implicita que o jornalista assume de
gerar uma relacio de proximidade com a sua fonte — aqui, obvia-
mente, reportando ao jornalista especializado, como desenvolvido
por Gans (1979) —, casos ha, descritos por Pinto, em que a nio
referéncia a identificacao da fonte depende de informacdes sobre
as quais existe conhecimento mas nao citacao.

Ricardo Jorge Pinto (1997) infere também uma crescente diver-
sificacdo de fontes, cuja razao o autor atribui ao desenvolvimento
tecnologico e a evoluc¢io dos canais de comunicacio.

Finalmente, a anilise de Jorge Pedro Sousa (2002) as hard
news de politica dos jornais ‘Diario de Noticias’ e ‘Publico’ no
ano de 2001 conclui um diminuto recurso a fontes anénimas.
O autor aponta diferentes explicacdoes para o facto: uma tentativa
de credibilizar o discurso jornalistico, dificuldade em desenvolver
um jornalismo investigativo e de profundidade e a cedéncia as roti-
nas e a pressio do tempo. Uma outra explicacao podera residir no
facto de, no ciberespaco, existir uma identificacio dos recetores/

produtores de informacao.
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Metodologia

No sentido de aprofundar e desenvolver o nosso objeto de es-
tudo, optou-se por recorrer nesta investigacdo a uma abordagem
metodologica assente na andlise de conteddo de diversos artigos
publicados nas seccdes de politica — ou nas editorias onde a tema-
tica € usualmente relevada. A analise de conteido consiste num
“conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio de conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producio/
rececio (...) destas mensagens” (Bardin, 1979: 42). A par desta ilus-
tracido, como demonstra Mayring (2000: 3), esta técnica oferece a
capacidade metodolégica de colocar as questdes da investigacio em
“categorias, as quais sio cuidadosamente fundamentadas e revistas
a luz do processo de analise”.

Embora um fenémeno recente, verifica-se hoje claro o papel que
as redes sociais — com predominiancia no Facebook — assumiram
no desenvolvimento estrutural da comunicacio e interacio que
originaria o protesto social portugués “Geracao a Rasca” e que
manteria a dinamizacio do movimento de contestacao durante os di-
ferentes momentos de protesto que se lhe seguiram (Loureiro, 2012;
Evangelista, 2012; Fonseca, 2012). Desta forma, compreendeu-se que
os momentos de contestacio informal resultantes do protesto de
2011, pela profusao de intervenientes que oferece e pela articulacao
com diferentes canais de comunicacio, constituem um objeto de
estudo relevante para esta analise. Ao mesmo tempo, considerou-se
que as manifestacdes organizadas pela central sindical CGTP-IN

poderiam servir também como objeto comparativo.

3 Protesto convocado através das redes sociais que juntou milhares de pessoas
no dia 12 de marco de 2011.
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Assim, foram selecionados para o ambito deste estudo todos os
artigos — de género informativo (Martinez-Albertos, 1992)4 — dire-
tamente relacionados com a tematica dos protestos “Indignados”
(15 de outubro), “Que se lixe a Troika: Queremos as nossas vidas!”
(15 de setembro de 2012), “Que se lixe a Troika: O povo é quem
mais ordena” (2 de marco de 2013), bem como as manifestacoes
nacionais promovidas pela CGTP-IN, (19 de setembro de 2012 e
16 de fevereiro de 2013), publicados nos cinco dias precedentes e
decorrentes das acdoes. Tomou-se, portanto, como objeto de estudo
os artigos publicados nas edi¢des impressas dos diarios portugueses
‘Publico’ (57 artigos), ‘Correio da Manha’ (55 artigos) e ‘Diario de
Noticias’ (70 artigos). O objetivo da escolha destas publicacdes niao
passa por uma comparaciao em si, antes debate-se com a necessi-
dade de compreender periddicos de diferentes grupos editoriais.

A analise dividir-se-a em diferentes variaveis relacionadas com
o objeto de estudo. As duas primeiras variaveis consideradas
prendem-se, obviamente, com a publicacao e o evento a que o
artigo se refere.

Tomando o quadro de Gargurevich (1982), a terceira variavel
refere-se a tipologia de artigo apresentado, sendo dividido entre
breve, noticia, reportagem ou entrevistas.

Importancia demonstrada no estudo de Rocha (Apud Sousa,
2002), também a questio da autoria é relevada nesta analise, atra-
vés de uma divisdo entre os artigos assinados por jornalistas, as
pecas cuja autoria € conferida a agéncia noticiosas ou os textos

sem identificacio de autor.

4 Torna-se interessante, no entanto, verificar a capacidade da temitica de estudo
se estender longitudinalmente no tempo e espaco na area de opinido, relativamente
ao espaco de informacao.

5 Importa aqui referir que quatro vox pop, pelas caracteristicas apresentadas,
foram incluidos no género entrevista e que foram excluidas da analise fotolegendas
e fotorreportagens, embora dois casos apresentassem material retirado exclusiva-
mente da rede social Facebook.
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Retomando a discussio de Ericsson e Chan (1989) pretendeu-se
catalogar a tipologia de fontes de informacido — portanto de citacao
direta ou ndo — em oito categorias distintas: membros da organiza-
¢ao dos protestos “Indignados” e “Que se Lixe a Troika”, dirigentes
sindicais, politicos da area governamental, politicos da area da
maijoria parlamentar, politicos da area da oposicao parlamentar,
manifestantes, policia, jornalistas.

Finalmente, mais premente para a nossa analise, a sexta variavel
analisada debate-se com o modelo de contato com as fontes, onde
foram entendidos os seguintes valores: contato direto, agéncia
noticiosa, redes sociais, comunicado de imprensa.

No decorrer desta investigacao e a medida que se tomava
conhecimento da realidade da relacdo entre jornalistas e fontes,
entendeu-se para uma compreensiao mais ampla do fenémeno ser
fulcral estender o objeto de estudo a uma nova analise. Foi, assim,
incluida uma nova pesquisa relacionada com os dois momentos
de contestacio na residéncia oficial do Presidente da Republica,
Palacio de Belém, dinamizados pela organizacio “Que se Lixe
a Troika!” e pela CGTP-IN (20 e 25 de maio de 2013, respetiva-
mente). Foram tomados como objeto de estudo todos os artigos
publicados (16 artigos) sobre as tematicas nas edi¢coes impressas
dos jornais portugueses ‘Publico’, ‘Diario de Noticias’ (‘DN’),
‘Jornal de Noticias’ (‘JN’) e ‘Correio da Manha’ (‘\CM")¢, nos dez
dias anteriores e posteriores ao acontecimento.

Conforme o que ja se verificou serem pressupostos alternativos
do jornalismo digital, esta segunda parte de analise estendeu-se
também aos artigos (53 pecas) publicados nos sitios online dos
jornais portugueses ‘Publico’, ‘DN’, ‘JN’, ‘CM’, ‘Expresso’, ‘Sol’ e

‘T". Nesta fase da pesquisa foram tomadas as mesmas varidveis

6 Foram aqui excluidos os jornais ‘Expresso’, ‘Sol’ e ‘I’, por nio possuirem ne-
nhuma referéncia a estes acontecimentos nas suas versoes impressas.
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de analise da primeira parte — excluindo no caso do online o

género informativo.

Analise e discussiao dos resultados

Relativamente a primeira parte da analise, referente as manifesta-
¢des nacionais, como ja ficou explicito, dos 182 artigos analisados,
57 artigos (31,3%) constam no jornal ‘Publico’, 55 (30,2%) no ‘CM’
e 70 artigos (38,5%) no ‘DN’. Estes artigos distribuem-se entre 79
breves (15,2% no ‘Publico’, 44,3% no ‘CM’ e 40,5% no ‘DN’), 59
noticias (47,4% no ‘Publico’, 12,3% no ‘CM’ e 40,4% no ‘DN’), 32
reportagens (43,8% no ‘Publico’, 25% no ‘CM’ e ‘31,2%’ no ‘DN’) e
14 entrevistas (28,6% no ‘Publico’, 35,7% no ‘CM’ e 35,7% no ‘DN).

Sobre os eventos tratados, 57 artigos (31,3%) referem-se a
manifestacio “Indignados”, 27 (14,8%) a manifestacio “Que se
Lixe a Troika!: O Povo é Quem Mais Ordena”, 67 (36,8%) a ma-
nifestacao “Que se Lixe a Troika!: Queremos as Nossas Vidas”,
12 (6,6%) a primeira manifestacio da CGTP-IN e 19 (10,4%) a
segunda manifestacio da central sindical. Embora seja possivel
encontrar acontecimentos exteriores que possam relevar outras
ocorréncias relativamente as tematicas aqui desenvolvidas — a titulo
de exemplo: a discussio sobre a TSU, jogos da selecio nacional
ou a eleicao do novo Papa - os eventos demonstram diferentes
niveis de presenca nos jornais. Este facto pode, obviamente, ser
explicado pela novidade e proximidade que as manifestacdes
representam — isto €, a conjugacao de valores-noticia como a am-
plitude ou o significado (Galtung & Ruge, 1965) com a novidade
da situacao (Stieler apud Kunczik, 2001). Ao mesmo tempo pode
também ser explicado pela hipodtese ja aqui verificada de um
maior grau de profusio e discussio online em torno deste tipo

de acodes, quando comparado com as iniciativas dinamizadas pela
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CGTP-IN - hipotese comprovada pela correlacio com a tipologia
de fontes e de contacto.

Relativamente as fontes, sio os manifestantes que dominam o
espetro do comentario citado, com 37,5% dos casos, seguem-se 0s
membros da organiza¢io “Que se Lixe a Troika!”, com 15,9%, e os
politicos da area da oposicao parlamentar, com 7,1%. Dirigentes
sindicais e policia ocupam o mesmo espaco — 6,6% —, reservando
2,7% dos casos para comentarios por parte de politicos da area
do governo e 2,2% para politicos da area da maijoria parlamentar,
3,3% das noticias sao ocupadas com outro tipo de fontes. Ja, 6,6%
das pecas dependem unicamente da perspetiva do jornalista’.
Em 13,2% dos artigos a fonte nao ¢é identificavel. Se estes dados
validam a tese de Ricardo Pinto (1997), de um crescimento da
diversidade de fontes — notavel sobretudo no espaco que os ma-
nifestantes ocupam —, comprova também a ideia da existéncia de
uma margem relevante do recurso a fontes nio identificadas. E, no
entanto, possivel constatar que € entre a tipologia de breves que
a nao identificacio das fontes mais acontece (91,7% dos casos sdao
breves), o que corrobora os dados e as hipoteses de Sousa (2002).

Sobre o tipo de contacto com as fontes, € o contacto direto que
prevalece com 42,3% dos casos, seguindo-se as redes sociais —
13,1% —, o contacto através de conferéncia de imprensa, com 5,5%
dos casos e o comunicado de imprensa é referido como unica fonte
apenas em 3,8% dos artigos. A citacdo através de agéncia noticiosa
s6 aparece em 1,1% das pecas. Em 34,1% dos casos, nao existe uma
referéncia direta ou indireta ao tipo de contacto realizado com a
fonte. Mais uma vez, a nao referéncia ao tipo de contacto assume
uma margem relevante, sobretudo, quando correlacionada com outro
tipo de variaveis. Verifica-se, assim, pertinente observar que a nao

identificaciao do tipo de contacto assume uma larga escala numa

7 Trata-se aqui de reportagens de ambiente.
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das publicacoes analisadas (65,5% dos artigos do ‘CM’), e natural
perceber que ocorre sobretudo na tipologia de breves (80,6% dos
casos sdo breves) e que ocorre sobretudo nas pec¢as nao assinadas
(em 91,9% dos casos o autor nao é identificado).

Ja no que concerne a utilizacio das redes sociais como fonte de
contacto ocorre apenas uma vez no que concerne a pecas sobre
iniciativas da CGTP-IN. Assume maior relevancia nas noticias (50%
dos casos ocorrem neste género) e desenvolve-se sobretudo com
fontes como os membros da organizaciao “Que se Lixe a Troika!”
(50% dos casos) e os manifestantes (41,7% dos casos). Esta pers-
petiva corrobora, assim, a hipétese ja avancada da novidade que
este canal de comunicacio representa, contraria contudo a tese de
Ricardo Jorge Pinto (1997), quando se verifica que os manifestantes
identificados através de redes sociais correspondem na sua totali-
dade a personalidades e pessoas de elite (Galtung & Ruge, 1965).

Finalmente, relativamente ao autor das pecas, 59,9% siao assinadas
por jornalistas, 39,6% nao possui referéncia ao autor e apenas em
0,5% dos casos (1 artigo) a autoria é atribuida a agéncia noticiosa.
Ainda que o valor de pecas assinadas se assuma como maioria,
constata-se uma margem relevante de pecas nao assinadas. Este dado,
hipoteticamente, podera vincar quatro conclusdes: tratar-se de textos
de agéncia noticiosa, a sua dependéncia de fontes nao identificadas
ou de acesso nao direto implicar a opcao editorial de nao assinar o
artigo, a sua inclusio em seccoes dedicadas a tematica presumir a
autoria de artigos circundantes assinados ou o facto de se referirem
a breves (em 32,4% do total dos casos existe um cruzamento das
duas variaveis) acarretar a escolha editorial de nao referir a autoria.

No que concerne a segunda parte da analise, relativa as con-
centracdes no Palacio de Belém, verifica-se que dos 16 artigos
publicados em versao impressa 6 (37,5%) se referem a concentragio
promovida pela organizacao “Que se Lixe a Troika!”, enquanto 10

(62,5%) se referem a concentracao promovida pela CGTP-IN. Nos
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artigos online, do total de 53 artigos, 22 (41,5%) abordam a primei-
ra concentracio e 31 (58,5%) se debrucam sobre a segunda acio.
Sobre a disposicao de artigos por 6rgao de comunicacio impresso,
IN’ e ‘DN’ possuem cada um 6 artigos (37,5%), e ‘Publico’ e ‘CM’
possuem cada um 2 artigos (12,5%). No online esta dispersiao é
maior, constando 12 artigos (22,6%) no sitio ‘Publico.pt’, 12 (22,6%)
no sitio JN.pt’, 9 (17%) no sitio ‘DN.pt’, 6 (11,3%) no sitio ‘IOnline’,
5 (9,4%) no sitio ‘Expresso.pt’, 5 (9,4%) no sitio online jornal ‘Sol’
e 4 (7,5%) no sitio online do jornal ‘Correio da Manha’. Importa,
contudo, referir que em trés casos o mesmo artigo se repete na
versdo impressa e no formato online do jornal.
No que respeita a tipologia de artigos impressos, estes distribuem-se
entre 11 breves (68,8%), quatro reportagens (25%) e uma noticia (6,3%).
A questiao da autoria conhece uma légica semelhante a da primeira
parte desta analise. Do total de artigos impressos, 37,5% sao assinados
por jornalistas e 62,5% nao possui autoria. Mais uma vez é entre as
breves que a nao atribuicao da autoria ocorre (todos os artigos nao
assinados sao breves). Ja no online, o paradigma é completamente in-
verso: 32,1% dos artigos sao assinados por jornalistas, 1,9% nido possui
autor e em 66% dos casos a autoria é atribuida a agéncia noticiosa.
Este ultimo dado podera corroborar a primeira hipotese formulada
para a questdo da autoria, desenvolvida na primeira parte da analise.
Novamente, a questao das fontes conhece realidades distintas
entre o formato impresso e o online. No primeiro caso sio os ma-
nifestantes que dominam o espac¢o do comentario, com 18,8% dos
casos, seguem-se os dirigentes sindicais com 12,5% e os membros da
“Que se Lixe a Troika!” e politicos da area da oposicao parlamentar,
com 6,3% dos casos cada um. No entanto, em 56,3% dos casos, a
fonte nao é referida. No online, o espaco dos manifestantes rivaliza
com o dos dirigentes sindicais e o dos politicos da area da oposicao
(20,8% cada um), seguindo-se os elementos da organizacio “Que se

Lixe a Troika!”, com 15,1% dos casos e os politicos da area gover-
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namental, com 3,8%. Em 18,9% das pecas, a informaciao depende
da perspetiva do jornalista. Mais uma vez, verifica-se — no caso do
formato impresso — que € entre as breves que a nao identificacao
da fonte de informacio ocorre com maior preponderincia (todas as
pecas em que nio existe referéncia a fonte sao breves) e que é entre
os artigos sem autoria (80% dos casos) que esta pratica prevalece.

Relativamente ao método de contacto com as fontes, nos artigos
impressos denota-se uma divisao entre o acesso direto a fonte (31,3%)
e uma combina¢do do recurso ao contacto direto e a utilizacdo de
informacdes de agéncia noticiosa (68,7%). A dispersio é maior no
formato online, onde o contacto direto continua a dominar (73,6%),
mas se verifica também a aproveitacio da informacido disponivel das
redes sociais (11,3%), a utilizacao de informacoes de agéncia noticiosa
(3,8%) e o recurso marginal a comunicados de imprensa como unica
fonte (1,9%). Em 9,4% dos artigos ndo existe referéncia ao método de
contacto com as fontes. Ainda que nao se constitua um dado essencial
para esta analise, interessa conferir que o contacto direto se desen-
volve maioritariamente nos artigos assinados por agéncia noticiosa
(71,8%), assim como o contacto através de redes sociais (66,7%). Ja a
nao identificacio da forma de contato ocorre sobretudo nos artigos
assinados por jornalistas (60%). Enquanto o contacto através das redes
sociais se estabelece integralmente para a citacio de membros da
organizacao “Que se Lixe a Troika!”, o acesso direto as fontes ocorre
sobretudo entre fontes oficiais (Sigal, 1970), como os dirigentes sindi-

cais e os politicos da area da oposicao parlamentar (23,1% cada um).

Conclusoes
A mutaciao das rotinas produtivas do jornalismo e o desenvolvimen-

to tecnolégico das redacodes vieram transformar o modelo de relaciao

entre jornalistas e fontes. As fontes estao hoje muito mais acessiveis,
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através de novos canais de comunicacio, onde prolifera a informacio e
discussio. Se esta nova ideologia se enquadra mais convenientemente
na l6gica socioeconémica contemporanea do jornalismo, a0 mesmo
tempo deixa adivinhar uma perda da qualidade do produto noticioso,
enquanto se figura também alarmante no que respeita ao cumprimento
dos preceitos éticos e deontologicos inerentes ao jornalismo. Resulta
isto de um menor contacto com as fontes e o acontecimento, de um
declinio do gatekeeping ou da burocratizacao crescente do oficio.

A analise aos dados obtidos, conquanto prossegue as conclu-
soes de estudos anteriores, demonstra resultados preocupantes.
Resultados que se vertem numa margem desenvolvida de férmulas de
contacto com o acontecimento, que niao a do acesso direto. E onde
se destacam também a margem relevante do contacto através das
redes sociais ou a nao identificacao do modelo.

Denota-se ainda, como ja tinha encontrado Ricardo Jorge Pinto
(1997), uma tendéncia crescente de recurso a tipologias de fontes
nao oficiais, sem que se confirme uma democratizacio do acesso
ao discurso citado, ou seja, prossegue-se a tese desenvolvida por
Gans (1965) de uma dominacio das fontes conhecidas, mesmo nes-
tes novos canais. Tipologia de comunicacio onde se verifica uma
permanéncia das légicas inerentes aos valores da noticia.

Por fim, fica patente uma alteracio das normas e rotinas produ-
tivas, e da organizacao redatorial, expressa no nimero de artigos
sem assinatura, no nimero de artigos conferidos a agéncia noti-
ciosa — no online - e, hipoteticamente, nas tipologias de artigo

preteridas nos modelos impressos.
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