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Resumo

No presente artigo procede-se a uma apresentacdo do quadro de referéncia
da avaliacdo externa de escolas em Portugal e a uma anélise dos principais
resultados da avaliacdo realizada, procurando evidenciar algumas tendéncias.
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1. Introducao

A avaliacao de escolas constitui hoje uma problematica muito actual que resulta em
grande medida do reconhecimento das escolas enquanto organizacdes, perspectiva
que se destaca no pensamento educacional nas décadas de oitenta e noventa (N6voa,
1992), a qual se liga o estudo sobre a eficacia das escolas, no ambito de um movi-
mento internacional, cuja histéria, ndo sendo longa, revela a sua grande expansao e
evolucdo (Teddlie & Reynolds, 2000).

Mas a presséo existente em torno da avaliacdo de escolas e a importancia que esta
vem a assumir ndo podem, igualmente, desligar-se de questdes politicas, sociais e
econémicas, e das tendéncias que tém marcado a generalidade dos paises europeus,
no sentido da descentralizacdo de meios e da definicdo de objectivos nacionais e
de patamares de resultados escolares, bem como da influéncia de estudos interna-
cionais, como por exemplo os relatérios PISA (CNE, 2005). Assiste-se pois a uma
maior responsabilizacdo das escolas sobre os seus resultados, na sequéncia da sua
recente e crescente autonomia, com a consequente prestacdo de contas sobre o

seu desempenho.
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E neste contexto mais alargado que podemos situar a avaliacdo de escolas em Portugal,
que ao longo dos ultimos 20 anos tem vindo a viver uma certa “obsessdo avaliativa”,
com diferentes focos (Afonso, 2007), registando-se, neste dominio particular, toda
uma série de iniciativas e programas levados a cabo, quer por parte do Ministério da
Educacéo, quer por parte de instituicées privadas (CNE, 2005), contribuindo para uma
experiéncia rica que, contudo, ndo viabilizou processos de auto-avaliacado capazes
de promover nas nossas escolas verdadeiras culturas de avaliacdo (CNE, 2008).
Foi na sequéncia da publicacdo da Lei n2 31/2002 de 20 de Dezembro, e de uma
experiéncia piloto realizada em 2006, que se desencadeou mais recentemente um
processo de avaliacdo externa de escolas de ensino ndo superior, ainda em curso,
e que se aproxima agora do final do primeiro ciclo (2010-2011). Parece-nos, pois,
oportuno dar a conhecer o quadro de referéncia e algumas questdes que o0 mesmo
suscita, bem como os principais resultados e as tendéncias que se evidenciam.
Assim, se podemos facilmente admitir que o desempenho das escolas ndo é o
mesmo em todos os dominios e factores avaliados, de acordo com o quadro de
referéncia, é igualmente possivel fazer uma leitura dos resultados da avaliacéo das
escolas, atendendo a algumas regularidades ou tendéncias que se evidenciam, que
nao exclui a influéncia, entre outros factores, da prépria Iégica do modelo adoptado
e da metodologia que lhe da corpo. E nesta linha que apresentamos uma primeira

analise e leitura dos dados publicados.

2. Quadro de Referéncia e Metodologia Adoptada na Avaliacao
Externa de Escolas: Origem, Evolucdo e Problematizacao

Com a publicacdo da Lei n.2 31/2002 foi aprovado o sistema de avaliacdo da educacéo
e do ensino ndo superior. Este sistema integra duas modalidades de avaliacdo: a auto-
avaliacdo ou avaliacdo interna, realizada por cada escola ou agrupamento de escolas,
e a avaliacdo externa, da responsabilidade da administracdo educativa. Contudo,
foram necessarios quatro anos para que o Ministério da Educacdo (ME), através do
Despacho Conjunto n.2 370/2006 de 3 de Maio, criasse um Grupo de Trabalho para
Avaliacdo das Escolas, "dotado de autonomia técnico-cientifica e funcional” (ponto
8), com vista a definicdo de referenciais para a auto-avaliacdo e para a avaliacao
externa dos estabelecimentos de ensino. No ano de 2006 foi iniciado um projecto-
piloto designado por avaliacédo externa abrangendo 24 escolas (ME, 2006), que
estd na origem do processo de avaliacdo externa de escolas (AEE), actualmente em
curso, conduzido pela Inspeccédo-Geral da Educacdo (IGE), com base no Despacho
n.2 28692/2007, de 19 de Dezembro. Este processo tem passado por varias fases e



no presente ano lectivo (2010-2011) fecha-se o primeiro ciclo de avaliacédo externa
das escolas iniciado ha quatro anos.

Para a construcdo do referencial da AEE, o referido grupo de trabalho teve em
consideracdo experiéncias nacionais e internacionais, sendo de realcar a Avaliacéo
Integrada das Escolas realizada pela IGE entre 1999 e 2002, o modelo European Foun-
dation for Quality Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida pela Inspeccao
de Educacédo Escocesa em How Good is Our School, criada em 1991, revista em 2002
e reeditada em 2007 com o subtitulo The Journey to Excellence, a qual inspirou deci-
sivamente a construcao do actual quadro de referéncia da AEE em Portugal (IGE,
2009a; ME, 2006).

No quadro da AEE s&o considerados cinco dominios fundamentais, que integram
entre dois e cinco subdominios ou factores, num total de 19, e as correspondentes
questdes orientadoras: Resultados (como conhece a escola os seus resultados, quais sdo e
o que faz para os garantir?); Prestacdo do Servico Educativo (para obter esses resultados,
que servico educativo presta a escola e como o presta?); Organizacdo e Gestéo Escolar
(como se organiza e é gerida a escola para prestar o servico educativo?); Lideranca (que
liderancas tem a escola, que visdo e que estratégia estdo subjacentes a sua organizacdo
e gestdo?); e Capacidade de Regulacdo e Melhoria da Escola (como garante a escola
o controlo e a melhoria deste processo?) (IGE, 2009a; ME, 2006).

As classificacoes dos cinco dominios e factores que constituem o quadro de referéncia
séo atribuidas numa escala qualitativa com quatro niveis: Muito Bom, Bom, Suficiente
e Insuficiente. A distincdo entre estes niveis faz-se pelo balanco entre o nimero
de pontos fortes e fracos, pelo caracter mais ou menos generalizado das accées
e procedimentos adoptados pela unidade de gestédo e pelo respectivo impacte na
melhoria dos resultados dos alunos. A equipa de avaliacdo externa, constituida por
dois inspectores e um avaliador externo a IGE, visita a unidade de gestdo durante
dois ou trés dias, consoante se trate de uma escola ou de um agrupamento e reco-
|lhe as evidéncias através da audicdo, em entrevistas em painel, de varios actores
educativos; alunos, pais, docentes, funcionarios, autarcas e outros parceiros, sendo
estas enriquecidas através de andlise documental e de observacéo directa (Azevedo,
2007; IGE, 2009a). Este processo culmina com a elaboracao do relatério enviado
a escola, que é posteriormente disponibilizado na pagina de internet da IGE, e que
pretende ser um instrumento de didlogo e reflexao entre todos os interlocutores da
avaliacdo externa: equipas de avaliadores e unidades de gestdo avaliadas, podendo
estas exercer o seu direito de contraditério e de recurso.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE, 2008), no seu primeiro parecer sobre a AEE,

nao colocando em causa a pertinéncia dos dominios seleccionados, refere algumas
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redundéancias entre alguns dominios e factores, apontando, também, para o interesse
de uma eventual hierarquizacdo dos dominios de avaliacdo e uma explicitacdo dos
indicadores de cada factor e a respectiva ponderacdo. No seu entender, “o dominio
resultados parece dever merecer valorizacéo especial, uma vez que consubstancia
toda a accdo da escola (...), isto é, a importancia dos restantes quatro dominios
resulta do seu impacto no dominio resultados” (ponto 3.1).

Assim, o quadro de referéncia tem vindo a ser trabalhado e aperfeicoado com
base em sugestodes feitas pelo CNE (2008; 2010a; 2010b) e sobretudo por gru-
pos de trabalho que tém compilado as reflexdes levadas a cabo em formacdes
desenvolvidas anualmente antes de se iniciar o trabalho de avaliacdo externa
em cada ano lectivo nas unidades de gestdo. Actualmente, seguindo uma légica
avaliativa bem fundamentada, ndo sé séo definidas as questdes ilustrativas para
cada um dos factores, mas também os referentes externos (enquadramento
normativo-legal) e internos (documentos estruturantes da escola/agrupamento),
os critérios e a sua operacionalizacdo em indicadores e ainda os instrumentos
utilizados em cada fase do processo (Hadji, 1994, Figari, 1996). Assinale-se a
importéncia que é dada ao factor sucesso académico, ao nivel da sua operacio-
nalizacdo em indicadores quantitativos, no quadro de referéncia da AEE, o qual
se destaca dos restantes factores.

Mesmo assim, o CNE (2010b), considerando pertinente o quadro de referéncia da
AEE, refere que deverao ser feitos nele “ajustamentos, de modo a reforcar a cen-
tralidade dos resultados em sentido lato, e assegurar uma visdo mais sistémica e
menos segmentada dos parametros de avaliacdo, em que 0s meios e processos sdo
analisados em interaccdo e na sua relacdo com os resultados” (p. 11). Reforcando
a centralidade neste dominio, todos os outros dominios séo avaliados na medida
em que contribuem para a valorizacdo dos resultados “por ex; a lideranca vista nao
como um aspecto isolado mas enquanto gestdo de meios e processos tendo em
perspectiva determinados resultados” (CNE, 2010b, p. 7).

O CNE (2008), alertando para a existéncia de uma certa tensao entre as duas ldgicas
avaliativas presentes nos propdsitos da AEE, a légica formativa de melhoria da escola
e a légica sumativa, de prestacdo de contas e responsabilizacdo, “entende que pode e
deve ser mantida a conciliacéo de finalidades (...)" (CNE, 2010b, p. 5; 201043, ponto 3),
ndo podendo descurar-se, no actual contexto, o papel da AEE no apoio a capacitacdo
das escolas e a avaliacdo interna. Na recomendacéo sobre a avaliacédo de escolas, o
CNE entende também que a escala qualitativa com os quatro niveis de classificacao
deve manter-se, sendo contudo necessario efectuar ajustamentos, adiantando que
“(...) poderd néo fazer sentido uma classificacdo por dominios e factores, devendo



ponderar-se uma classificacdo assente essencialmente nos resultados, em sentido
lato, e tendo em conta o indicador de valor acrescentado” (CNE, 2010b, p. 13).

No que diz respeito a metodologia utilizada pela AEE, o CNE considera que devera
ser mantida a duracdo das visitas as escolas ndo agrupadas, sugerindo, no entanto,
um alargamento no caso dos agrupamentos com maior dimensé&o. Relativamente aos
painéis de entrevistas considera que devem ser aperfeicoados “os mecanismos de
escolha dos representantes que ndo o sdo por ineréncia das funcdes desempenhadas,
em especial os professores sem cargo, o pessoal ndo docente, os pais e os alunos”
(CNE, 2010b, p. 14; 20104, ponto 2). No que se refere a observacéo das actividades
lectivas, aspecto este que ja tinha sido realcado no primeiro parecer sobre a AEE,
o CNE (2010b) “sugere que se mantenha a opcdo pela ndo observacéo directa do
trabalho em sala de aula. Todavia, importa reforcar o relevo a atribuir a este para-
metro, que deve ser considerado fundamental no quadro do dominio Prestacdo do
Servico Educativo” (p. 15).

3. As Classificacoes por Dominios e Factores das Escolas Avaliadas:
Algumas Tendéncias

Os dados a seguir apresentados baseiam-se nos resultados publicados pela IGE nos
Relatdrios sobre a Avaliacdo Externa de Escolas, relativos a quatro anos lectivos, entre
2006 e 2010 (IGE, 2008, 2009b, 2010, 2011). A distribuicdo das escolas avaliadas
ao longo deste periodo foi a seguinte: no ano lectivo de 2006-2007, a avaliacdo
externa incidiu em 100 escolas; no ano lectivo de 2007-2008, foram avaliadas 273
escolas; no ano lectivo de 2008-2009, foram avaliadas 287 escolas e, no ano lectivo
de 2009-2010, o processo de avaliacao externa de escolas incidiu em 300 escolas.
No Quadro 1, reproduzem-se as percentagens de cada nivel de classificacdo nos
dominios do quadro de referéncia, nos anos lectivos referidos.

Por conveniéncia de representacédo gréfica e de analise da evolucéo da classificacdo
nos diferentes dominios, a escala de classificacdo nos quatro niveis de Insuficiente,
Suficiente, Bom e Muito Bom, foi convertida numa escala de 1a 4. Em seguida, para
cada ano lectivo, foi calculada a pontuacao de cada dominio pesando cada valor da
escala com a respectiva percentagem com que o dominio aparece no Quadro 1, estando
estes valores representados na Figura 1. Por exemplo, para o ano lectivo 2006-2007,
o dominio Lideranca obtém a pontuacdo de (40x4+43x3+16x2+1x1)/100=3.22. Este
procedimento foi também usado para analisar as classificacdes nos factores e a sua
relacdo com o dominio (cf. Figuras 2 a 6). No ambito desta andlise, procedeu-se
ainda ao célculo do valor médio das diferencas entre a pontuacéo de cada factor e a
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pontuacdo do dominio. Estes valores sdo apresentados nos Quadros 2 a 6, nos quais
a segunda coluna traduz o valor da pontuacdo no dominio e as colunas seguintes a
diferenca de pontuacdo do respectivo factor, sendo apresentada a média das dife-
rencas absolutas na ultima linha dos referidos quadros.

3.1 Classificagdes nos dominios

A classificacdo atribuida aos vérios dominios que integram o quadro de referéncia,
ao longo dos anos lectivos considerados (cf. Quadro 1 e Figura 1), aponta para um
predominio de niveis de classificacdo positivos de Bom/Muito Bom superiores aos
restantes niveis de classificacdo, com excepcao do dominio Capacidade de auto-
regulacdo e melhoria da escola. A referida tendéncia ndo sé se manteve, como se tem
manifestado de forma crescente, com excepcéo do ano de 2007-2008.

Apesar desta tendéncia ser predominante, ha variacdes consoante os dominios.
Com efeito, os dominios Organizacdo e gestdo escolar e Lideranca sdo os que obtém
uma percentagem superior dos niveis de classificacdo de Bom e de Muito Bom.
O dominio em que estes niveis séo inferiores é o da Capacidade de auto-regulacéo e
melhoria da escola.

Quadro 1 - Percentagens dos niveis de classificacdo atribuidos as escolas em funcao dos
dominios do quadro de referéncia (Percentagens-coluna por ano lectivo)

Prestacdo  Organizacao Capacidade de

Classificacéo Resultados  do servico e gestéo Lideranca auto-regulagdo e
educativo escolar melhoria da escola

Muito Bom  2006_2007 10 14 29 40 1l
2007_2008 4 10 24 32 6
2008_2009 7 9 23 33
2009_2010 12 13 29 36 4
Bom 2006_2007 55 63 61 43 48
2007_2008 56 59 64 52 37
2008_2009 60 73 67 51 36
2009_2010 64 70 63 56 46
Suficiente 2006_2007 34 22 9 16 39
2007_2008 37 31 n 15 50
2008_2009 33 18 10 15 54
2009_2010 24 17 8 8 47
Insuficiente  2006_2007 1 1 1 1 2
2007_2008 3 0 0 1 7
2008_2009 0 0 0 1 6
2009_2010 0 0 0 0 3
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Figura 1 - Evolucdo das pontuacdes obtidas nos dominios

E também possivel constatar que as classificacdes no dominio da Organizacéo e
gestdo escolar estdo muito a par com as obtidas no dominio da Lideranca, enquanto
as classificacdes dos Resultados se aproximam das do dominio Prestacdo do servico
educativo.

Estes dados permitem levantar a hipdtese que a interpretacdo dos objectivos de
Melhoria da Escola e Prestacdo de Contas do préprio modelo pode estar a conduzir
a uma ligacdo entre Resultados e Prestacdo do Servico Educativo, com o afastamento
da classificacdo no que diz respeito aos restantes dominios.

3.2 Classificagbes nos factores

A analise das pontuacdes dos factores que caracterizam o dominio Resultados e da
sua evolucao (cf. Figura 2), assim como do valor da diferenca entre a pontuacéo de
cada factor e a pontuacdo do dominio (cf. Quadro 2), evidencia que a pontuacao
média do factor Sucesso Académico tem sistematicamente valores inferiores aos
obtidos no dominio, enquanto os restantes factores, em particular o factor Com-
portamento e disciplina, tém pontuacdes médias superiores as ai obtidas. No ano
lectivo de 2007-2008, no factor Sucesso Académico, esse valor é mesmo inferior
a 2.5 (cf. Figura 2).

O valor da diferenca entre a pontuacdo obtida nos factores e a pontuacdo no dominio
varia em funcdo dos factores, verificando-se que o valor minimo da referida diferenca
corresponde ao factor Participacdo e desenvolvimento civico. No entanto, verifica-se
também que esse valor minimo varia em funcao dos anos considerados, dado que,
ano lectivo de 2007-2008, ocorre no factor Valorizacéo e impacto das aprendizagens
e, no ano lectivo de 2006-2007, é também obtido no factor Sucesso Académico.
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Quadro 2 - Pontuacées médias obtidas no dominio Resultados e diferencas entre as pontu-
acdes no dominio e as pontuacdes em cada um dos factores.

| inio Factores

Participacéo e Valorizacéo e
. Comportamento .
Resultados e desenvolvimento N impacto das
. e Disciplina .
civico aprendizagens
2006_2007 274 -0.18 0.18 0.49 0.20
2007_2008 2.61 -0.25 0.20 0.37 0.19
2008_2009 2.74 -0.21 0.02 0.26 0.16
2009_2010 2.88 -0.26 0.03 012 016
Média das diferencas absolutas 0.23 (oXl] 0.31 0.18
4
T .o
o ;3 - == e
ERLEERY PETTETS- it S
::E'é .--_____: _____...-____...
@ -
&3 —4— Resultados
©Eg2 — @ Sucesso Académico
= — A~ Participagdo e de-senvolvimento civico
— = Comportamento e Disciplina
= ¥ Valorizagdo e impacto das aprendizagens
1 T T T 1
2006_2007 2007_2008 2008_2009 2009_2010
Ano lectivo

Figura 2 - Evolucéo das pontuacdes obtidas no dominio Resultados e respectivos factores

Quando se consideram as pontuacdes dos factores incluidos no dominio Prestacdo
do servico educativo, constata-se que também aqui ha factores cujas pontuacdes
médias sdo sistematicamente inferiores as do dominio, a saber os factores Articulacdo
e sequencialidade e Acompanhamento da pratica lectiva na aula, enquanto os factores
Diferenciacdo e apoios e Abrangéncia do curriculo e valorizacéo dos saberes apresentam
sempre pontuacdes médias superiores as do dominio. O factor Acompanhamento
da prdtica lectiva na aula obtém sempre pontuacdes médias com valor inferior a 2.5
(cf. Figura 3).

O valor da diferenca entre a pontuacéo obtida nos factores e a pontuacado no domi-
nio varia em funcdo dos factores, sendo o valor minimo dessa diferenca obtido
sempre no factor Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes, com excepcéo
do ano lectivo de 2006-2007, ano em que esse valor ocorre no factor Articulacédo
e sequencialidade. No ano lectivo de 2009-2010 o referido valor ocorre exequo no

factor Diferenciacdo e apoios.



Quadro 3 - Pontuacdes médias obtidas no dominio Prestacio do servico educativo e diferencas
entre as pontuacdes no dominio e as pontuacdes em cada um dos factores.

Dominio Factores

Abrangéncia

Prestacao Articulacao Acompanhamento . — .
Rk . - : Diferenciacdo do curriculo e
do servico e sequenciali- da prética lectiva R .
. e apoios valorizacdo dos
educativo dade NEENIE]
saberes
2006_2007 29 : -014 -0.55 0.34 019
2007_2008 279 : -0.27 -0.42 0.39 0.24
2008_2009 2.91 ‘ -0.29 -0.61 0.30 017
2009_2010 296 : -0.27 -0.46 0.26 0.26
Média das diferencas 0.24 051 0.32 0.22
absolutas
4
—_ - e e e - - S ——— —::3--.
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w 9 o o A
g2 “‘--- - ——@r———_———-—0
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— A~ Acompanhamento da pratica lectiva na aula
— B~ Diferenciagdo e apoios
- ¥ Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes
1 T T T |
2006_2007 2007_2008 2008_2009 2009_2010

Ano lectivo

Figura 3 - Evolucdo das pontuacdes obtidas no dominio Prestacdo do servico educativo e
respectivos factores

Relativamente ao dominio Organizacdo e gestdo escolar e respectivos factores,
verifica-se que os factores Gestdo de recursos humanos e Equidade e Justica tém
pontuacdes ligeiramente superiores as obtidas no dominio, enquanto os factores
Concepcdo e planeamento da actividade e Participacdo dos pais e outros elementos
da comunidade educativa tém pontuacdes claramente inferiores as do dominio
(cf. Figura 4).

O factor cuja pontuacdo média mais se aproxima da do dominio é o factor Gestdo
dos recursos humanos. No ano lectivo de 2007-2008, também néo ha diferenca
entre a pontuacdo do dominio e a do factor Gestdo dos recursos materiais e
financeiros e, no ano lectivo de 2009-2010, essa diferenca corresponde ao valor

minimo neste factor.
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Quadro 4 - Pontuacées médias obtidas no dominio Organizacio e gestio escolar e diferencas
entre as pontuacdes no dominio e as pontuacdes em cada um dos factores.

Dominio Factores

Concepgao/ - Gestédo dos  Participacdo dos
N Gestéo dos R .
Organizacdo e | planeamento/ recUrsos recursos pais e outros  Equidade e
gestdo escolar | desenvolvimento materiais e elementos da justica
L. humanos " R .
i da actividade financeiros comunidade
2006_2007 318 -0.18 0.01 0.02 -0.35 0.08
2007_2008 310 : -0.24 0.06 0.00 -0.31 012
2008_2009 313 -0.23 0.00 -0.13 -0.25 0.07
2009_2010 3.21 -0.27 on -0.04 -0.19 0.06
Média das diferencas absolutas 0.23 0.04 0.05 0.28 0.08
4
g
R @3
g%
& : —4&— Organizagdo e gestdo escolar
8 32 2 — @ Concepgdo/ planeamento/ desenvolvimento da actividade
v = A~ Gestdo dos recursos humanos
=2 — B~ Gestdo dos recursos materiais e financeiros
- ¥ Participagdo dos pais e outros elementos da comunidade
1 T T T ]
2006_2007 2007_2008 Ano lectivo 2008_2009 2009_2010

Figura 4 - Evolucdo das pontuacdes obtidas no dominio Organizacédo e gestio escolar e
respectivos factores

No dominio da Lideranca constata-se que os factores Motivacdo e empenho e Parcerias,
protocolos e projectos tém pontuacdes ligeiramente superiores as obtidas no dominio,
enquanto os factores Visdo e estratégia e Abertura a inovacdo apresentam pontuacdes
médias inferiores as ai obtidas (cf. Figura 5).

A pontuacao do factor Motivacdo e empenho é a que mais se aproxima da pontuacao
do dominio, com excepcdo do ano lectivo de 2007-2009, em que o valor minimo
da diferenca entre a pontuacdo do dominio e a do factor ocorre no factor Parcerias,

protocolos e projectos.



Quadro 5 - Pontuacdes médias obtidas no dominio Lideranca e diferencas entre as pontuacées
no dominio e as pontuacées em cada um dos factores.

Dominio Factores
. Visdo e Motivacéo e Abertura e Parcerias, protocolos
Lideranca L . - X
estratégia empenho inovacao e projectos
2006_2007 3.22 01 0.00 -0.09 0.07
2007_2008 : 315 : -0.19 012 -0.22 0.05
2008_2009 | 316 L0022 0.09 -0.20 017
2009_2010 3.28 i -022 0.09 -0.36 012
Média das diferencas absolutas 0.19 0.08 0.22 0.10
4
£
z& Q3
g§s
é < —4&— Lideranga
a5 — @ Visdoe estratégia
gg? — A~ Motivagio e empenho —
— — B~ Abertura e inovagdo
= - Y= Parcerias, protocolos e projectos
1 T T T 1
2006_2007 2007_2008 2008_2009 2009_2010
Ano lectivo

Figura 5 - Evolucdo das pontuacdes obtidas no dominio Liderancae aos factores que o integram.

Relativamente aos factores que constituem o dominio Capacidade de auto-regulacéo
e melhoria da escola constata-se que, tanto no dominio como nos dois factores que
o integram, ha pontuacdes médias com valor inferior a 2.5, e que os valores das
pontuacdes nos factores sdo préximos dos do dominio. No entanto, apesar desta
proximidade, e com excepcédo do ano lectivo de 2009-2010, o valor minimo da dife-
renca entre a pontuacdo média do dominio e a do factor ocorre sempre no factor
Sustentabilidade e progresso.

Quadro 6 - Pontuacdes médias obtidas no dominio Capacidade de auto-regulacio e melhoria da
escolae diferencas entre as pontuacdes no dominio e as pontuacées em cada um dos factores.

H Dominio H Factores

Capacidade de auto-regulacéo - Sustentabilidade e
. Auto-avaliacdo
e melhoria da escola progresso
2006_2007 : 2.68 : -0m 0.02
2007_2008 242 : -0.08 0.05
2008_2009 : 2.38 : -0.05 0.00
2009_2010 2.51 : -0.03 -013

Média das diferencas absolutas 0.07 0.05
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Figura 6 - Evolucdo das pontuacdes obtidas no dominio Capacidade de auto-regulacéo e
melhoria da escola e respectivos factores

Decorre da apresentacdo deste conjunto de dados a constatacao da existéncia de
uma certa regularidade das classificacdes ao longo dos anos em estudo. Embora a
classificacdo atribuida ao dominio resulte aproximadamente da média das classifi-
cacles atribuidas aos factores, verifica-se que a sua classificacdo varia em funcao
da ponderacéo nos diferentes factores.

4. Conclusoes

Os dados apresentados podem ser objecto de uma leitura que evidencia, por um
lado, o desempenho das escolas nos varios dominios e factores na perspectiva da
Avaliacdo Externa e, por outro lado, sugere a possivel influéncia do quadro de refe-
réncia e da metodologia usada no proéprio processo de avaliacéo.

Assim, num primeiro nivel de analise, verifica-se que, em geral, as escolas obtém
boas classificacdes em todos os dominios, com excepcdo do relativo a Capacidade de
auto-regulacdo e melhoria da escola; verifica-se também que ha dominios cujas classi-
ficacBes sdo sistematicamente mais elevadas e muito préximas, a saber, Lideranca e
Organizacdo e gestdo escolar, registando-se igualmente proximidade nas classificacdes
atribuidas aos dominios Resultados e Prestacdo do Servico Educativo.

Num segundo nivel de andlise, estes dados sugerem a existéncia de uma valorizacdo
diferencial dos dominios, de acordo com os propdsitos do modelo, existindo uma
maior benevoléncia na avaliacdo de dominios instrumentais menos directamente
ligados aos Resultados, como Organizacdo e gestdo escolar e Lideranca, com excepcao
para o dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola, que dispara em
sentido oposto. Da parte das escolas, ndo sera de excluir a adopcdo de uma posicdo
eventualmente defensiva, no sentido de mostrar o melhor e esconder o pior, que se

espelha nos resultados globais francamente positivos.



A constatacdo de uma certa regularidade das classificacées ao longo dos anos em
analise, bem como o facto do contributo dos diferentes factores para a classificacéo
do dominio variar consoante os mesmos, sugere que, ndo existindo uma ponderacéo
de factores no quadro de referéncia, e defendendo-se até que deveria existir, ela esta
de alguma forma implicita no processo de avaliacado, ao verificarmos as aproximacdes
e afastamentos das classificacdes nos factores relativamente ao respectivo dominio.
Os dados apresentados permitem ainda levantar algumas questdes sobre a concep-
tualizacdo dos préprios dominios e dos factores que os caracterizam. Com efeito,
constata-se que os factores cuja pontuacédo mais se aproxima do dominio sao o factor
Participacdo e desenvolvimento civico, no caso dos Resultados, o relativo a Abrangéncia
do curriculo e valorizacdo dos saberes, para a Prestacdo do servico educativo, o factor
Gestdo dos recursos humanos, no caso da Organizacdo e gestdo escolar, o factor Moti-
vacdo e empenho, no dominio da Lideranca e o factor Sustentabilidade e progresso para
a Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola.

Estes aspectos afiguram-se-nos de muito interesse e pertinéncia para um estudo mais
aprofundado sobre o quadro de referéncia e os efeitos na avaliacdo, que pretendemos
retomar a partir dos dados originais (ndo agregados), relativos as classificacdes nos
dominios e factores das escolas avaliadas. Mais exactamente, proceder-se-a, com
maior rigor e precisao, através da analise da correlacdo/regresséo, a identificacdo

do(s) factores com maior poder preditivo da classificacdo de cada um dos dominios.
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Résumé

Dans cet article nous présentons le quadre de référence pour |'évaluation
externe des établissements scolaires au Portugal et une analyse des résul-
tats de I'évaluation, en cherchant a mettre en évidence certaines tendances.

Mots-Clé: évaluation externe des établissements scolaires; quadre de réfé-
rence; résultats; tendances.

Abstract
In this paper we will present the framework for external evaluation of schools in
Portugal and an analysis of the main results, seeking to highlight some trends.

Key-words: schools external evaluation; framework; results; trends
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