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APRENDER — HIPOTESES E DEMARCACOES

EDMUNDO BALSEMAO PIRES*

A performance of a series does not imply a thought of a series
(E. L. Thorndike, Animal Intelligence, p. 135)

Resumo: A Aprendizagem ¢ um conceito com uma larga aplicacdo em Psicolo-
gia, Ciéncias da Educag¢@o e nas explica¢des socioldgicas sobre o comportamento, os
valores e a personalidade. Como conceito foi usado nas teorias do século XX sobre a
Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil e no contexto das teorias da Personalida-
de e do Desenvolvimento Moral. Os conceitos de aprendizagem de J. Piaget e de T.
Parsons sdo exemplos bem conhecidos de esforgos tedricos no sentido de descrever
Processos de Aprendizagem em Psicologia e Sociologia. Uma significativa dificul-
dade nas teorias destes autores e de outros que aplicaram o seu entendimento da
Aprendizagem a exposicao da trasladacao das aquisi¢des psiquicas da aprendizagem
ao contexto social reside na crenga em uma passagem continua dos mecanismos da
aprendizagem psiquica nos mecanismos sociais de aprendizagem. A concepcao de
N. Luhmann de uma clausura operativa dos sistemas pode ajudar na identificagdo
dos impasses a que conduz esta crenca e no desenho de uma orientacdo analitica
diferente. Na minha exposi¢@o, vou prosseguir no caminho aberto por N. Luhmann
com vista a redefinir as nogdes de tempo sistémico, memoria e aprendizagem trans-
-sistémica. Estes utensilios conceptuais deverao tornar possivel o posicionamento do
conceito de aprendizagem na mesma linha conceptual das no¢des de complexidade,
ressonancia sistémica e emergéncia e permitirdo explicar o motivo de a aprendiza-
gem ser essencialmente um resultado do espaco descontinuo do processamento psi-
quico e comunicativo do sentido que tem de ser lido diferentemente no lado psiquico
e no social, como duas faces de uma dindmica assincrona. Sublinharei, também,
algumas consequéncias da minha proposta na explicagdo da configuracao das com-
peténcias cognitivas e morais.

* Professor Catedratico do Departamento de Filosofia, Comunicac¢do e Informagdo
(FLUC); email: edbalsemao@icloud.com.
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Palavras-Chave: Aprendizagem, Dinamica Sistémica Assincrona, Memoria,
Tempo, Valores, Adaptagdo Cognitiva.

Abstract: Learning is a concept with a wide application in Psychology, Educa-
tion and in sociological explanations of behaviour, values and personality. As a con-
cept it was used in 20™-Century theories on Child Learning and Development and
in the context of some Personality theories and Moral Development. J. Piaget’s and
T. Parsons’s concepts of Learning are well-known examples of theoretical efforts to
depict Learning Processes in Psychology and Sociology. A major difficulty of the
theorizing of these authors and others that applied their understanding of Learning
to the description of the transcription of learning psychic acquisitions to the social
context lies on the belief of a continuous path from psychic learning mechanisms to
social learning mechanisms. N. Luhmann’s concept of the operative closure of sys-
tems can help in the identification of the deadlocks of this belief and in the outline
of a different view. In my paper, I’ll continue along the path N. Luhmann unlocked
in order to redefine the concepts of systemic time, memory and trans-systemic lear-
ning. These conceptual tools will enable a notion of Learning positioned in the same
conceptual line of the notions of complexity, systemic resonance and emergence
and will explain why Learning is predominantly an outcome of the non-continuous
space of psychic and communicative processing of meaning, which must be read at
the psychic side and at the social as two faces of a asynchronous dynamic. I’ll also
emphasize the consequences of my proposal in the explanation of the configuration
of the cognitive and moral competences.

Key words: Learning, Asynchronous Systemic Dynamic, Memory, Time, Va-
lues, Cognitive Adaptation.

1. Aprendizagem em sistemas psiquicos

1.1. Sequencialidade psiquica e aquisi¢do de simbolos

Parto da defini¢do de aprendizagem como de um processo de controlo
sobre a geracdo, fixacdo e extingdo de sequéncias alternativas em séries com
valor semiotico para um sistema orientado de referéncia, preservando invari-
ancia estrutural na variacdo de estimula¢des ¢ articulado de dentro ou de fora
com um sistema experimentador. Abreviadamente se afirma: a aprendizagem
é controlo sobre geragdo e extingdo de sequéncias alternativas de sentido.

O modelo de aprendizagem do reflexo condicionado ndo pode ser ge-
neralizado a toda a aprendizagem, mas coloca-nos diante de uma estrutura
elementar. Nos estudos sobre o reflexo condicionado de finais de 1890 e
1900, I. Pavlov alinhou a sua investigacdo com os trabalhos sobre “inteli-
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géncia animal” de E. L. Thorndike de 1898!. Na pesquisa sobre os hemisfé-
rios cerebrais, Pavlov analisou as bases neuro-fisiologicas do reflexo, o seu
significado comportamental e na aprendizagem em caes, no plano motor e
secretor frente a alimentos e a substancias nocivas, segundo respostas-tipo
de aproximagao ou de repulsa. O objecto era o sinal-reflexo e a possibilidade
de induzir nos animais sinais-reflexos de um tipo ndo inato, especializando-
-se nos sinais-reflexo secretores. A base experimental ¢ a descri¢ao tedrica
do reflexo condicionado recorrem expressamente a nogdo de sinalizagao.
A relacdo do organismo com o meio-ambiente depende do que os animais
detectam no meio com valor de sinal-estimulos, mas a resposta organica a
sinais-estimulos e o processo neuro-sensorial nao precisam de se compreen-
der antropomorficamente, como ja pretendiam em 1899 T. Beer, A. Bethe e J.
von Uexkiill2. Quer dizer que a percepgio e descodificagdo de sinais ndo su-
pdem a consciéncia humana, mas também que, a ser verdade que os reflexos
se dao em consequéncia de recepcao e descodificacdo de sinais do meio, a in-
terpretacdo mecanicista do reflexo, no automatismo causa-efeito, ¢ limitada.
O conceito de inteligéncia animal parecia remeter para a analise dos sinais.
Da resposta a sinais era possivel avangar da compreensdo do inatismo da
relacdo estimulo-resposta para a aquisi¢do de nexos estimulo-resposta com
que os animais nao nascem. Mesmo que I. Pavlov tivesse em Descartes um
percursor, a sua ideia de que se pode ensinar o cérebro do animal mediante
competéncias semioticas ia mais longe que o molde causal restrito da expli-
ca¢do mecanicista, embora aproveitasse o legado do associacionismo psico-
logico. Ha respostas a estimulos inatas e outras adquiridas associativamente,
como a sinalizacdo. O fisiologista comparou a reac¢do inata a uma ligagdo
telefonica directa com o exterior e a sinalizagdo a uma ligagdo indirecta por
via de uma central telefonica. Os reflexos inatos e os adquiridos descrevem
um trajecto desde o interior dos hemisférios cerebrais até aos objectos. Mas
o fenémeno da sinaliza¢ao nao s6 liga o cérebro do animal ao objecto mas
ainda todo o comportamento de ajustamento da unidade organica ao novo
sinal induzido. E este novo percurso, como um trajecto incutido pelo expe-
rimentador em sobreposicdo a uma prévia sequéncia inata e automatica que,
em minha tese, constitui um caso exemplar de sequéncia semidtica R-O-I1
substitutiva de outra original®. Revela como a sinalizagdo induzida é uma

I 1. P. Pavlov, Conditioned Reflexes. An Investigation of the Physiological Activity of the
Cerebral Cortex, Oxford, OUP, 1927; E. L. Thorndike, Animal Intelligence. Experimental
Studies, New York, The Macmillan Company, 1911.

2 T. Beer, A. Bethe, J. von Uexkiill, “Vorschlidge zu einer objektivierenden Nomenklatur
in der Physiologie des Nervensystems” in Biologisches Zentralblatt, 1899, 19, 517-521.

3 By semiosis I mean... an action, or influence, which is, or involves, a cooperation of
three subjects, such as a sign, its object, and its interpretant this three-relative influence not
being in any way resolvable into actions between pairs (C. S. Peirce, “A Survey of Pragma-
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sequéncia entre pontos organico-empiricos, tornada habitual no sistema de
referéncia gragas a memoria associativa. Assim, o associativismo pavloviano
do reflexo condicionado pode ser redescrito em sequéncias semidticas cru-
zadas, o que ajuda a explicar por que razdo o sistema psiquico de animais e
de humanos nao esta originalmente voltado para objectos mas para associa-
¢des ou sequéncias ligadas com impressdes de diferente valor teleoldgico-
-instrumental na relacdo entre sistema e meio. Na forma elementar do reflexo
condicionado pavloviano vemos como a relagdo do organismo ao objecto ¢é
gradualmente mediada pela relagdo do organismo ao signo do objecto, gra-
cas a mediacdo do experimentador. Nesta medida, a aprendizagem significa
aquisic@o de signos para objectos mediante reconhecimento e aceitacdo de
instrugdes de outrem. O que na vida animal representa a linha sequencial que
conduz do sentimento orgéanico interno, a estimulagdo sensdrio-motora que
produz ac¢do na direc¢do de formas no meio-ambiente externo €, para o nos-
so ponto de vista, sinal. Ha aqui sinal na medida em que o estado interno do
organismo ¢ ligado por uma sequéncia sensorio-motora as formas externas.
Se essa ligacdo se traduz em habitos, entdo ela forma a relacao triadica entre
Representamen (R), objecto (O) e interpretante (I) que define um signo na
acepgdo da Semiotica de C. S. Peirce.

Falamos num signo desta sequéncia primitiva quando por intermédio
de um sistema experimentador o animal ¢ levado a estabelecer uma liga-
¢do equivalente a primeira relativamente a uma forma distinta localizada no
meio-ambiente externo, como ilustrado na figura 1.

E aqui o lugar proprio para enfatizar a seguinte ideia. O tema da aprendi-
zagem pde no centro a abordagem da consisténcia interna dos sistemas psi-
quicos na sua relagdo com a linguagem e em geral com a formagao da cons-
ciéncia simbolica. Mas esta consisténcia tem de ser investigada como uma
aquisi¢ao temporal cujos momentos do processo ndo estdo garantidos. Ao se
partir dos resultados pretendidos de um processo de aprendizagem segundo
o design de um sistema experimentador para descrever o que ¢ aprendizagem
esta na verdade a esquecer-se que aprender ndo ¢ idéntico a ter na sua posse
os efeitos da aprendizagem antecipados pelo sistema experimentador. Nao
haveria aprendizagem se a convergéncia entre o estado actual do sistema de
referéncia e o seu estado final pudesse ser dada como garantida. Por isso, a
aprendizagem nao documenta essa convergéncia ou o alinhamento sequen-
cial de uso de simbolos e as sequéncias imagisticas internas. Demonstra que
este alinhamento ndo estd dado nem pode ser tido como adquirido no pro-

ticism” In C. Harstshorne, P. Weiss (Eds.) Collected Papers of Charles Sanders Peirce, two
volumes in one. Cambridge, Mass.: The Belknap Press of Harvard University Press, 1965,
5.484). O que aqui se formula como “sign” é tomado também em outras formulagdes como
representamen. Retenho a terminologia representamen, objecto e interpretante.
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cessamento interno do sistema. Na medida em que a aprendizagem pde em
evidéncia o caracter estruturalmente incerto do alinhamento das sequéncias
dos sistemas psiquicos (emocionais, perceptivas, imagisticas ou simbolicas)
ela se torna uma questdo central para a teoria dos sistemas.

Freud e Breuer nas suas investigagdes da histeria ja haviam descrito o
significado psiquico da divergé€ncia entre associacao imagistica e a selectivi-
dade ligada ao aparelho linguistico. Os estudos sobre as histéricas de Janet
apontavam para conclusdes semelhantes. Mas nem na escola de Charcot,
em Janet, Breuer ou Freud se procurou ver nas ideag¢des histéricas uma se-
miose psiquica, embora esses médicos tivessem assinalado o caracter logico
e sobrecarregado de muitas dessas associagdes psico-somaticas, sobretudo
na relagio com a meméria. E por isso que a precisdo na caracterizagio de
um sentido psiquico implica a descoberta dessa semiose sem palavras e o
seu impacto mnésico e somatico. Por outro lado, no percurso de Freud, a
verdadeira origem das perturbacgdes de tipo histérico parecia situar-se no de-
salinhamento de sequéncias do sentido psiquico relativamente a sequéncias
linguisticas e ao sentido linguistico propriamente dito segundo a estrutura da
frase predicativa. Nao foi por acaso que o estudo da histeria abriu para ele
a descoberta da “cura pela palavra”. Na relagdo entre simbolos linguisticos
e associacdo psiquica esta o campo de uma aprendizagem que as profundas
perturbagdes mentais parecem bloquear ou inviabilizar.

A distingdo entre palavra e imagem e a historia da sua co-adaptacao sao
atestadas no desenvolvimento infantil, revelando-se especialmente enquanto
a crianga ndo consolidou o automatismo da relagao entre o objecto integral
da percepg¢do, a imagem mental e o signo linguistico. Quer dizer que tam-
bém em humanos a ligagdo sequencial imagem-signo depende da formagao
de habitos associativos na presenga de um equivalente funcional do sistema
experimentador. No infans humano os valores simbolicos que podem adqui-
rir estes sistemas experimentadores, desde logo aqueles que se localizam no
espaco familiar, pai, mae, irmaos, sio muito variaveis mas parecem obedecer
aregras estruturais, pelo menos até certo ponto. Antes de J. Lacan, H. Wallon
esta entre os que tentaram mostrar que ha uma relacdo de co-constituicao
entre palavra e imagem no desenvolvimento da crianca. Em certa medida, a
aprendizagem mediante “socializa¢do” consiste na aquisi¢do de competén-
cias para anexar signos que sdo dados na palavra do outro a imagens forma-
das no aparelho psiquico do infans.

Experimentalmente, o reflexo condicionado de Pavlov e os posteriores
experimentos com animais ndo sdo idénticos entre si e conduziram a gene-
ralizagdes distintas e diferentes teorias sobre o que ¢ aprendizagem como
tipo particular de controlo. Os experimentos de Pavlov estdo entre os mais
dirigidos, deixando o sistema de referéncia (em treino) perante um espago
de variagdo diminuto se, por exemplo, 0s comparamos com 0s experimentos
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de Tolman com os ratos nos labirintos. A comparagao entre estas condigdes
experimentais mostra como as teorias da aprendizagem sobre animais foram
teorias sobre os efeitos da sugestdo do sistema experimentador e, por isso,
deveriam implicar, em todo o rigor, uma descri¢ao sobre o experimentador e
as suas técnicas de sugestao.

Devido a diferenca entre motivacdo e causalidade instintiva, na apren-
dizagem humana, o sistema experimentador que no animal serve como sis-
tema externo de controlo € uma expressao do sistema psiquico da unidade
psiquico-fisiologica do organismo — ¢ um s6 com o sistema de referéncia
apos determinadas aquisi¢cdes da ontogénese. Pelo menos neste aspecto, a
aprendizagem humana nao se pode confundir com a animal, pois no animal
a aprendizagem ndo pode ocorrer na forma da inclusdo na mesma unidade
do sistema de controlo (experimentador) e do sistema de referéncia. Mas,
sobretudo, como veremos, o animal nao dissimula no grau em que o homem
dissimula - exprime o querer dos seus neuroénios, mesmo quando parece que
usa de astucia.

Figura 1.

Neste diagrama proponho representar o mecanismo de substitui¢do de
uma sequéncia semiotica original ligando R-Od1-1d (cf. Peirce: Representa-
men, Objecto dindmico 1 e interpretante dindmico*) mediante a geragdo de
estimulagdo equivalente, por reflexo condicionado em E2. Em consequéncia
se forma a sequéncia R-Od2-1d. Em E1 e E2 representa-se o estimulo incon-
dicionado e o condicionado, respectivamente.

4 Leia-se uma exposigdo sobre as divisdes do objecto e do interpretante segundo a for-
mulagdo final da Semiética de C. S. Peirce em: A. Atkin, “Peirce’s Final Account of Signs
and the Philosophy of Language” in Transactions of the Charles S. Peirce Society vol. 44, n°
1 (2008), 63-85.
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O esquema do reflexo condicionado revela a estrutura da sequéncia-sinal
nas ligacdes Od2- E2 -> Od1-E1 e em Id exprime-se a identidade da resposta
nas duas sequéncias. Entre E1 e E2 e Id forma-se a sinalizacao que traduz a
aquisicao pelo animal de invariancias na variabilidade estimuladora do meio,
mediante repeti¢do e reforgo. A estrutura de sinal de R-Od1-Id repete-se,
formando um simétrico e se gera com isso um decalque entre a estrutura de
sinal e o molde da aprendizagem do sinal. Reproduzindo-se numa sequéncia
simétrica com outro objecto a estrutura de sinal repete-se e se confirma.

A orientagdo projectivo-antecipatoria da pulsdo, muito comentada nas
teorias da aprendizagem animal, sublinhada por Thorndike na sua perspec-
tiva teleologica, envolve ja a nogdo de uma representacdo pré-figuradora da
forma na propensdo do animal para a forma a que correspondem disposi-
coes organicas definidas. A antecipac¢do ¢ exemplificada organicamente na
salivagdo (antecipadora) e € a sua presenca no organismo que, uma vez es-
timulada com estimulos condicionados E2, prova que o animal aprendeu ou
comegou a aprender do ponto de vista neuro-psiquico a inclinar-se no seu
meio-ambiente para a forma induzida como se tivesse o mesmo significado
que a forma primitiva.

Conexdo com o posterior, substitui¢do de conexdo ¢ diferimento sao trés
caracteristicas da aprendizagem segundo o reflexo condicionado e, em geral,
do uso da memoria associativa, ambas presentes nas descri¢des da aprendi-
zagem animal de Pavlov, Thorndike e Tolman®.

O diferimento ¢ essencialmente temporal mas assenta na estrutura de si-
nal. E assim que o organismo se apercebe que algo de significante vai ter lu-
gar mas ndo ocorreu ainda. A importancia experimental dada aos tempos de
espera na inducdo dos estimulos condicionados reflecte o caracter decisivo
do diferir. O organismo que vé diferida a satisfacdo da necessidade confirma
a necessidade. A necessidade ¢ activada em toda a sua extensdo sensorio-
-motora e pode assim ser agudizada. Ha alias sinal na medida em que o
organismo esta ainda suspenso da satisfagdo. E claro que o diferimento cria
uma simulagdo interna da ligagdo com fragmentos do meio ambiente que
estdo longe de ter o estatuto de objectos da percepcao no sentido que estes
adquirem na frase predicativa. S3o pedagos sensoriais activados por tragos
mnésicos que funcionam como estimulos. Sao estes pedagos que na ligagdo
semiotica do organismo com o meio, do diagrama anterior, se podem formu-
lar como objectos dinamicos (od) na acepcao que lhe emprestou C. S. Peirce.
Com a introdugdo do estimulo condicionado, o sistema do experimentador
alarga a base do diferimento para sinais de substitui¢do, gerando potencial-
mente diferimento no diferimento, o que sobrecarrega a expectacdo de base.

5 Para os trabalhos de Tolman veja-se: E. C. Tolman, Collected Papers in Psychology,
Berkeley, University of California Press, 1951.
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A conexdo com o posterior revela o cardcter conectivo, remissivo, do
sentido psiquico e do seu disparo desde a fonte neural. Mostra como no ani-
mal e no homem a formagao organica de uma necessidade elementar se tem
de voltar para o que mediante o sistema sensorio-motor se pode agregar ao
organismo a partir dos fragmentos sensoriais e mnésicos que ligam ao meio
mas apontando para o elemento seguinte de uma cadeia. Thorndike mos-
trou no animal a importancia deste “tender para” que a Psicanalise conotou
com o investimento pulsional, que aqui chamo for¢a conectiva, caracteri-
zando a propulsdo sequencial do sentido psiquico desde as fontes organicas.
Tudo o que possa ter valor de ligagao com o interpretante da necessidade nos
fragmentos do meio é usado para estabelecer essa ligagdo. E por isso que o
animal ndo vai deixar de atribuir valor ao estimulo-extra uma vez coloca-
do diante dele como sinal indutor da coisa. Este fica quase imediatamente
ligado a for¢a de conexdo no anterior-posterior. Aqui, a posteridade da ne-
cessidade adquire deste modo um valor indirecto, no investimento adicional
no sinal indutor, mas sem fazer desaparecer a ultima finalidade. Pelo facto
de ndo haver objectos distintamente recortados no meio ambiente da neces-
sidade animal tal como noés os concebemos a luz da forma predicativa da
linguagem, mas sim uma semiose ante-predicativa, os tragos mnésicos € a
corrente sensorial se podem sobrepor de diversas maneiras formando-se o
que na Gestalttheorie se chamam figuras ou formas, que adquirem um valor
projectivo-sinalizador no sistema sensorio-motor. Com base na reformula-
¢do semiotica do associacionismo, exigida pelas sequéncias semidticas na
relag@o entre organismo e meio, o conflito entre associacionismo e Gestalt
torna-se secundario. Além disso, a diferenca e a oposi¢do organismo-meio/
/sujeito-objecto tém de se refazer na motilidade autonoma da sequéncia.

A substituicdo de conexdo revela a aptidao do sistema de referéncia para
seguir uma sequéncia diferente de uma primitiva, inata, ndo induzida por
um sistema experimentador mas ainda competéncia para estabelecer equiva-
léncias em id entre as sequéncias. Uma das discussdes na teoria da aprendi-
zagem do reflexo condicionado ¢ a de saber se a aquisicao da equivaléncia
entre as sequéncias em id é s6 devida a repeticdo do estimulo extra®. E, no
fundo, uma discussao sobre a causa da aquisi¢do de um signo, em que uma
sequéncia vai estar para a outra. Experimentalmente se comprovou que nao
¢ o niumero de repeti¢cdes do estimulo condicionado que ¢ a causa do apareci-
mento da equivaléncia. Esta surge quando o animal confunde Id em Od1->Id
com Id em Od2->Id, ou seja quando ele ¢ enganado pelo experimentador
com sucesso. Este tomar uma coisa E1 pela outra E2 comega por ndo ser um

6 J.-F. Le Ny, “Les réactions conditionnelles” in J.-F. Le Ny; G. Montpellier; G. Oléron;
C. Flores, Traité de Psychologie Expérimentale, 1V - Apprentissage et Mémoire, Paris, 19682,
2-41, especialmente 3-4.

pp. 279-312 Revista Filosofica de Coimbra— n.° 48 (2015)



Aprender — hipoteses e demarcagdes 287

signo na acepg¢do propria do termo, em que um elemento representa outro,
separados entre si. Primeiramente ¢ uma amalgama perceptiva. Experimen-
talmente, pode conduzir-se depois o animal a isolar as sequéncias e a usa-las
instrumentalmente como sinais uma da outra. Inicialmente elas tém de se
empilhar para se originar a identidade na amalgama. Isto confirma por que
razao temos de partir da tese de que no meio ambiente do sistema de referén-
cia ndo ha objectos no sentido linguistico-proposicional.

Na Inteligéncia Animal, concluindo a andlise dos experimentos com 0s
animais nas caixas Thorndike recusava um valor essencial a imitacdo na
aprendizagem animal e focava-se nos mecanismos associativos ou no que
chamei substituicdo de conexdo. Mas sublinhava a caracteristica da motili-
dade interior do comportamento (teleologico-instrumental) disparado pelo
impulso. A motilidade do impulso da necessidade explica a conexdao com
o posterior, o facto de esta ser persistente assim como o valor de ligagdo
premente adquirido pelos estimulos condicionados. Ha, por isso, for¢a no
processo de ligagdo associativa. Isto justificou a atencdo a dimensdes pro-
prioceptivas.

Integrando os momentos proprioceptivos mas recusando o mentalismo, a
orientacdo propositiva na aprendizagem foi novamente sublinhada por E. C.
Tolman em 1925 nos seus trés elementos da estrutura da aprendizagem: “goal
seeking”, impulsos exploratorios, aquisicdo de cognigdes finais mediante
ajustamentos’. Em 1933, em “Gestalt and Sign-Gestalt” Tolman avangava
um modelo behaviorista-gestaltista da aprendizagem com base experimental
no estudo do comportamento de ratos em labirintos sob estimulagao. E deste
artigo a exemplificacdo da forma da aprendizagem na seleccdo de caminhos
alternativos que explica uma behavior structure. Partindo de ideias de Gu-
thrie introduzia a nog¢ao de expectativas signo-figura (sign-gestalt expecta-
tions) como caminhos projectados em acgdes noético-signico-figurativas em
que o animal procede a escolhas por tentativa-erro até a saida do labirinto®.
Nestes ratos, aprender significava adaptar um stock cognitivo prévio dispo-
nivel na propriocepg¢ao a novas chaves signico-figurativas do meio-ambiente
no processo sensorio-motor. Tolman ilustrava assim o que designamos por
sequéncias segundo o caminho signico R-O-I. Ele distinguia os trés niveis
da aprendizagem na sensacdo, na percepgdo e na proposigdo e respectivas
explicagdes teodricas no Estruturalismo, como uma visdo pointilista da apre-
ensdo sensorial; na Gestalt como perspectiva global, configurativa e projec-
tiva de totalidades perceptuais, e na Sign-Gestalt, que considerava ser o tipo
proposicional. Aqui, tem de conceber o estadio mais completo da aprendi-

7 E. C. Tolman, “Purpose and Cognition: The Determiners of Animal Learning” in Idem,
op. cit., 38-47.
8 Idem, “Sign-Gestalt or Conditioned Reflex” in Idem, op. cit., 69-76, 71-72.
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zagem como aquisicao de ligacdes equivalentes a proposicdes, o que pode
ser entendido como uma concessao ao entendimento da semiose no modo
restrito da linguagem proposicional, com varios inconvenientes. Mas tem
a vantagem de mostrar como a aprendizagem do que sdo objectos no meio-
-ambiente animal ndo se limita a juntar estimulos atomizados mas consiste
na enunciagdo do que sdo os objectos em contextos de orientagdo proposi-
tiva. Os perceptos sao dados num em vista de... signico-gestaltico. Listan-
do as operagdes possiveis da estrutura do comportamento, Tolman isolou
os tipos de nexos discriminanda, expectativas-discriminanda, manipulanda,
expectativas-manipulanda, relagdes meios-fins e expectativas meios-fins®.

A reconstrugdo cognitiva da aprendizagem reduziu o valor da forca na
conexao com o posterior da perspectiva de Thorndike e de Tolman, mas tam-
bém esbateu a estrutura semidtica da propria cognicao, ndo obstante se falar
muito em significacdo. Na Psicologia da Cognicdo de J. Piaget, particular-
mente na versdo de Apprentissage et Connaissance (1959)10 forga e sinal
se dissolvem no conceito de esquema cognitivo reinterpretado a partir do
antepassado kantiano. No conceito de esquema situou J. Piaget o caracter
sequencial da aprendizagem e reconheceu o valor sequencial, de orientagao
para o posterior, da vida psiquica, mas atribuiu ao esquema uma fungio de
sintese na relag@o de sujeito-objecto em que o que aparece retido € a fungao
cognitiva. J. Piaget viu nas teorias da aprendizagem dificuldades epistemo-
logicas derivadas das querelas entre empirismo e inatismo. O conceito de
esquema lhe serviu de uma sintonia entre o inato e o adquirido; o fisico e
o psiquico; o inferencial e o pré-inferencial; o sintético e o analitico. Do
ponto de vista dindmico, o esquema, como um ‘“‘conceito pratico”, consiste
no nexo de ligacao entre a assimilagdo e a acomodagdo. Pela assimilagdo,
o0 sujeito integra as dimensdes objectivas da experiéncia e pela acomoda-
¢do o esquema se modifica. E na estrutura cognitiva nascida da dinamica da
assimilagdo ¢ da acomodagdo que se inserem as necessidades organicas ¢ a
exploragdo sensdrio-motora consequente, os interesses ¢ o tipo superior da
motivacdo. Contudo, se a motivagdo ja representa uma integracdo cognitiva
superior da caréncia organica, toma-la como uma componente da propria
cognig@o acaba por ser subsumir a forga ¢ a semiose da forga na cognigao.
Assim, o motivo se concebe do lado do conhecimento e ndo tanto do lado da
necessidade. Ndo ¢ muito convincente a tese de que no esquema como es-
trutura logica estdo ja incluidas todas as dimensdes afectivo-motivacionais.
Além disso, se é possivel dizer que no aprender ha uma ldgica em acto, isso
se deve ao facto elementar de que se aprende em sequéncias que possuem

9 Idem, “Gestalt and Sign-Gestalt” in Idem, op. cit., 77-93, 80-81.
10 J. Piaget, “Apprentissage et Connaissance” in Idem, Etudes d’ Epistémologie Généti-
que, vol. VII, Paris, P.U.F., 1959, 21-67.
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uma estrutura interna de sinal ja polarizadas por uma ligacdo ao posterior.
Ao contrério, € mais penoso justificar a ideia de que em vez destas o que
se processa nos organismos € o conceito, uma conceptualizacdo pratica do
meio. O esquema pode ser entendido como um tipo particular de sequéncia,
a sequéncia do conceito pratico, e ndo a forma universal da sequencialidade
organico-psiquica. O que deixa aberto aqui o tema da relacdo interna entre
sequéncias potenciadas de diferente modo. Supor que no conhecimento ou
no esquema-conceito se podem integrar todas as sequéncias da aprendiza-
gem sem conflito ou sem tensdo interna, como aparenta a utilizacdo da nogao
de motivagdo em algumas teorias pos-piagetianas em que a forca se submete
ao proposito-plano consciente, pode ser ilusorio!l. O estudo desta questio
levar-nos-ia para o tema mais geral da coesdo do sistema psiquico e nao
pode aqui ocupar-nos. Quanto ao que agora podemos afirmar e mesmo de um
modo circunscrito, parece adequado concluir que como quer que se entenda
a estrutura dinamica que combina forca e cogni¢@o na aprendizagem ela im-
plica um molde de sentido que s6 sequencialmente tem lugar.

1.2. Semiose e Morfogénese

Nao existe outra forma de conceber um signo excepto a que coloca os
elementos do signo em sequéncia, ou seja, segundo uma orientagdo que im-
plica passagem através desses elementos. Se um representamen pode estar
para um objecto ¢ mediante um interpretante dessa relagdo. Quer dizer que
este percurso tem de ser formado. Mesmo quando isto parece evidente ndo
se ¢ levado facilmente a consequéncia de que as nossas concepgoes sobre o
real, por se basearem em signos, se darem através de sequéncias. As nogoes
de signo de Peirce e de Saussure sublinham que o signo implica uma relagao
interna de elementos. No tipo saussuriano o signo € o resultado da comuta-
cdo de significante e significado e da percep¢ao da sua associagdo interna.
Na perspectiva de Peirce o signo € uma relagao que envolve os trés aspectos
do representamen, do objecto e do interpretante. Se o caracter triadico da
relacdo signica € o que realmente faz um signo, entdo € porque o signo existe
somente no caminho que liga o representamen ao objecto através do inter-
pretante. Reducionismo significa aqui perda do proprio signo por perda do
caminho signico.

Compreender um signo ¢ ser capaz de seguir uma sequéncia composta
por elementos que sao os que definem o signo. Mas o que a partir do esque-

11 Entre outros veja-se o ensaio tedrico de J. Nuttin, Motivation, Planning and Action.
A relational Theory of Behavior Dynamics (trad.), Louvain, Leuven University Press, 1984,
na relagdo particular com o “esquema” de J. Piaget: 168 e ss.
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ma da aprendizagem de Pavlov se apercebe ¢ que o organismo na sua relagao
com o0 meio usa sinais de sequéncias para aprender; substitui sequéncias por
outras. Pode entdo conceber-se a ligacdo bio-psiquica do organismo no seu
lado psiquico como um sistema cujos elementos sdo integralmente baseados
no sentido. Sentido pode definir-se como qualquer tipo de sequéncia que
recorre a signos. Os signos tém uma estrutura interna R-O-1.

Na “Doutrina do Significado, von Uexkiill'? sustentava que o meio-
-ambiente dos animais ndo se podia definir como totalidade de todas as coi-
sas, segundo a acepcao tradicional do conceito de mundo. Antes se caracteri-
za por ser equivalente a um “nicho ecologico”, em que tém lugar relevancias
perceptivas e outras de tipo sensorio-motor, dependentes de investimento
pulsional, que vocacionam o animal para a actividade segundo selec¢des de-
finidas. Além disso, parecia também claro ao mesmo autor que, dentro dos
seus mundos, os animais ndo estdo voltados para objectos mas sim orienta-
dos por sinais. A relagdo com / para objectos, tal como estes sdo definidos
na frase predicativa da linguagem humana, ndo existe no meio-ambiente
dos animais e també&m ndo ocorre, nesse modo literal, no meio-ambiente da
percepcao-ac¢ao humanas. A orientagdo por sinais permite a organizagao de
significados mais ou menos complexos e com durabilidade variavel, conso-
ante o que ¢ requerido do esquema de orientacdo subjacente as necessidades
animais. Na medida em que os sinais permitem estabilizar sentido na relacao
com o meio se pode falar em gerac@o de formas. Mas referir formas nao € o
mesmo que indicar a substancia.

Os significados associados as formas no meio-ambiente sdo inimeros e
estdo presentes nas relacdes dos organismos com essas formas e, por elas,
com o meio. A multiplicidade e a plasticidade dos significados atribuidos
pelos organismos a sinais s6 ¢ compreensivel se apercebermos as formas
como perspectivas limitadas sobre o meio e dependentes das necessidades
da coordenagdo sensorio-motora e da resposta a necessidades. E conhecida
a distin¢do entre sinais perceptivos e impulsos, ambos ligados aos mundos-
-proprios em que os animais procuram orienta¢do. E nos nichos gerados pela
especificidade das referéncias ao mundo que se ergue a estrutura dos sig-
nificados que os animais atribuem as relevancias que projectam no mundo
circundante, segundo um ciclo auto-referencial que co-refere o organismo e
o meio. Fora da estrutura destes mundos-proprios nao € possivel reconhecer
qualquer relagdo entre actividade e significacdo, o que quer dizer que ndo ha
significacdo propriamente dita. O significado esta radicado neste ciclo refle-
xivo da acgdo, da percepgdo e da propriocepg¢do, revendo-se na orientagdo
sinalizadora para o mundo dos animais. E neste molde, portanto, que pode
ter lugar a geragdo e a exting@o de formas.

12 J. von Uexkiill, Streifziige durch die Umwelten von Tieren und Menschen. Bedeutun-
gslehre, Hamburg, Rowohlt, 1956.
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Voltando a terminologia de von Uexkiill, a liga¢do entre sinal-perceptivo
e sinal-impulso forma um ciclo funcional que organiza os significados ¢ os
relaciona com a subjectividade animal. O comando dos ciclos funcionais
nos animais esta no sistema nervoso que preside a relagdo entre receptores ¢
efectores. Mediante a evocag@o de imagens da sequencialidade von Uexkiill
referia especialmente os mecanismos de inducdo de impulsos a partir de per-
cepgoes. Esta inducdo ndo era para ser tomada como um mecanismo analogo
a corrente eléctrica com efeitos de um tipo mecanico mas como se tratasse
de um tom a passar em outro, como em uma melodial3.

A recusa do modelo mecanicista para explicar os processos vitais como
complexos de impulsos-ac¢des-imagens-signos vem alegadamente na con-
tinuacdo da obra de J. Miiller, que von Uexkiill cita. Os ciclos funcionais
descrevem arcos de transformacao da percep¢ao em acg¢ao por intermédio da
geracdo, assimilacdo e processamento de significados pelos animais. Quer
isto dizer que o tratamento do tema da relagdo entre organismo e meio a luz
da causalidade mecanica ¢ insuficiente se o objectivo é perceber como se
formam e articulam as selecgdes concretas dos organismos. Para o teorico da
Biologia, o problema do significado era equivalente ao tema da relagdo entre
0s organismos ¢ o meio na morfogénese semiotica ¢ s6 em articulagdo com
este horizonte ¢ que se podem reconhecer os pontos que vao ser retidos na
ligagdo causal como nexo de um tipo analitico.

O que agora afirmamos ¢ que no processamento sequencial-semiotico
da vida animal ndo hd uma realidade objectiva exterior aos organismos ¢
independente destes a que podemos chamar o mundo objectivo, com os seus
pontos. A critica na “Doutrina do Significado” das teses de J. Loeb procu-
rava ultrapassar precisamente a ideia de uma realidade transcendente aos
organismos!4. Sdo estes que, adaptando sinais a propriocepgdo, observam e
estruturam as formas do meio. Na medida em que a estrutura da ac¢do dos
organismos estd intimamente associada a sua capacidade perceptiva, ¢ desta
associagdo que o organismo extrai as relevancias para a morfogénese.

Ora, no que agora particularmente nos importa, ¢ pelo facto de as di-
mensdes que participam da morfogénese ndo estarem fixadas num mundo
objectivo transcendente as selec¢des do animal que toda a morfogénese ¢é
aprendizagem.

Variabilidade e adaptacdo sdo caracteristicas estuturadoras da morfogé-
nese. Os 6rgaos dos sentidos ndo se limitam a ser 6rgaos meramente recep-
tivos e orientados do ponto de vista mecanico-causal na relagdo com o meio
exterior, mostrava ainda von Uexkiill. As impressdes nos 6rgaos sensoriais

13 Idem, /bid., 130.
14 Tdem, Ibid., 123 ¢ ss.
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organizam-se no equivalente a sinais perceptivos. Ora, ¢ a propdsito desta
organizacdo complexa dos sinais e das marcas que “A Doutrina do Signifi-
cado” refere uma face interior dos orgaos sensoriais. O mecanicismo teria
recusado a existéncia de uma dimensao interior dos 6rgaos sensoriais, pois
estava apostado em descri¢des do aparelho sensério-motor concentradas na
relacdo entre a fonte causal externa e o impacto dessa fonte na regido cere-
bral correspondente. Para a concep¢ao mecanicista haveria a passagem do
estimulo externo na impressao cerebral e daqui novamente para o organismo
e a accdo sem a intervencao de mais aspectos. A face interior dos orgaos
sensoriais nao ¢ uma fic¢do metafisica, corresponde a dimensdo do processo
sensorial ligada a atribui¢do de sentido pelo organismo aos processos fisico-
-quimicos. As ondas do éter e as vibragdes do ar sdo as bases fisico-quimicas
do processo sensorial, as suas fontes externas, mas as cores € 0S sons € as
respectivas modulacdes os verdadeiros elementos da percep¢do segundo a
face interior. A tese de von Uexkiill podemos acrescentar que as excitagdes
nervosas s existem psiquicamente quando a unidade bio-psiquica lhes atri-
bui sentido, psiguico, a partir da face interior, passando assim o organismo
do plano fisico-quimico para os elementos do processamento de um sistema
psiquico que ndo processa elementos fisico-quimicos mas, desde logo, ele-
mentos sensorio-motores mobilizaveis segundo as relevancias da proprio-
cepgido. E deste modo que o sentido psiquico emerge.

Certamente, a face exterior influi na interior ¢ contribui para o proces-
so sensorial completo do animal que depende sempre dos ciclos sensoriais
respectivos e por isso dizemos que o sentido psiquico, na consciéncia, esta
acoplado ao cérebro. Porém, a realidade objectiva transcendente aos mun-
dos proprios dos sistemas vivos ¢ qualquer coisa de psiquicamente inaces-
sivel, mesmo que a isso se chame base electro-quimica da actividade neural
do cérebro animal. Quer dizer que uma vez capturadas as fontes electro-
-quimicas da estimulag@o cerebral no sentido psiquico € este ultimo na sua
sequencialidade propria que rege a significagdo e ndo um tipo diferente de
sequencialidade. Assim se compreende o uso metaférico e a comparagao
entre a natureza e uma estrutura de relagdes semelhante a que se encontra
entre ponto e contraponto na musica, em que a melodia e harmonia dos tons
depende de contraste. O contraste nos organismos € o que se supoe entre o
elemento portador do significado e o receptor do significado no organismo
animal ou entre uma lei fisica e uma possibilidade morfologica de um or-
ganismo.

Para von Uexkiill, o significado representava o elo de ligagdo entre a
face externa e a face interior do processo sensorial, entre a influéncia de tipo
mecanico-causal e a impressao sensorial ligada a estrutura do organismo e as
suas necessidades-acgdes nos nichos ecologicos. As regras da morfogénese
sensivel estdo assim dependentes da semiose de um sistema que nao possui
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somente elementos fisico-quimicos ou esta apenas submetido a causalidade
mecanica, mas ¢ dotado de uma orientagao propositiva.

Reconhecendo a variedade de conclusdes possiveis a partir desta teoria
do significado, ¢ para n6s importante sublinhar agora que ela nos permite
clarificar melhor a dimensao semiotica da sequencialidade na aprendizagem
animal e humana na relacdo entre organismo e meio, particularmente ao ni-
vel da substitui¢do de conexdo. Von Uexkiill e a Bio-Semidtica depois dele
(D. Favareau, C. Emmeche, J. Hoffmeyer)!® colocaram em relevo ndo s6 a
base semidtica do elo de sistema | meio, indirectamente referiram o seu ca-
rater auto-referencial mas sublinharam a unidade de estrutura semidtica de
impulso-percepgao-sinal nos organismos. Uma tal unidade de estrutura € in-
dispensavel na compreensao da aprendizagem como controlo sobre geracao
e extingdo de sequéncias alternativas de sentido.

Sustento que forca e cogni¢do se alinham no processo morfogenético
semiosico dos organismos e ¢ nesta morfogénese sensivel em permanente
recomposi¢do que os organismos aprendem. O problema da sintese entre a
dimensao pulsional e a cognitiva da aprendizagem, que ndo ficou esclarecido
em teorias recentes da aprendizagem ndo obstante a insistente referéncia ao
sentido ou a significagdo, notdria de Tolman a Nuttin, pode ter a sua resposta
na descri¢do semiotica da constituicao das formas sensiveis como um pro-
cesso signico-sequencial.

Nao ¢ esta a oportunidade para um escrutinio detalhado dos progressos
da Bio-Semiotica. Deixa-se apenas a referéncia ao angulo de visdo em que se
consideram vantagens analiticas para abordagens futuras.

Depois de von Uexkiill, J. Hoffmeyer, C. Emmeche e D. Favareau fize-
ram uma revisdo da literatura tedrica sobre os fundamentos da Biologia para
concluir que a oposicao entre Morfologia e Informagao tinha de ser repen-
sada a luz de novos modelos tedricos. Segundo os resultados destes estudos,
o conceito de morfogénese tem de se modificar com importagdes da teoria
da informagdo. Um primeiro avango nessa direc¢ao esteve no uso da nocao
de informacgao genética e de replicacdo do cddigo genético na descri¢do da
génese dos proprios organismos. A metafora do “programa genético” foi usa-
da para referir o facto de em um ovo fertilizado estar contido um conjunto
de instru¢des em cifra responsaveis pela formagao progressiva de um ser
vivo completo. Esta no¢do de um codigo e de uma recodificagdo genéticos
representam um aspecto dos processos semidticos que t€m lugar nos orga-
nismos vivos. Esta dimensdo que J. Hoffmeyer e C. Emmeche!® representam

15 D. Favareau, Essential Readings in Biosemiotics. Anthology and Commentary, Dor-
drecht, Heidelberg, London, New York, Springer, 2010.

16 J, Hoffmeyer & C Emmeche, “Code-Duality and the Semiotics of Nature” in M.
Anderson & F. Merrell (Eds.), On Semiotic Modeling, Berlin, New York, de Gruyter, 1991,
pp. 117-166.
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na nocao de sistema semiotico vertical vai ter de se relacionar com as trocas
semidticas no sistema semiotico horizontal, ou seja, as trocas de sinais que se
dao na interac¢ao entre o organismo e outros organismos num meio ambiente
determinado em que a morfogénese se estrutura e evolui e onde intimeras
sequéncias se formam e extinguem por meio de aprendizagem individual e
das espécies.

Neste campo muitos processos se desenrolam pertencentes a dimensdes
sistémicas distintas, como processos fisico-quimicos da fisiologia de orga-
nismos com complexidade celular variavel no ambito do sistema semiotico
vertical. Uma teoria geral da informagdo serd aqui fundamental. Mas para
uma descricdo da aprendizagem nos organismos mais complexos que estao
no patamar sensorio-motor inteligente, € o sentido psiquico que recombina
sequéncias informacionais que importa e, ainda em outro patamar, os sis-
temas sociais. A aprendizagem ¢ um modelo para, partindo das sequéncias
informacionais dos organismos inteligentes, exprimir a auto-organizag¢ao do
sentido psiquico e a correspondente morfogénese sensivel na estrutura da
percepcao. Para este modelo ser bem sucedido a nogao de aprendizagem do
sentido psiquico tem de se libertar da nogcdo metafisica de objecto e da sua
antiga dependéncia da frase predicativa e reaprender a colocar sequéncias
alternativas no lugar de coisas ou objectos.

2. Aprendizagem em Sistemas Sociais

E uma consequéncia tedrica de algumas teses da Antropologia da pri-
meira metade do séc. XX a ideia de que o Homem ndo nasce com instintos
definidos e orientados de um modo determinista para fragmentos do meio-
-ambiente. As nogdes sobre plasticidade pulsional no Homem (A. Gehlen,
entre outros) formaram-se para traduzir a perspectiva sobre o psiquismo hu-
mano como aparelho essencialmente adaptativo e em que as necessidades
elementares estdo sempre a ser modificadas para formar motivos complexos.
Pode por isso inferir-se que ndo sendo o sistema psiquico de humanos ba-
seado em instintos fixos, as dificuldades da aprendizagem serdo aqui pra-
ticamente as inversas das que encontramos no animal: em vez de produzir
variagdo mediante simulacdo da identidade, gera-se delimitagdo a partir da
plasticidade. A razdo de ser desta quase inversao de perspectiva se compre-
ende se colocarmos a aprendizagem em humanos no contexto social.

A sociedade nao € um todo uniforme e ndo ¢ possivel também conceber-
-se uma articulacdo linear entre sistemas psiquicos e sistemas sociais. O ca-
racter individuado em sentido bio-fisiologico dos sistemas psiquicos ¢ uma
caracteristica quase imediata da no¢do mais comum de sistema psiquico.
Dela resultou que no século XX o tema da aprendizagem social fosse muitas

pp. 279-312 Revista Filosofica de Coimbra— n.° 48 (2015)



Aprender — hipoteses e demarcagdes 295

vezes percebido segundo duas direcgdes temadticas principais, concordantes,
alias, com uma heranca do século XIX: o tema da generalizag¢do simbolica e
o tema do reconhecimento individual de normas. A questao da generalizagao
simbolica foi investigada em conexdo com a aquisi¢do da linguagem e de
competéncias comunicativas baseadas na linguagem. O tema do reconhe-
cimento normativo foi assimilado a antigas questdes de Filosofia Politica,
como a da aceitacdo da autoridade, da legitimidade da lei, da justificacdo
das penas e das explicagdes dos desvios e ainda da abrigo aos problemas
reconhecidos genericamente sob o titulo de “integracdo social” e “desenvol-
vimento moral”. Aqui se trata, essencialmente, de saber se ¢ possivel contar
para a coordenagdo de acgdes de multiplos agentes com o que foi adquirido
mediante a generalizacdo simbolica. Varios mecanismos foram esquissados
com o sentido de oferecer formulagdes adequadas para ambos os temas. Um
deles foi 0 mecanismo social da imitagao.

Mais recentemente, nos trabalhos psico-sociais sobre modelizagdo e
aprendizagem a partir de modelos na chamada “Social Learning Theory” (R.
L. Akers, A. Bandura, entre outros!’, também sob a designagdo de “Social
Cognitive Theory” na nova versdo de A. Bandura) a imitagdo foi tomada
como o mecanismo central da “aprendizagem social” e dos tipos da “mo-
delizacao” dos comportamentos e da personalidade segundo padrdes cha-
mados “culturais”. Na formulacdo de A. Bandura, a teoria pretendia des-
crever formas de mudanca social e pessoal assim como adaptacdo com base
em mecanismos cognitivos, de observagdo de comportamento em modelos
(“observational learning”, “vicarious learning”) e de auto-regulagdo median-
te transformagdo motivacional. Em parte, a pretensdo era avangar para além
dos esquemas tradicionais da aprendizagem definida apenas por observacao
seguida de refor¢o e formular métodos terapéuticos baseados em modelos e
aprendizagem vicariante. Na analise que seguidamente fago dos pressupos-
tos da “aprendizagem social” ndo tomo em conta as aplicagdes terapéuticas.

Na dimenséo psicoldgica da teoria, especialmente na proposta de R. L.
Akers, a influéncia proxima esteve nos trabalhos de B. Skinner sobre modeli-
zagao e reforgo diferencial na Andlise do Comportamento que, por seu lado,
continuavam as ideias de E. Thorndike ou . Pavlov sobre aquisi¢cdo do refle-
xo condicionado, refinando-as conceptualmente. No que se refere a dimen-
sdo socioldgica, embora o perfil tedrico da teoria ndo esteja detalhadamente
desenhado aponta no essencial para os mesmos pressupostos da “Teoria da
Acgao Social” concebida por T. Parsons na segunda metade do séc. XX.

17" A. Bandura, “Social Learning Theory” in General Learning Co. New York, General
Learning Press, 1971; R. L. Akers; W. G. Jennings, “Social Learning Theory” in J. Miller
(ed.), 21st Century Criminology: A Reference Handbook, Thousand Oaks, SAGE, 2009, 323-
-332.
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No famoso Beyond Freedom and Dignity, ao discutir os meios de mani-
pulagdo da mente segundo uma tecnologia do comportamento e discutindo
ao mesmo tempo topicos filosoficos mais gerais como o Homem autéonomo
ou as bases comportamentais da cultura e dos valores, B. Skinner!8 era cui-
dadoso ao mostrar que a manipulagao por reforco diferencial e a “modifica-
¢do das contingéncias” afectava o comportamento exterior dos individuos
mas ndo as estruturas psiquicas mais profundas como a percep¢ao, as pre-
feréncias ou as necessidades, pois estas tltimas ndo sao acessiveis ao expe-
rimentador. Quando entra na sua teoria axioldgica é para definir o bom ¢ o
mau, o campo dos valores em geral, como produto de refor¢adores positivos
ou da sua auséncia para os casos negativos, em que o papel originador funda-
mental ¢ atribuido a evolug@o da espécie e as variagdes nas contingéncias ao
longo dessa evolucao. Na perspectiva desta obra, a aquisicdo de valores por
socializagdo vem sobrepor-se ao que ja possuia certo tipo de valor de refor¢o
na evolu¢do natural da espécie, modificando-o mas ndo para o contradizer
substancialmente. Definia o autor a norma como a “afirmacdo de contingén-
cias”. A anomia ¢ descrita como uma situagdo de comportamento em que se
denota auséncia de reforcadores. E vantajoso distinguir entre sentimentos
e reforcos do comportamento, com o intuito de caracterizar os sentimentos
como epifenémenos, efeitos de reforcadores ou da sua auséncia. Se em B.
Skinner a personalidade no sentido psicoldgico é uma sombra projectada
desde fora pelas variagdes na estimulagdo e nos refor¢os da evolugao natural
e da pressdo da socializagao definida pela “cultura” como um conjunto das
“contingéncias de refor¢o”, a ela continua a atribuir-se exactamente o tipo de
existéncia e os valores que se podem descrever situacionalmente segundo as
selecgdes disponiveis na observacdo do experimentador. A alma do sujeito
skinneriano ¢ o que o experimentador ou o tecnélogo do comportamento
nela projecta a partir das selecgdes que ele consegue identificar no meio am-
biente bio-social como inputs e outputs do comportamento.

E ao discutir o alcance do “planeamento cultural” mediante as tecno-
logias do comportamento que a aprendizagem, definida como aquisi¢@o de
novos tipos de refor¢os, ¢ escrutinada. Aprender vai estar ao servigo do pla-
neamento cultural ou seja da transformagdo da sociedade mediante a trans-
formagao dos comportamentos. Na construgao visionaria de B. Skinner, os
comportamentos podem ser intencionalmente modificados por planeadores,
como tecnodlogos dos novos reforgos, pelo facto de a cultura se assemelhar
ao espago experimental da analise do comportamento de um sistema expe-
rimentador!®.

18 B. Skinner, Para Além da Liberdade e da Dignidade (trad. port. de Beyond Freedom
and Dignity, 1971), Lisboa, 1974.
19 1dem, Ibid., 207.
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Nao se encontra em B. Skinner um método para formular a autonomia
relativa das dimensdes bioldgica, psiquica e social, pois tudo o que existe psi-
quicamente se deve a um refor¢o adquirido em contingéncias nao-psiquicas,
bioldgicas ou sociais disponiveis para a experimentacdo. Foi a sua tese da
aproximacao da cultura, como meio-ambiente social, do espago experimen-
tal da ciéncia do comportamento que foi relevante para os recentes teoricos
da “aprendizagem social”.

Quanto as referéncias socioldgicas, admitidas ou implicitas, as ideias e a
pesquisa empirica sobre “aprendizagem social” e “modelizacdo” inspiraram-
-se no delineamento global das grandes teorias gerais sobre ac¢do social,
como a de T. Parsons (1951). Relativamente a dimensdo socioldgica nao ¢
portanto notério um progresso no modelo teérico mobilizado na “aprendi-
zagem social” relativamente as investigacdes levadas a cabo no grupo de
T. Parsons na década de 1950, mesmo que seja evidente a distancia do pro-
prio T. Parsons relativamente ao behaviorismo. Toward a General Theory of
Action foi uma obra pensada para dar resposta aos problemas de integragao
teorico-analitica dos quatro sistemas que o seu autor vinha concebendo des-
de a sua obra de 193720: sistema da acg¢do, personalidade, cultura e sistema
social. No efeito integrador final, o design da Teoria Geral da Acg¢ao inclui
uma esfera bio-psicoldgica e outra social.

T. Parsons ia mais longe que a no¢ao intuitiva da imita¢ao, mas ao con-
ceber a cultura como um sistema integrador da personalidade e do sistema
social e ao partir da acgdo (ego-alter em “dupla contingéncia”) como sistema
central ndo criticou os conceitos de padrdo e de padronizagdo e, na sua teoria
axiologica, aceitou a ideia do alter como modelo para ego, aproximando-o
da nocdo de um sistema experimentador para as ac¢des de ego nos mecanis-
mos de reforco e aprendizagem com valores socialmente partilhados.

T. Parsons definiu aprendizagem como “aquisi¢ao e extingao de tendén-
cias de orientagdo e ac¢do™?! e distinguiu mudangas devidas a aprendizagem
das mudangas de performance, no facto de estas afectarem apenas a variagao
dos elementos de um sistema enquanto as mudancas devidas a aprendizagem
afectam a estrutura. Nos sistemas de accdo em que se estabeleceu o corredor
entre o sistema da personalidade e o sistema social, as “mudancgas nos pa-
droes de valores internalizados” se identificam nos niveis cognitivo, catéxi-
co, avaliativo. Aqui se categoriza também a aprendizagem para além de um
conjunto de fendémenos que possuem sentido psicoldgico como as emogdes

20 T. Parsons, The Structure of Social Action, 2 vols., New York / London, The Free
Press, 1937 (reed. 1968); Idem, The Social System, London, Routledge and Kegan Paul, 1951;
Idem & E. A. Shils, Toward a General Theory of Action. Theoretical Foundations for the
Social Sciences, New Brunswick / London, 1951 (reed. 2001).

21 Tdem & E. A. Shils, Toward a General Theory of Action, op. cit., 12.
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ou a cognicdo de objectos e a discriminag@o cognitiva de simbolos ao lado
de outros com significado sociologico, como as expectativas e a formagao
de papéis. Nas suas tipologias, os mecanismos de aprendizagem voltados
para os objectos sociais articulam-se na invengdo, imitagdo ¢ identificagdo,
consoante o grau de profundidade em que se desenrola a adaptacdo recipro-
ca de ego e alter?. Foi portanto T. Parsons que retomou o tema classico da
imitacdo na Sociologia contemporanea e o relacionou com a aprendizagem.
Na imita¢do e na identificacdo alfer funciona ou como modelo do padrao que
ego especificamente aprende ou é todo ele que € investido do ponto de vista
catéxico. Os padroes culturais mediadores da personalidade e do sistema so-
cial s@o apropriados mediante imitagdo ou identificacdo. Embora de sentido
ndo reducionista, o alcance destes dois mecanismos vai até a modificacdo das
“need-dispositions” de ego ou seja até ao corredor neuro-fisioldgico com a
personalidade mediante a antecipacdo de sancgdes. No esquema da Teoria da
Accao Social as san¢des equivalem aos caminhos induzidos pelo experimen-
tador no reforgo diferencial das vias alternativas no caso do comportamento
animal das teorias psicologicas da aprendizagem.

Mas a aprendizagem do sentido comunicativo e, portanto, o que deve
entender-se verdadeiramente por aprendizagem social, coloca uma dificul-
dade com que nao ¢ vulgar o teérico do comportamento deparar-se no caso
do comportamento animal.

Efectivamente, ao contrario do animal, o Homem ¢ capaz de usar a equi-
valéncia entre sequéncias aprendidas para simular sequéncias. O alcance
da simulagdo na aprendizagem ¢ vasto e ndo se refere apenas a simulacao
do experimentador. Também o aprendiz pode e tem usualmente de simular.
Teremos de redefinir a aprendizagem como a simulagdo dos caminhos que
o experimentador estipulou. Entdo, em um certo patamar da aprendizagem
estara aprender a simular as sequéncias da aprendizagem e pode dizer-se
que sem simulag@o ndo ha aprendizagem. De uma descricdo da simulagao
de sequéncias depende também o que teremos de entender por simulagdo
da motivac¢ao, embora simular a motivagdo nao seja 0 mesmo que a moti-
vacdo de primeiro grau. Ora, é este uso de simulagdo que vemos na nogao
de modelacao psicoldgica em autores como A. Bandura, particularmente no
que se aplica a aprendizagem com base na observacdo de comportamentos
de outros. No nosso ponto de vista, a dificuldade aqui estd no uso menos
conveniente do conceito de imitacdo, quando o que esta em causa ¢ simular
mediante o comportamento de outrem.

A simulacao possui um sentido basico e se refere a possibilidade de um
modelo poder ter influéncia em um comportamento de um agente (ego) se-
gundo a capacidade que tem o agente (ego) para reconhecer e redefinir as

22 Idem, Ibid., 128.
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linhas sequenciais do modelo, seleccionando para si, na observagao, o que o
modelo faz. Sem a simulacao das sequéncias do experimentador pelo agente
nao se pode falar em comportamento modelizado. A simulagao ¢ um feno-
meno mais complexo do que se imagina a primeira vista. O que normalmente
se fixa no simular ¢ um repetir com vista a aquisi¢cdo da identidade ou se-
melhanga. Contudo, a simulagdo de tipo vicariante, a que A. Bandura deu
valor, implica sempre a diferenga e a percep¢ao da diferenga entre o agente
e 0 seu modelo?3. Por isso, simular € ja observar a distingdo entre o sistema
de referéncia e o modelo ou o experimentador. Nesta medida, pela simulagao
qualquer sistema de referéncia reflecte nele proprio a diferencga entre ele e o
modelo. Se, mediante adopcao de regras, ¢ concluido que o modelo se deve
tornar efectivamente adoptado pelo agente naquele predicado, esta ¢ uma in-
feréncia que pertence a um sistema experimentador. A simulag@o sera assim
um sistema de base ternaria ou binaria desde que reflexivo em um dos dois
pontos. Quer entdo dizer que sdo as regras da simulagdo que estipulam em
que condi¢des um alter pode valer, nas suas selecgdes praticas, como modelo
para ego. Diferentemente, a no¢do de um mimetismo directo traz consigo
uma estratégia de captura do outro e enreda-se nos varios paradoxos sobre a
identidade e a diferenca na resposta a questao sobre o que fazer para ser se-
melhante. Na sua tese, 0 mimetismo ignora que o agente que observa o mo-
delo selecciona ja aquilo que vé. Nas formas de simula¢do remota nenhum
modelo comportamental pode ser tomado rigorosamente como exemplifica-
¢d0 objectivada de caminhos possiveis para ego. E este que os identifica no
outro e os assume como caminhos possiveis com diferente relevancia pratica
para si mesmo: auto-referéncia condiciona hetero-referéncia. Para poder ser
realmente descritiva a nog¢do de aprendizagem por modeliza¢do precisa de
abandonar o mito da representagdo objectiva e, consequentemente, a tese de
que ego v€ em outrem o0 mesmo que o experimentador / terapeuta ou o mes-
mo que uma consciéncia neutra assiste quando perante um acontecimento.

A complexidade da simulag@o reside ainda na possibilidade de modificar
a simulacdo em dissimulacdo e aprender as sequéncias propostas com fins
diferentes das sequéncias-fonte situadas em modelos. Esta ¢ uma possibili-
dade especialmente relevante se nos fixamos na dimensao social do tema da
simulagdo. A aprendizagem social bem sucedida, ao contrario de um mime-
tismo ou de uma observagao hetero-referencial dos outros, é muitas vezes
equivalente a aquisi¢cdo por simulacdo de competéncias para dissimular e ir
assim ao encontro do socialmente esperado sem se expor na sua interiorida-

23 Cf. T. L. Rosenthal & A. Bandura, “Psychological Modeling: Theory and Practice” in
Garfield, S. & Bergin, A. E., Handbook of Psychoterapy and Behavior Change: An Empirical
Analysis, New York, Wiley, 1978, pp. 621-658, 621.
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de. Temos, por isso, de explorar com mais detalhe a estrutura virtual resul-
tante da simulagao e do simular dissimulador.

A simulag@o como espago virtual corresponde ao que ha de mais apro-
ximado de uma relag@o social. Porém, aqui, nada conta como facto perante
um reflexo mental. Tudo o que nele ocorre se da ja modalizado. E um espago
potencial. As sequéncias de ego e alter no espago virtual reconstroem-se
como possibilidades de possibilidades. Se elas se enlagam e se retomam num
dos polos como equivalente ao que se descreve no outro ¢ na modalidade
da actualizagdo de uma possibilidade que, na propria relagdo, ndo deixa de
ser uma possibilidade. A relagao social ¢, realmente, esta potencialidade em
movimento. Mas o mesmo ndo acontece de um ponto de vista vivencial.
A vivéncia psiquica cria e reproduz a forma da actualidade no espaco da
poténcia. Pela vivéncia alguém percebe alguma coisa ou actua segundo de-
terminado caminho. Quer dizer, alguém fixa selecgdes em sequéncias. Mas
daqui ndo decorre nada de necessario no espaco virtual. Assim, da percepgao
psiquica de uma ligacdo necessaria nao se pode seguir nada de necessario no
espaco potencial da relagdo social. Por esta razao, o tempo da relagdo social
do espago potencial, se pode aqui falar-se em tempo, ndo coincide com a
duracdo psicologica nem com a constru¢do vivencial da sincronia entre a
consciéncia e os acontecimentos.

Na medida em que o espago potencial da simulag@o liberta a actualidade
das vivéncias para a possibilidade da comunicagdo pode ser representado
como espago terapéutico, especialmente no que se refere a sequéncias psi-
quicas bloqueadas na fixacao vivencial da necessidade.

Se a aprendizagem ndo se pode dissociar do mecanismo de controle
sobre habitos de equivaléncias sequenciais, a possibilidade de dissimular
coloca-nos perante dilemas. No que toca a sistemas sociais, a evolugao se-
mantica da simulacdo / dissimulagdo leva-nos para as discussoes dos séculos
XVII e XVIII sobre o uso politico e moral do segredo, da dissimulagdo e da
hipocrisia?*. Sdo temas que ndo surgem por acaso na época moderna. Nao ha
um mecanismo seguro de controlo da diferenca entre hipocrisia e autentici-
dade. A dissimulacao ¢ um tipo que poe diante de nés sequéncias psiquicas
propriamente ditas e outro tipo de sequéncias que comecam por ter a sua
fonte em expectativas mutuas. Ela envolve a “dupla contingéncia” da relagao
ego-alter mas segundo uma modalidade que T. Parsons nio desenvolveu?>.

24 Cf. D. Runcinam, Political hypocrisy: The mask of power, from Hobbes to Orwell and
beyond, N. Jersey, Princeton, Princeton University Press, 2008.

25 Cf. E. Balsemdo Pires, “Intersubjectividade ¢ Dupla Contingéncia. A Presenga da
Fenomenologia na Teoria Geral da Sociedade de Niklas Luhmann” in J. M. Santos, P. M. S.
Alves, A. Barata (eds.), A Fenomenologia Hoje: actas do primeiro congresso internacional
da associagdo portuguesa de filosofia fenomenologica, Outubro de 2002 Covilha, Centro de
Filosofia da Universidade de Lisboa, 2003, 201-219.
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Na sociedade moderna, passando do sistema social global para as orga-
nizagdes se percebe como o que € exigido de acomodagdo comportamental
dos membros das organizagdes nao ¢ comparavel em definicdo ao que o sis-
tema social exige dos sistemas psiquicos em predicados comportamentais.
Mas mesmo nas organizagoes, a disciplina ndo se pode descrever segundo
esquemas morais, a luz das exigéncias de um consenso moral ou segundo
tipos comportamentais fixos e ndo abertos as varias hipdteses de simulagao
dissimuladora. Por isso, o alcance de intervengdes terapéuticas em organi-
zagdes dificilmente pode seguir o modelo da repressdo moral dos desvios ou
pela exigéncia de um ajustamento interno do sistema psiquico e da persona
correspondente.

Nas organizagdes se podem rever simbolos partilhados e estes podem ser
tomados, efectivamente, como co-referéncias para os agentes. Do mesmo
modo, a organiza¢do pode aqui operar como sistema experimentador relati-
vamente aos habitos de coordenacao de ac¢des / expectativas entre os mem-
bros, mas ¢ cair em equivocos ir além de uma referéncia instrumental que os
simbolos possuem para a estabiliza¢do de expectativas entre esses membros
nas sequéncias de sentido comunicativo respectivas.

O nexo psico-social ¢ bifacial no sentido em que ndo € possivel aceder a
um lado da face do outro lado, sem um salto no tipo de sequéncias. Embora
existam nexos entre elas ndo hd um conjunto dos dois tipos nem uma zona
de indiferenciagdo. O que se exprime na formula: o que representa aquisi-
¢do de sequéncias substitutivas na consciéncia-ac¢do ndo esta disponivel
directamente na comunicagdo e o que pode ser adquirido por aprendizagem
nos sistemas sociais ndao tem de ser assumido na personalidade dos sistemas
psiquicos.

Temporalmente, se deve referir uma reciproca assincronia. Na evolugao
semantico-conceptual da teoria social a percepgdo da diferenciacdo do psi-
quico e do social se reflectiu: i. na crise da moral convencional nas teorias
meta-Eticas; ii. na fragilidade das teorias da motivagdo para dar conta do
produto final da aprendizagem na relagdo social; #ii. na necessidade de re-
pensar as terapias para além do conceito tradicional de uma subjectividade
moral entendida como unidade da sequencialidade psiquica e da social, es-
pecialmente na culpa e iv. no tema da diversidade e interpenetracio do tempo
psiquico e do tempo social.

Sob influéncia da Antropologia e de uma versao ingénua da Psicanalise,
T. Parsons enlagou a moral na cultura e colocou ambas em directa relagdo
com a aprendizagem, a “internalizacdo” de padrdes culturais e a formagao
do consenso social. Nao retirou todas as consequéncias da autonomia das
sequéncias psiquicas frente as comunicativas em uma sociedade imunizada
frente a moral e a “cultura”. Uma das consequéncias estd em conceber a
culpa (em sentido moral) como uma dimensao socio-psicologica. Alids, ndo
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uma dimensdo qualquer, mas uma das mais importantes na prova da interna-
lizagdo e na garantia dos reforgos da aprendizagem. Esta por esclarecer até
que ponto as teorias contemporaneas da “aprendizagem social” se desvin-
cularam completamente da concepgdo parsoniana do papel da culpabilidade
moral na aprendizagem de papéis.

E este tipo de Teoria Social que, logo na discussio da dupla contingéncia
na obra de 1984, Sistemas Sociais, N. Luhmann substitui pelo seu concei-
to dos sistemas sociais autopoiéticos em consequéncia da sua descricdo da
sociedade funcionalmente diferenciada e da relativizagdo da interpretagdo
moral do conceito de cultura. Aqui, em contraste com as propostas de T.
Parsons, se propde um novo entendimento de quatro conceitos: “pessoa”,
inteligéncia, memoria e aprendizagem?®®.

Seguindo as ideias nucleares da Teoria dos Sistemas de N. Luhmann
sobre a fungdo social da moral nos apercebemos que sob designagoes tdo
gerais como aprendizagem moral o que esta em causa € a investigacao sobre
emergéncia de padrdes. Naturalmente, a padronizagdo ¢ variavel do ponto
de vista sociologico e historico e das variagdes varias conclusdes se devem
seguir quanto ao valor relativo da culpabilidade e da representagdo do mal
na consolidagdo dos mores, o que torna por si s6 duvidosa a perspectiva de T.
Parsons. Com efeito, a sociedade funcionalmente diferenciada ndo se repro-
duz mediante padrdes ou a verificacdo de consenso. O que ela garante €, in-
versamente, a sua reprodu¢do sem ter de verificar o consenso ou a assimila-
¢do interna de padroes comportamentais em toda a extensdo dos fendmenos
comunicativos. Deste modo, a importancia da imitagdo para a sociedade nao
pode ser medido pelo valor psicoldgico da imitagdo para o desenvolvimento
da personalidade. Ndo ha qualquer possibilidade de equacionar ambas as
relevancias uma frente a outra.

Compreender os desafios da aprendizagem social implica por isso a di-
ferenciagdo de simulacio e internalizagdo. E de sublinhar as consequéncias
que isso implica sobretudo na exigéncia de desacoplamento entre as fontes
psiquicas do investimento catéxico e a discriminagdo dos imperativos de
acomodacao derivados de complexos de expectativas-papéis. Como se viu,
simular pode nao envolver internalizar segundo a acep¢do de moralidade
que envolve a persona psicologica e a nogao tradicional de culpabilidade.
Por isso, se a antecipag@o do prazer e da dor (agradavel / desagradavel; feli-
cidade / infelicidade, etc.) relacionados com censura social explicam certas
opgoes na simulagao-dissimulagdo ndo justificam a internalizacdo no plano
da persona psiquico-moral.

O que a modernidade social implica sdo algumas exigéncias de ajusta-
mentos no que concerne a coordenacao de expectativas. Significa que a so-

26 N. Luhmann, Soziale Systeme, Frankfurt / M., 1984, 158.
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ciedade moderna estimula simulagdes que podem ser muito complexas. Mas
a indagagdo do grau em que a simulagdo ¢ dissimulacdo é-lhe quase sempre
vedada e tornou-se em grande medida desnecessaria. E da autonomia entre
simulagdo ¢ internaliza¢do que decorre o caracter frequentemente amoral
que se atribui @ comunicag@o moderna assim como a crescente juridicializa-
¢do de anteriores reivindicagdes na perspectiva da moral.

Tome-se a pergunta — o que querem de mim?

Imagine-se para tal interrogacao um contexto interaccional com eventual
recurso a estrutura de enderegamento.

A pergunta no contexto ndo envolve apenas o individuo em sentido bio-
-psiquico que pergunta. O si mesmo esta suspendido da questdo. A reflexao
da pergunta formula-se em uma outra pergunta, a que verdadeiramente esta
em causa: — o que posso eu querer do que vos quereis de mim?

Esta situagao de uma reflexao sobre a pergunta torna explicita a estrutura
bifacial da motivacdo. O que os outros (a sociedade) querem ¢ apercebido
no querer de quem se interroga, ai reflectido como querer do querer. Aquela
pergunta ndo pode ter uma estrutura diferente. Assim, tem de se pressupor
uma semiose psiquica na relagdo com a semiose comunicativa, ambas em co-
-variacdo reciproca nao planeavel. Consequentemente, conceber os sistemas
psiquicos como produtos de variacdes comportamentais do campo experi-
mental skinneriano é ndo ter em conta esta co-variacdo, a diferenca sequen-
cial entre o organico, o psiquico e o social, as ressonancias, as referéncias
indirectas e a causalidade emergente.

A circularidade em causa na resposta psicologica a uma exigéncia so-
cial ndo faz desaparecer o facto de a forma de uma expectativa social nunca
coincidir com a construgdo psiquica sobre ela, na resposta individual ao de-
mandado. O individuo articula a expectativa social na inten¢do psicologica
¢ no molde da sua orientagdo motivacional para poder dar uma resposta.
Todavia, a expectativa social ndo causa esta referéncia interna mediante um
movimento intencional a partir dela propria. A sociedade ¢ sem intengdes e
nao tem pensamentos. Quer dizer que a sociedade, as organizagdes sociais
particulares ou tipos complexos de interac¢des nao formam segundo uma
determinagdo mecanica a orientagdo motivacional dos sistemas psiquicos.
Esta ultima tem de ser formada psiquicamente e ¢ psiquicamente que social-
mente se espera que ela se forme. A sociedade outorga ao individuo o querer
do querer. Também por esta razdo a sociedade ndo ¢ planeavel segundo um
“planeamento cultural” nem os sistemas psiquicos segundo orientacdes de
legisladores do comportamento, exceptuando em situagdes muito localiza-
das e com efeitos temporalmente limitados.

Na representacdo das expectativas sociais, a estrutura da motivagao re-
vela, assim, reflexibilidade nas suas duas faces. Esta condi¢ao impede uma
interpretagdo linear da motivacao ou descrigdes em que se presuma que, sem
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efeitos de ressonancia, a representacao psiquica da expectativa social coinci-
de com o modo como psiquicamente, através de pensamentos € emogoes, se
forma a motivagdo individual para lhe dar resposta.

Varios episddios de stress motivacional se explicam somente com base
nesta estrutura bifacial. Muitos aspectos por desenvolver ou mal esclare-
cidos da aprendizagem normativa se tém de aprofundar tomando-a como
referéncia central. Mas ignorando-a e esquecendo o caracter indirecto ¢ a
auto-referencialidade das retomadas de sequéncias entre sistemas sociais
e psiquicos dificilmente se podem descrever fendmenos debaixo de titulos
como “aprendizagem social”.

Os sistemas sociais aprendem recorrendo as suas proprias sequéncias,
dependentes de selecgdes internas. E muito varidvel o grau em que a varia-
c¢do interna dos sistemas sociais, devida a aprendizagem, influi nas condi¢des
psicologicas da motivagdo pessoal. A formagao e extingdo de sequéncias co-
municativas € algo que tem lugar dentro da propria comunicagdo como sis-
tema autopoiético. Nesta acepgdo formal se pode dizer que a comunicagao
aprende. Da pequena parte do que fica disponivel da sequencialidade comu-
nicativa para sistemas psiquicos definidos nasce a impressdo de que a comu-
nicagdo quer alguma coisa de nds, que comuniquemos como ela quer que
comuniquemos. Na realidade, a comunicacao se limita a colocar selec¢des
em sequéncias por meio da estrutura de enderecamento que distingue emis-
sores de receptores. Quando uma selec¢do posta em sequéncia ¢ replicada
no enderecamento alguém pode recusar ou aceitar a mensagem. Se aceitou
sistematicamente € porque ja ¢ um replicador da mensagem e esta por isso a
reproduzir a forma da comunicagdo correspondente. Se recusou inicialmente
mas seguidamente aceitou € porque experimenta essa selec¢cdo na sequéncia
respectiva. Dizemos que aprendeu no tempo da comunicacao.

3. O experimentador como sistema

A aprendizagem foi tomada no contexto do comportamento selectivo e da
sequencialidade sistémica auto-referencial em sistemas de sentido (psiquicos
e sociais) no processo de formacdo de sele¢cdes continuadas. Mas aprender
significa que ndo é possivel observar directamente que consequéncias vai
a informagdo originar no momento seguinte da sequencialidade sistémica
alterando elementos da estrutura mas ndo a auto-identificagdo do proprio
sistema. E sempre no momento seguinte em que a auto-identificagdo per-
manece que dizemos, positivamente, que se aprendeu. Mas isto ndo ocorre
assim, com esta certeza, no momento anterior.

Uma consequéncia negligenciada da Teoria dos Sistemas de N. Luhmann
consistiu em ter libertado o acoplamento dos sistemas psiquicos com os sis-
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temas sociais dos anteriores lagos com a culpabilidade moral ou religiosa. E
partindo das suas ideias sobre a fun¢do da moral na sociedade funcionalmente
diferenciada e do que anteriormente sustentei sobre o alcance do conceito de
cultura que se justifica a interrogac@o sobre se nas condi¢des comunicativas
da sociedade moderna aprender €, no comportamento selectivo, internalizar
padrdes culturais e respectivos mecanismos de culpabilizacdo para desvios.

Um conceito como o de “comportamento-padrao” contém-se na descri-
¢do do ajustamento das ac¢des do sistema em treino ao sistema experimen-
tador ou equivalente. Sem a inferéncia da posi¢do do experimentador e das
expectativas associadas a essa posi¢do ndo se pode conceber um padrio ou
modelo. Nos tipos correntes de teorias sobre aprendizagem social, a0 modelo
¢ atribuido o estatuto de um invariante ou de uma bitola estavel. Esta posi-
¢do ¢ irreflectida ou mesmo absoluta. Modelos (em alter) e internalizacao
dos modelos (em ego) tornam-se assim, rudimentarmente, os dois polos da
“aprendizagem social”. Ao articular modelo e internaliza¢do o que se pos-
tulava como relacdo social era o tipo basico que subjazia a articulag@o entre
sistema em treino e sistema experimentador, adaptando-se a motivagao a
escala da experimentagdo com humanos.

Tomemos como hipoteticamente aceitavel a descricao da “aprendizagem
social” segundo a mesma relagdo valida para a aprendizagem de sistemas
psiquicos na relacdo entre um sistema de referéncia (em treino) e um sistema
experimentador.

Primeiramente, a inexactiddo deste esquema reside em nao conceber a
orientacao de ego para o sistema experimentador como uma variavel relativa
e ndo absoluta da aprendizagem, especialmente no que se refere a plastici-
dade interna de ego ¢ a sua capacidade de simulagdo no espaco potencial da
simulacgao.

Em segundo lugar, seguindo o conceito de “objecto cultural” de T. Par-
sons, em tal esquema da aprendizagem era for¢oso reduzir sequéncias comu-
nicativas a sequéncias psiquicas de vivéncias (percepgoes, emogoes, avalia-
¢oes) e acgdes para atribuir algum nexo as internalizagoes.

Adicionalmente, a presenca de uma dimensao bioldgica nas “need-
-dispositions” coloca a “aprendizagem social” inspirada rudimentarmente
nos esquemas de T. Parsons numa moldura demasiado ampla para poder ser
seguida numa analise socioldgica ou mesmo psicoldgica.

Por fim, ndo ¢ atribuido qualquer significado relevante a simulacdo e a
dissimulagdo como relagdes verdadeiramente sociais, embora se reconheca
que, em termos de espécie, o Homem aprende simulando alternativas ini-
cialmente apreciadas em outrem ou servindo-se da observag@o das vias de
outrem para extrair conclusdes para si. Ora, a aprendizagem por simulagio
e a hipocrisia constituem graus muito desenvolvidos e refinados de aquisi-
¢do e extingao de sequéncias alternativas, cuja fonte estd em observagoes de

Revista Filosdfica de Coimbra—n.° 48 (2015) pp.- 279-312



306 Edmundo Balsemao Pires

segundo grau dos sistemas experimentadores ¢ das suas regras implicitas ou
explicitas.

A imitacdo e a reprodugdo de sequéncias observadas em modelos nao
constitui, portanto, um critério suficiente da aprendizagem, mesmo que
eventualmente a imitagao se possa tomar como um ponto de partida de simu-
lagdes inteligentes. E preciso distinguir aprendizagem de contagio mimético.
Se alguém imita um modelo pode estar a comegar a aprender as sequén-
cias disponiveis segundo as seleccdes do modelo. So tera verdadeiramente
aprendido num sentido cognitivo se passou da imitagdo para a simulagdo
e para a atribui¢do ao modelo-referéncia das sequéncias que a partir dele
simulou ou reproduziu, identificando claramente a fonte da aquisi¢cao cog-
nitiva, transcendendo-a?’ e virtualizando-a no espago potencial. Se a mimi-
ca tem um valor de incitagdo basica num processo de aprendizagem, sendo
mais decisiva a simulagdo nos estadios mais evoluidos do processo, falar de
aprendizagem a partir de modelos pode ter um peso num determinado nivel
ontogenético mas ser de reduzido alcance na vida adulta, em que a acumu-
lagdo, sobreposicao e fusdo de candidatos a modelos acontece a maior parte
das vezes e em que a perda da referéncia ao modelo, na imitagdo da imitacao,
¢ uma consequéncia normal de que se infere a perda de significado da propria
mimese. Por outro lado, a referéncia aos modelos pessoais na aprendizagem
da teoria da “aprendizagem social” confunde a génese psiquica da conscién-
cia de um padrdo com o valor que para a sociedade possui a generalizagdo
simbolica nas expectativas. Nao ¢ por isso certo que pelo facto de alguém
aprender com um modelo particularmente definido e cinzelado esteja a ir ao
encontro de selecgdes comportamentais indispensaveis para a sobrevivéncia
da sociedade, por exemplo no caso da aprendizagem de comportamentos
definidores da pertenca a um género (masculino / feminino). As ideias popu-
lares sobre identidade geram-se neste terreno mal esclarecido.

A atenc¢do dos modernos ao tema da hipocrisia ¢ um fenomeno histérico-
-semantico que ilustra o desacoplamento da persona psiquica relativamen-
te a expressao social, um novo tipo de simulagdo e as novas condi¢gdes da
aprendizagem social decorrentes da nao culpabiliza¢ao por desapontamentos
de expectativas sociais. A desculpabilizagdo da aprendizagem exige uma re-
visao do sentido da internalizacdo em sistemas teoricos sobre a ac¢ao, como

27 Este aspecto ndo esta salientado no tratamento que A. Bandura faz da aquisi¢do da
“identidade de género” a partir de modelos em A. Bandura, “Social Cognitive Theory” in An-
nals of Child Development, vol 6. Six Theories of Child Development, Greenwich, CT, 1989,
pp. 1-60. E certo que A. Bandura nio presume na modelizagio um mecanismo de imposi¢io
de tipos comportamentais, mas ndo chega a explicar que mecanismo motivacional estd em
jogo quando admite que a imitagdo ndo ¢ contraria a inovagao e a criatividade.
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o de T. Parsons, mas ainda a reavaliagdo do alcance da imitagdo na “apren-
dizagem social”.

No espaco potencial da relagdo social, simulacao e hipocrisia sdo modos
de um aprender a aprender®® (a Lernbereitschaft a que se referia N. Luh-
mann?’) mediante a apropriagdo das sequéncias-mestre do sistema experi-
mentador pelos sistemas em treino. Ao tornar o proprio treino uma rotina ex-
pressiva e cerimonial em vez de gerar rotinas de um tipo psiquico profundo
os sistemas em treino formam disposi¢des praticas em que os ajustamentos
as expectativas ndo se referem a personalidade em sentido psicologico mas
apenas as suas personae sociais. O que aqui revemos nao ¢ uma modeliza-
¢do da personalidade no sentido psiquico, com as correspondentes vivéncias,
mas uma modelizacao de esferas da comunicacao assentes em expectativas
e papéis, cuja variabilidade depende da evolugdo autonoma da comunicacao.
Na formagao de personae sociais na relacdo expectativas-papéis, a dimensao
psiquica do sentido liga-se a dimensdo social segundo nexos R-O-I mas os
interpretantes (I) da sequéncia completa do sentido estdo situados de fora
do controlo psiquico sobre o sentido, dependendo das aquisi¢des evoluti-
vas na dimensao da comunicagdo e¢ das diversas recombina¢des no espago
potencial. A invocacdo de algo de equivalente a uma “natureza humana”,
mesmo quando descrita como evolutivamente adquirida juntamente com os
seus reforcos, como quis B. Skinner, para dar conta do sentido das selecc¢des
comunicativas, € ndo perceber a diferenciagdo sistémica que resulta dessa
mesma evolugdo. E atribuir a evolugdo um caracter unilinear, que ela mani-
festamente ndo tem e ¢ perder o significado do espago potencial para uma
libertacao do sentido psiquico aprisionado de vivéncias cristalizadoras.

Os interpretantes do que € esperado por parte de outrem, o papel social, ja
estdo pré-figurados na semiose comunicativa da sociedade. Estdo nesta como
abduzidos dos sistemas psiquicos em ciclos comunicativos que nao estao
sob controlo psiquico. S6 neste suposto o acoplamento estrutural da persona
psiquica e da social (N. Luhmann) tem lugar: no suposto de enlagamentos no
plano semidtico das suas sequéncias autobnomas (psiquicas e comunicativas)
com diversas variagdes no plano dos valores modais das operagdes respecti-
vas (potencialidade->actualidade; virtualidade->realidade, etc.).

28 Sobre 0 uso de categorias de segunda ordem como “aprender a aprender’ no contexto
educacional remeto para G. Bateson, Steps to an Ecology of Mind, Northvale, New Jersey,
London, (1972), 1987, p. 176; E. von Glasersfeld, Radical Constructivism: a Way of Knowing
and Learning, London, Washington D. C., The Falmer Press, 1995, 188 e ss; B. Scott, Explo-
rations in Second-Order Cybernetics. Reflections on Cybernetics, Psychology and Education,
Wien, Edition Echoraum, 2011, 575-595.

29 N. Luhmann, Soziale Systeme, op. cit., 447-448.
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Nesta referéncia aos interpretantes capturados por outras sequéncias se
retomam as trés caracteristicas atras referidas da conexdo com o posterior, da
substitui¢do de conexdo e do diferimento. E evidente que a referéncia do sen-
tido psiquico ao que ja nao lhe pertence nao anula a sua propria motilidade
mas, nas condigdes modernas, estimula o seu poder de recombinacgao livre.

A sociedade funcionalmente diferenciada ndo tem as condigdes da sua
auto-reproducao em padroes comportamentais definidos a ndo ser nas orga-
nizac¢des formais e em tipos de interac¢des bem identificados e ainda assim
sem por em causa a dimensdo psiquica profunda da persona. Globalmente
considerada, trata-se de um modelo social que tem de tolerar uma elevadissi-
ma diversidade comportamental com a correspondente liberdade de proces-
samento comunicativo de sentido’. Isto torna relativo o lugar de qualquer
equivalente do sistema experimentador, além de estimular as condi¢des para
observagodes de segundo grau sobre a propria aprendizagem. Quer dizer que
o0 processamento psiquico de sentido ndo ¢ determinado segundo condigdes
da comunicag@o ou dos sistemas sociais e entre as duas ordens sequenciais
de geragdo de sentido se forma uma dupla incerteza estrutural, historica-
mente ilustrada na evolugdo semantica do conceito de liberdade.

As consequéncias nas transformacdes das perspectivas do sistema de en-
sino podem adivinhar-se. Desde logo se exprimem na impossibilidade em
dar uma resposta concludente sobre que Homem formar.

Se introduzimos abertura comunicativa a variagdo no sistema experi-
mentador o sistema de referéncia situa-se no plano de uma indeterminagao
estrutural relativamente as alternativas oferecidas ao sentido psiquico. E pelo
facto de globalmente a sociedade ndo se reproduzir em modelos de com-
portamento mas sim em ciclos de comunicagdes que cada um podera agir
segundo as convengdes nas organizagdes formais e em interac¢des particu-
lares sem ter de sentir culpa moral se ocorrerem desvios. Cada um sabe que
enfrenta sanc¢des por deficientes simulacdes de sequéncias esperadas. Cada
um podera ser penalizado por ndo saber dissimular, mas ndo por no se sentir
moralmente culpado por desconhecer o que os outros esperam de si tendo em
conta o seu papel social. A diferenciagdo da culpa moral frente a culpabili-
dade social e juridica ¢ uma caracteristica da modernidade que modelos te-
oricos ainda indiferenciados, como o de T. Parsons, ndo permitiam perceber
em todas as consequéncias. Se a evolucdo ulterior do tipo funcionalmente
diferenciado de sociedade vai trazer uma sociedade sem culpa ¢ uma questao

30O desenvolvimento do tema da “liberdade comunicativa” em relagdo com a questdo
da “generalizacdo simbolica”, o tema das expectativas sociais e os estilos de comportamento
pode tracar-se na obra de N. Luhmann desde Grundrechte als Institution. Cf. N. Luhmann,
Grundrechte als Institution. Ein Beitrag zur politischen Soziologie, Berlin, Duncker & Hum-
blot, 1965 (reed. 1999) 84 ¢ ss..
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evidentemente em aberto, mas algumas indicagdes para lhe responder estdo
ja aqui esquissadas. A forma da diferenciagdo social explica varia¢des no re-
curso a tipos rotinados de interac¢ao na reproducao social. Se a diferenciagdo
funcional liberta a interac¢do de tipos rotinados e torna nessa medida mais
plastico o comportamento humano, do mesmo modo que mais disponivel
para uma grande variedade de comunicagdes possiveis, isso vai também es-
timular a abertura da aprendizagem na interac¢do, o que se revela na impor-
tancia da aprendizagem de segunda ordem (G. Bateson) e, por conseguinte,
da reflex@o sobre os contextos e sobre as perspectivas do experimentador.

Sustentamos que a aprendizagem envolve um mecanismo de controlo e
que na auséncia deste controlo ndo se pode falar em aprendizagem no sentido
proprio. Orientando-se por alternativas os sistemas de sentido (psiquicos e
comunicativos) controlam a sua propria aprendizagem formando diagramas
dos nexos de sequéncias e selecgdes. Mas o controlo social ndo passa pela
verificacdo da interiorizagdo de padrdes, o que na realidade nunca ocorreu
deste modo literal. Embora as instituigdes exijam padrdes regulares de com-
portamento, estes estdo antes de tudo formalizados em diagramas normati-
vos que constituem moldes mais proximos de regras de jogos (no sentido em
que J. Raz usa esta nogdo para “sistemas normativos™') do que instrugdes
para formar a personalidade. Seguindo regras de um jogo todos sabem o que
fazer se pretendem obter fins determinados dentro das organizagdes. Mas
ndo mais que isto. O que as organizagdes sociais formais modelizam no que
se chamou papéis sociais, que se podem ainda inscrever em regras positi-
vadas, sdo projecdes de sequéncias, que nas regras positivas correspondem
a diagramas, sobre expectativas normativas. Mas nao exprimem o que as
pessoas devem ser como sujeitos do agir pratico.

Se quisermos extrair consequéncias da aprendizagem para a terapia orga-
nizacional, o principio deve consistir em gerar um auténtico espago potencial
de comunicagdo no qual, depois de definida ¢ iniciada a relagao terapéutica,
da potencialidade da comunicac¢do ego possa concluir que ndo ha terapia
nem relagdo terap€utica porque ndo ha terapeuta. De um ponto de vista teo-
rico, uma tal consequéncia implica a adi¢do de uma quarta caracteristica da
aprendizagem as anteriores conexdo com o posterior, substituicdo de cone-
xdo e diferimento. Chame-se observagdo de segunda ordem a transcendén-
cia do sentido psiquico nos seus bloqueios mediante o espago potencial da
comunicacio.

31 Cf. J. Raz, Practical Reason and Norms, Oxford, Oxford University Press, 1999, 117
ess.
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4. Trés linhas prospectivas

1. E de esperar um desenvolvimento especial dos problemas que agora
se formulam a proposito do conceito de aprendizagem no plano da teoria da
Etica. Esse esforco meta-Etico fundamental tera de corresponder a expressio
de uma Etica de segundo grau.

2. E impossivel imaginar o tempo como o enlace comum a sistemas psi-
quicos ¢ a sociedade, como a unidade sequencial do psiquico e do social. O
tempo ¢ um esquema para localizar acontecimentos que ocorrem em dife-
rentes sequéncias, sem qualquer sincronia possivel entre elas, a ndo ser pre-
cisamente aquela que lhe ¢é trazida pela referéncia ao acontecimento. Daqui
derivam também necessidades tedricas no que antecipo como uma teoria
modal do tempo.

3. A ideia de que a sociedade moderna tem de formar a subjectividade
dos seus membros foi uma ilusdo particularmente enganadora devido a sua
grande difusdo em meios prestigiados. Mesmo quando adopta o nome de
“Teoria Critica” esta ¢ uma convic¢do que assume acriticamente o modelo
confessional ou da culpabilidade como prototipo da relagdo entre sistemas
sociais e sistemas psiquicos. Todavia, a motilidade da comunicagdo, a sua
propulsdo sequencial para os momentos seguintes, ¢ uma motilidade sem
sujeito. Desta linha descritiva sobre o processo moderno posso inferir a ne-
cessidade de redescrever a concepcdo moderna do sujeito pratico na nogao
de individualidade pratica segundo o esquema tedrico que me tem servido de
guia nos ultimos anos.
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