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“A intolerdncia leva ao ddio e a divisdo.
Até nossos filhos devem crescer com a
ideia de que o didlogo, e néo a violéncia,
é a melhor e mais prdtica maneira de

Resolver conflitos.”

Dalai Lama
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1. Introdugdo e visdo geral dos métodos autocompositivos e
heterocompositivos.

O convivio social é, naturalmente, repleto de conflitos das
mais diversas ordens. Como analisamos no volume 01 da presente
obra, os conflitos fazem parte da vida, porém, cabe a nods
sabermos lidar com o conflito, viabilizando, assim, sua conversao
em conflitos sempre positivos.

Quando falamos em métodos de resolucdo de conflitos ou de
disputas judiciais lato sensu, é sempre importante conhecermos
e distinguir adequadamente o que sdo métodos autocompositivos
e métodos heterocompositivos. Isso porque, estes dois institutos
estdo intimamente atrelados ao passo inicial de um tratamento
adequado de conflito de interesses ou de disputas judiciais.

Em suma, métodos autocompositivos sdo aqueles em que as
partes tém a capacidade de construirem a proépria solugdo ao
conflito.

Os modelos mais comuns de autocomposicdo sdo:
- Negociacao;

- Conciliacdo;

- Mediacdo.

Todavia, para fins de nossos estudos, ndo podemos nos
limitar a conceitos simplificados. Discorreremos a seguir sobre o
tema de forma bastante completa trazendo os pontos mais
evoluidos quanto ao tema.

Luiz Antonio Loureiro Travain 13
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1.1 Autocomposigdo e heterocomposicdo

A autocomposicdo é uma das formas de solucdo ou
gestdo do conflito onde as partes envolvidas conseguem atingir
um consenso sobre o objeto ou bloco do conflito de interesses ou
da disputa judicial. Nesse todpico, inclusive, daremos especial

atencdo as chamadas ADRs (Alternative Dispute Resolution).

Autocomposi¢do difere-se de heterocomposigdo: Na
heterocomposicdo ha um terceiro que soluciona o conflito ou
disputa (ex. jurisdigdo publica: Julgamento por um juiz, tribunal
ou jurisdigdo privada: arbitro ou tribunal arbitral, que proferem
uma sentenga, decisdo ou laudo arbitral, por exemplo). Na
autocomposicdo as partes constroem a solugdo do conflito de
forma colaborativa com ou sem o auxilio de um terceiro

facilitador, mediador ou conciliador.

Para se atingir um éxito na autocomposicdo ambas as
partes devem atender a um critério basico: a disposicdo real em
solucionar o conflto de interesses. Isso porque na
autocomposicdo o foco é na solucdo do conflito ou disputa
baseada nos interesses. Além disso, muitos defendem que a
confianga mutua é um dos fatores essenciais para a

autocomposicdo, dai a razdo da existéncia de doutrinas que

Luiz Antonio Loureiro Travain 14
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defendem a negociagdo baseada na confianga. Dessa confianga
mutua, aliada a disposicdo em solucionar a contenda, decorre um
movimento de muatuo convencimento entre as partes e o
surgimento de oportunidades criativas para a solucdo ou
gerenciamento do conflito. Para esse movimento negocial é
essencial a observancia da comunicacdo verbal e ndo-verbal.
Tratando-se de transacdo é importante que as partes envolvidas
tenham em mente que é possivel que ambas tenham que realizar
concessGes mutuas a fim de equilibrar as forcas oponentes
conduzindo-se os movimentos a uma zona de potencial acordo

(ZOPA).

Quanto a confiancga, essa é demonstrada antes, durante e
apds os movimentos de autocomposicdo. Assim, cumprir prazos,
promessas, ser leal, ético e respeitar as normas legais e morais. A
habilidade na autocomposicdo é importante, mas a confianca

mutua é a diretriz mais importante.

A confianca, portanto, é o acesso mutuo nos movimentos
de conviccdo e persuasdo. O didlogo cooperativo e, até mesmo, a
empatia dependem da confiangca mutua. Todos esses elementos
propiciam a construcao cooperativa e conjunta da melhor solugcao

para as partes envolvidas.

Luiz Antonio Loureiro Travain 15
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Nesta otica, ha casos em que a confianca precisa ser
construida ou mesmo reconstruida para possibilitar movimentos

mais propicios a autocomposicdo em todas as suas formas.

Propostas desleais, provocativas, imorais, ilegais,
mentirosas ou compostas de meias verdades, sdo fatores que
podem dificultar gravemente a autocomposicao, fazendo com
gue 0s movimentos autocompositivos cessem ou regridam com

potencialidade, inclusive, de escalada do conflito.

Consideramos que a confianca mutua € elemento
essencial para o desenvolvimento dos movimentos de

autocomposicdo em todas as suas espécies.

Até mesmo as comunicacles verbal e ndo-verbal devem
estar baseadas na confianca como premissa principal. A
assertividade na comunicacdo demonstra que a parte envolvida
no conflito confidvel, pois expressara: a sua sinceridade, sua
transparéncia, seus sentimentos, seus objetivos de forma clara e
aberta, respeita a opinido do outro, a clareza e coeréncia na
comunicacdo, dentre muitos outros beneficios e virtudes que

fomentem a confianga mutua.

Note, entretanto, que o perfil dos envolvidos no conflito

de interesses ou na disputa judicial deve ser analisado. Em

Luiz Antonio Loureiro Travain 16
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resumo, no que tange a ndo-assertividade temos perfis que
prejudicam ou dificultam um movimento equilibrado dos atos de
autocomposicdo. A titulo de exemplo de ndo-assertividade
podemos citar alguns fatores que podem influenciar
negativamente nos movimentos da autocomposicdo, tais como: a
timidez, o medo, a raiva, o desespero, a agressividade, a mentira,
a soberba, sarcasmo, arrogancia, inseguranca, a ansiedade, o
desprezo e expressdes corporais ou faciais que indiquem esses
sentimentos. Estes fatores negativos podem impedir os
movimentos adequados e positivos de uma autocomposicdo.
Comunicar-se significa, em suma, saber falar e saber escutar, dai
a escuta ativa e a escuta analitica. As técnicas de comunicagdo
n3o-violenta (CNV)! contribuem essencialmente para a conducdo
dos movimentos autocompositivos. Ora, o que se busca é um
acesso aberto a uma ordem juridica justa. Dai a razdo de que os
movimentos de autocomposicdao devem ser equilibrados e

focados na justica e, para isso, € preciso a confianga mutua.

Ainda quanto ao aspecto da confianca mutua, cumpre-
nos salientar que a autocomposicdo tem uma visdo prospectiva,

ou seja, observam o futuro da relacdo ao contrario dos

! Vide Travain, Luiz Antonio Loureiro (2020) Manual da Conciliagdo e Mediag&o
Trabalhista, Volume 1.
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movimentos heterocompositivos, que observam de modo
retroativo, com vistas ao passado para compor um julgamento,

por exemplo.

Dito isso, passa ser evidente que na autocomposicdo ndo
ha ameacga ou uso de forga. Ja a autodefesa ha esses elementos e
apenas é justificavel em situacdes especificas, como legitima
defesa, estado de necessidade ou mesmo situacdo de forca maior,
por exemplo. E, os métodos heterogéneos de solucdo de conflitos
ou disputas pode haver uso da forca publica, inclusive. Diante
disso podemos afirmar que os métodos autocompositivos tem
movimentos em prol da humanizacdo das relacbes. Ja a
autodefesa e a heterocomposicdo tem seus movimentos

direcionados ao legalismo, a positivacdo e imposicao.

A autocomposicdo pode ser unilateral (quando um dos
envolvidos atua em situagdo de evitacdo ou mesmo de renuncia
ao interesse que se baseia a posicdo) ou bilateral (quando os

envolvidos constroem a solugdo para o conflito).

Um ponto bastante interessante levantado pelo Conselho

Nacional de Justica em seu Manual de Mediacdo é a questdo que

Luiz Antonio Loureiro Travain 18
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envolve o monismo ou pluralismo nos meios de resolugdo de

conflitos. Vejamos?:

“Monismo ou pluralismo. Processos autocompositivos
desafiam posicGes singularistas de que para cada conflito
de interesse s6é pode haver uma solucdo correta — a do
magistrado, que sendo mantida ou reformada em grau

recursal, torna-se a “verdadeira solucdo” para o caso.

A ideia de que o jurisdicionado, quando busca o Poder
Judicidrio, o faz na ansia de receber a solucdo de um
terceiro para suas questdes vem progressivamente sendo
alterada para uma visdo de Estado que oriente as partes
para que resolvam de forma mais consensual e amigdvel
seus proprios conflitos e, apenas excepcionalmente,
como Ultima hipdtese, se decidird em substituicdo as

partes.

Assim, na autocomposicdo, podem existir diversas
respostas concomitantemente corretas (e legitimas) para
uma mesma questdo. Nessa hipotese, cabe as partes

construirem a solucdo para suas proprias questdes e,

2 Manual da Mediag&o do CNJ, p. 31.
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assim, encontrarem a resposta que melhor se adeque ao

seu contexto fatico.”

Na realidade, isso representa os dois lados de uma mesma

moeda: Cultura de Sentenca e Cultura de Paz/Conciliacao®.

Outro ponto previsto no Manual da Mediacdo do CNJ e
gue had tempos defendemos é a humanizacdo das rela¢des
processuais em detrimento da positivacdo peculiar dos demais

meios de solucdo de disputas*:

“Processo humanizado/positivado. Na autocomposicao,
parte-se da premissa de que o centro do processo sdo as
pessoas que o compdem. Desta forma se faz necessario
atentar as necessidades materiais e processuais que 0s
interessados tém ao se conduzir uma media¢do ou uma

conciliagdo.

Na heterocomposicdo, por sua vez, ha preocupacdo com
a transparéncia do processo de forma que deve

prevalecer a regra procedimental que tiver sido

3 Vide Travain, Luiz Antonio L. (2020) Manual da Conciliagdo e Mediacio
Trabalhista, Volume 1, Cultura de Paz.

4 Manual da Mediagdo — CNJ, p. 32.
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normatizada. Para a autocomposicdo a justica é um valor
construido pelas préprias partes. Na heterocomposicdo a
justica € decorrente da adequada aplicacdo de

procedimento previsto em lei.”

O Guide to Judicial Management os Cases in ADR
diferencia  outras  duas classificagdes de  métodos
autocompositivos  voluntarios ou obrigatérias quanto a
obrigatoriedade ou voluntariedade (da adocdo de portas

especificas de acesso a uma ordem juridica justa). Vejamos®:

“Referéncias voluntdrias vs. obrigatdrias para ADR. Essas
palavras descrevem o método pelo qual os casos inserem
ADR. Se um juiz ou tribunal encaminhar casos para ADR
somente com o consentimento das partes, a indicagdo é

voluntaria. Se a participacdo em ADR é exigido pelo

5 Traduc&o livre do autor: “Voluntary vs. Mandatory Referrals to ADR. These words
describe the method by which cases enter ADR. If a judge or court refers cases to
ADR only with consent of the parties, the referral is voluntary. If participation in
ADR is required by the court, whether by an individual judge’s order or by a court
rule that certain types of cases will automatically be referred to ADR, the referral
is presumptively mandatory. We say ‘presumptively” because local rules generally
provide a mechanism by which the parties, individually or jointly, may request to
have their case removed from ADR after a mandatory referral. For a discussion on
whether to make an ADR referral with or without party consent, see infra section
V.A.” in Guide to Judicial Management of Cases in ADR, by Robert J. Niemic,
Donna Stienstra Randall E. Ravitz - Federal Judicial Center - 2001. Disponivel em
https://www.fjc.gov/sites/default/files/2012/ADRGuide.pdf. Consultado em
26/03/2020.
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tribunal, seja por ordem de um juiz individual ou por uma
regra judicial que certos tipos de casos serdo
automaticamente  encaminhados para ADR, o

encaminhamento é presumivelmente obrigatério.”

Autocomposicdo e ADR (Alternative Dispute Resolution)

sdo termos que caminham juntos.

Historicamente, os estudos dos meios alternativos de
resolucdo de disputas tiveram sua origem técnica nos Estados
Unidos da América. O Guia para Tratamento de Casos Judiciais em

ADRs — EUA, esclarece que:

"Durante as décadas de 1980 e 1990, muitos tribunais
federais implementaram procedimentos alternativos de
resolucdo de disputas (ADR) e comecaram a prestar
servicos como mediac¢do, arbitragem e avaliacdo neutra
antecipada. Esses desenvolvimentos ocorreram nos trés
tipos de tribunais - distrito, faléncia e apelagdo - e
refletiram uma tendéncia geral da sociedade em direcdo
a um maior uso de ADR e autorizacdo estatutaria
especifica para usar ADR. Em 1997, a experiéncia dos
tribunais com ADR levou a Conferéncia Judicial a

recomendar, pelo menos em relacdo aos tribunais

Luiz Antonio Loureiro Travain 22
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distritais, 'que os distritos locais continuem a desenvolver
programas adequados de ADRs.' Baseado em parte nas
experiéncias dos tribunais com a ADR, em 1998, no
Congresso, foi aprovado e o Presidente assinou a Lei de

Resolucdo Alternativa de Disputas de 1998 (Lei da ADR).®"

Esse importante texto normativo estadunidense trouxe
para o campo da resolucdo de conflitos uma dindmica conceitual

bastante especial. Vejamos:

"O ADR é um grupo de praticas, técnicas e abordagens
para resolver e gerenciar disputas antes do processo
judicial em grande escala. ADRs tem como alvo diferentes
processos, diferentes problemas e usam diferentes
abordagens de solucdo de problemas. Os tribunais
abordam as ADRs de varias maneiras e alcangam objetivos

variados. Um tribunal pode determinar que a ADR seja

5 "During the 1980s and 1990s, many federal courts implemented alternative
dispute resolution (ADR) procedures and began providing services such as
mediation, arbitration, and early neutral evaluation. These developments occurred
in all three types of courts—district,1 bankruptcy,2 and appellate3 —and reflected
both a general societal trend toward greater use of ADR and specific statutory
authorization to use ADR.4 By 1997, the courts’ experience with ADR prompted
the Judicial Conference to recommend, at least with regard to the district courts,
“that local districts continue to develop suitable ADR programs . . . .” Based in part
on the courts’ experiences with ADR, in 1998 Congress passed and the President
signed the Alternative Dispute Resolution Act of 1998 (ADR Act).
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uma resposta apropriada as necessidades locais; outro
pode concluir que a ADR ndo é adequada as condicBes

locais ou ndo promove a justica em sua jurisdicdo’."

Interessante notar que a ado¢do desse Sistema mult-door
deixa bem claro as nogBes de resolver e gerenciar disputas, bem
como de selecionar as demandas e conflitos para as portas

corretas para o adequado tratamento do conflito.

De fato, hd casos em que o conflito comporta resolucdo e
casos em que o conflito comporta mero gerenciamento, gestdo

de conflitos, portanto. E outros, que necessitam de julgamento.

Ainda neste contexto de direito comparado en passant,
podemos notar de plano a importancia do instituto ADRs, sob a

6tica do proprio Congresso Norte Americano.

Assim, o Alternative Dispute Resolution Act of 1998 prevé
de forma expressa a mens legis e o entendimento do Congresso

Norte Americano:

7 "ADR is a group of practices, techniques and approaches for resolving and
managing disputes short of full-scale court process. Different ADR processes
target different problems and use different problem-solving approaches. Courts
approach ADR in a variety of ways and to achieve varied goals. One court may
determine that ADR is an appropriate response to local needs; another may
conclude that ADR is ill-suited to local conditions or does not advance justice in its
jurisdiction. (NATIONAL ADR INSTITUTE FOR FEDERAL JUDGES, 2003, p. 39)"
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"certas formas alternativas de solucdo de controvérsias,
incluindo mediacdo, avaliacdo, minitrials e arbitragem
voluntdria, podem ter potencial para reduzir o grande
registro de casos pendentes em alguns tribunais federais
nos Estados Unidos, permitir que os tribunais processem

seus casos restantes com mais eficiéncia; e

O crescimento continuo dos programas de mediacdo
anexos ao tribunal federal de apelacdo sugere que esta
forma alternativa de resolucdo de disputas pode ser
igualmente eficaz na resolucdo de disputas nos tribunais
federais; portanto, os tribunais distritais devem
considerar a inclusdo de mediacdo em seus programas

locais alternativos de resolucdo de disputas."

Note que o Congresso estadunidense reconhece,
inclusive, os beneficios advindos dos programas continuos de

mediagdo anexos ao tribunal federal.

E mais. Neste normativo citado prevé algumas
modalidades de ADRs, tais como: "mediacdo, avaliacdo, minitrials

e arbitragem voluntdria."
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Para a conceituagdo dessas formas de resolugdo
alternativa de conflitos e disputas, recorremos ao Guia Judicial

estadunidense®:

"As definicGes abaixo fornecem o objetivo basico e a
natureza do principal tipos de procedimentos de ADRs
usados nos tribunais federais. Para uma descricdo mais
detalhada, discussdo sobre como e quando cada

procedimento € usado, consulte o apéndice infra.

()

B. Mediagdo. Na mediagdo em tribunal, um terceiro
neutro facilita discussGes entre as partes para ajuda-las a
encontrar uma solucdo mutuamente aceitdvel para o
caso. O objetivo do mediador, que pode atender em
conjunto e separadamente, é ajuda-los a identificar seus
interesses subjacentes, melhorar as comunicacdes e
gerar opgGes de solugdo. As sessdes de mediagdo sdo

informais, confidenciais, geralmente atendidas por

8 Guide to Judicial Management of Cases in ADR, by Robert J. Niemic, Donna
Stienstra Randall E. Ravitz - Federal Judicial Center - 2001. Disponivel em
https:/iwww.fic.gov/sites/default/files/2012/ADRGuide.pdf . Consultado em
13/03/2020.
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advogados e clientes, e pode ocorrer a qualquer

momento do litigio.

Arbitragem. Em uma audiéncia atendida por advogados e
seus clientes, um ou trés arbitros ouvem apresentacdes
contraditérias de cada lado no caso, em seguida, emite
uma decisdo com base nos fatos e na lei aplicavel. As
partes podem aceitar a decisdo, caso em que se torna o
julgamento do tribunal, ou eles podem solicitar um novo

julgamento.

()

Avaliacdo Neutra Precoce. Em uma sessdo confidencial
com a presenca de advogados e de seus clientes, um
terceiro neutro ouve apresenta¢des de cada lado no caso,
em seguida, fornece as partes uma avaliagdo nado
vinculativa dos pontos fortes e fracos de suas posi¢des. O
avaliador, que é frequentemente um advogado com
experiéncia no assunto, também pode ajudar as partes
em discussdes de solugdo ou no desenvolvimento de uma
instrucdo de plano. A avaliagdo neutra inicial é
geralmente usada no inicio do litigio e visa mais a

racionalizacdo do caso do que a solugdo.
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Resumo do Juri e Resumo da Banca. O juri sumario
julgamento e resumo do teste de bancada se distinguem
entre si pela presenca ou auséncia de um juri. Neste
processo de julgamento, presidido por um juiz, cada parte
apresenta uma versao abreviada do seu caso, geralmente
contando com as exposicOes invés de apresentar as
testemunhas. Depois de receber um aviso do veredicto do
juri ou do juiz, as partes podem usar o veredicto como
base para discussdes de acordo ou pode prosseguir em
julgamento. Esta metodologia de ADR é geralmente usada

apds a conclusdo da instrucdo.

Minitrial. Em um minitrial baseado em formato de
tribunal, cada lado apresenta uma versdo resumida de
Seu caso aos representantes das partes que possuem
autoridade de liquidacdo. Um juiz ou outro terceiro pode
presidir e ajudar nas negociacdes de acordo, se solicitado,
apds a apresentacdo. O objetivo é apresentar o caso aos
tomadores de decisdo de cada parte, como os executivos
seniores de empresas, que podem estar relativamente

desinformados sobre o caso.

Semana de Liquidagdo. Durante uma semana de

liquidagdo, o tribunal cessa todas as atividades de
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avaliagdo e utiliza o espago do tribunal para mediagdo de
casos. Mediadores voluntarios conduzem as sessbes de

mediacdo confidenciais.

Avaliacdo de Caso. Nesse processo de arbitragem, cada
lado apresenta seus argumentos em audiéncia perante
um painel de trés advogados neutros. O painel emite uma
avaliagdo escrita e ndo vinculativa do caso. As partes
podem aceitar a avaliacdo como o valor de liquidacdo do
caso, usar a avaliacdo para negociacBes adicionais ou
pedir para prosseguir com o julgamento. Usado nos
tribunais federais de Michigan, esse processo costuma ser

chamado de ‘mediacdo de Michigan’.

Med-Arb. Esse processo comeca com a mediacdo e, se as
partes alcangarem impasse, procede, com o seu acordo,

a arbitragem."
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Feitas essas consideracdes de direito comparado,
retomamos o foco especialmente na autocomposi¢ao no Brasil,

que é, em regra, dividida em trés espécies principais:
a) negociacdo;
b) mediac3o;
¢) conciliagdo.

Passaremos para a andlise aprofundada desses institutos

autocompositivos.
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1.1.2 Negociagao

Negociacdo: é a interacdo entre as partes que por suas
proprias habilidades e empoderamentos mutuos resolvem o
conflito ou disputa. As negociacbes, para se ter um sucesso na
busca da justica e satisfacdo mdutua, deve ser baseada em
principios estratégicos, que se atinem ao tempo, perfis dos
envolvidos, técnicas de reconhecimento de interesses e posicdes,
habilidades dos negociadores, cenario econdmico, dentre muitas
outras andlises que influenciam na negociacdo. Mas o que é

preciso para fazer uma boa negociacao?

Um dos maiores professores e pesquisadores do assunto,
George Siedel’, da Universidade de Michigan ensina que sdo

importantes as seguintes capacidades para uma boa negociagdo:

“- Fazer uma analise completa de negociagdo. que inclui

0 seu preco de reserva e a zona de potencial acordo;

- Usar "arvore de decisdo" para avaliar suas alternativas

durante o processo de negociacao;

- Avaliar o seu estilo de negociacao;

9 Siedel, George (2014). Negociacdo Rumo ao Sucesso: Estratégias e
Habilidades Essenciais. Universidade de Michigan.
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- Aumentar o seu poder de negociacao;

-Decidir como resolver dilemas éticos durante as

negociacgdes;

- Usar ferramentas psicoldgicas - e evitar armadilhas -

durante as negociaces; e
- Avaliar o seu desempenho como negociador."

Mas, o conceito de negdécio é bastante complexo e
encontra uma grande variagdo em razdo de sua natureza

interdisciplinar.

Juridicamente, o negdcio juridico é uma categoria das
relag®es juridicas e estd previsto no Cdodigo Civil, em capitulo
proprio onde prevé seus requisitos de validade, norma de

interpretacdo, dentre outras diretrizes.°

Conceituamos o negdcio/negociagdo como uma
declaragdo de vontade, livre, empoderada, consciente, licita e
estratégicamente conduzida sob o manto da ética e da boa-fé
objetiva que deve obedecer aos pressupostos de existéncia,

validade e eficdcia com o objetivo de atender a um objeto licito e

10 vide artigos 104 a 114 do Codigo Civil, 2002.
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funcgdo social com foco a solugdo ou gerenciamento do conflito,
baseada na tomada de decisdo ndo adjudicada, conjunta e
cooperativa entre os envolvidos, sem a intermediacdo de
terceiros imparciais, mas com a criagdo de opgdes e observancia
aos valores de utilidade para os envolvidos. Entendemos que a
motivacdo é elemento essencial para a criacdo dos interesses. A
propdsito do tema, veja nossa teoria de Negociacdo por

Motivacao.

Estes elementos também estdo presentes na conciliacdo
e mediacdo. A diferenga é que nestes dois Ultimos casos ha um
terceiro intermediador dessa negociacdo de modo a, utilizando de
técnicas e métodos especificos, atingir um didlogo com foco na
pacificacdo social, seja com a resolucdo ou mera gestdo do
conflito. Para Pruitt (1993)!, negociacdo é “a discussdo entre
duas ou mais partes com o objetivo aparente de resolver a
divergéncia de interesses e assim escapar do conflito social.” Esse
mesmo autor faz uma interpretacdo metafdrica dos negociadores

como jogadores.

Negociacdo é uma importante ferramenta para a gestdo

ou mesmo resolucdo de um conflito. E sempre baseada em estilos

11 PRUIT; Carnevale, 1993. p.02.
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dos negociadores que, sob o aspecto subjetivo, devem ser
analisadas a fundo como premissa de desenvolvimento de uma
boa estratégia e selecdo de metodologia negocial a ser adotada.
A negociagdo poderd abranger conflitos interpessoais,
intragrupais, intergrupais, intraorganizacionais,
interorganizacionais e até mesmo em niveis internacionais, com

ferramentas e mecanismos negociais apropriados.

Segundo a escola classica de negdcios, defendida por
Steele, Murfy e Russil (1993) a negociacdo deve ser pautada por

cinco elementos essenciais do movimento negocial:
- Acordo (meio confidveis e honestos);
- Barganha (meio confidveis e honestos);

- Coercdo (meios ilicitos, desleais, antiéticos ou

manipulatdérios);

- Emogdo (meios ilicitos, desleais, antiéticos ou

manipulatdérios);

- Raciocinio légico (meios ilicitos, desleais, antiéticos ou

manipulatdérios);

Estas sdo as cinco pecas do jogo da negociagdo que

podem influir positiva ou negativamente no resultado do negdcio
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juridico. Lembremos que o conflito pode ser construtivo ou
destrutivo, cabendo as partes conscientizarem-se do seu dever
leal e ético de promover a transformacdo do conflito para a seara

positiva'?.

Mas, com base nestas cinco pecas acima citadas, vejamos
algumas conceituagdes doutrindrias que nos fazem compreender

melhor essa dinamica de forma resumida.

Sparks (1992) conceitua a negociacdo como um dar e

receber mutuos entre os oponentes.

Cohen (1980), por sua vez, conceitua como o uso da
informacdo e do poder como ferramentas para influenciar o

oponente dentro de um cenario de tensao.

Fisher e Ury (1985), asseveram que a negociacdo é, na
realidade, um processo de comunicacdo com vistas a identificacdo
dos interesses e analise das posicdes com base no
desenvolvimento de ideias para a satisfacdo dos interesses e com

tomada de decisdo conjunta.

12 vVide TRAVAIN, Luiz Antonio Loureiro (2020). Manual da Mediag&o Trabalhista,
Volume 01, Ed. Amazon.
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Quase na linha de Fisher e Ury, que pregam o brainstorm
como metodologia de criagdo de solugbes, Kozicki (1992) traz a
ideia de que a negociagdo busca um acordo com base na

criatividade e alternativas.

Steele, Murphy e Russil (1991), ao contrario de Ficher e
Ury, desenham o conceito de negociacdo como um acordo

baseado em ajuste de posicdes. Vejamos®:

“Negociacdo é um processo através do qual as partes
envolvidas se deslocam de suas posicdes originais,
inicialmente divergentes, para um ponto no qual o acordo

possa ser realizado.”

Note que, neste conceito de negdcio, é baseada em um
jogo de movimentos nos quais buscam alinhar as posi¢cdes dentro
de uma ZOPA (Zona de potencial Acordo). Nossa critica quanto a
este conceito é que ndo adentra aos pontos relacionados aos

interesses e, muito menos, ao campo da motiva¢do®®.

13 Steele, Murphy e Russil (1991), p. 21.

14 Vide o topico Negociagdo por Motivagdes.
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Laurent (1991) tem um cldssico conceito de que a
negociacdo é “uma forma de tentar resolver, pela discussdo, os
problemas que surgem entre os individuos ou entre as diversas

coletividades das quais eles fazem parte.”
Colaidcovo (1997)* ensina que:

“La negociacidon, como proceso, compite com mecanismos
alternativos, tales como el uso de la fuerza, o la cesion
unilateral de derechos. Estos ultimos processos podrdn
llevar a uma solucion de la transaccion o del conflito, pero
probablemente de uma manera poco eficiente, que

dificilmente la solucion serd equilibrada y perdurable.

La transaccion y el conflito nacen junto com la
humanidade y su presencia se multiplica em la medida

que las sociedades son mds complejas y dindmicas.”
E conceitua o nobre autor:

“Uma definicidn integradora seria: a negociacion es um

processo durante el cual dos o mds partes com um

15 Laurent (1991), p. 45.

16 Colaicoavo (1997), p. 16 e 19.
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problema comun, mediante el empleo de técnicas
diversas de comunicacion, buscan obtener um resultado o
solucion que satisfaga de uma manera razoable u justa

sus objetivos, interesses, necessidades y aspiraciones’.”

Nosso conceito: Negociagdo é um  processo
autocompositivo, estratégico, cognitivo e comportamental com a
constante movimentacao das posicdes e interesses, baseados em
motivagdes erigidas e pautadas pelas for¢as vetoras e pelas
necessidades pendentes de satisfagdo ou de gerenciamentol’.
Negociar é a arte de compreender essa dindmica cognitiva e esses
movimentos e agir na solugdo e satisfagdo das necessidades

mutuas.
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1.1.2.1 Tipologia das Negociagdes

Muito autores vem defendendo algumas classificagdes

gue envolvem o conceito de negociagdo.

Citaremos as principais classificacGes de modo a

situarmos dentro do tema de nossos estudos.

Mas lembre-se, o Cddigo de Processo Civil elucida
expressamente no §32 do artigo 165 que “admite-se a aplicacdo
de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente
favordvel a autocomposicdo.” Entendemos que esta norma se
aplica ao processo do trabalho por encontrar completa simetria
com a norma e, em especial, com toda a politica judiciaria de
tratamento adequado de disputas defendidas pelo Conselho

Superior da Justica do Trabalho.

A negociacdo pode ser: distributiva ou integrativa.
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1.1.2.1.1 Negociagdo distributiva:

E um processo de negociacdo cujo movimento das
posicbes € limitado e tem por escopo bens indivisiveis ou
infungiveis. A zona de potencial acordo é delimitada previamente
em razdo da dinamica negocial comumente adotada, como por
exemplo, pressupostos relacionados a tese do bolo fixo, dando-se

pouca ou minima margem para movimento das posicoes.

A negociacdo distributiva esta baseada na equacdo

ganha-perde, ou seja, um oponente ganha e o outro perde.

Segundo Druckman, Ormachea (2003)!® a negociacdo

distributiva:

“se refere al proceso de negociacion sobre assuntos
divisibles y geralmente tangibles, también graficado como
negociar sobre uma torta tamafo fijo. Alguns términos
relacionados incluem um rango de negociacion
(resultados aceptables o probables), punto del objetivo
(resultado deseado o posicion de minimo movimiento) y
los puntos de resitencia (el mdximo movimiento desde

uma posicion inicial com el fin de assequrar um acuerdo).

18 Druckman, Ormachea (2003), p. 25.
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Krorso Maleki'®, em sua obra Lien social, anomie,
désaffiliation, exclusion... Sens et usages de quelques concepts, no
capitulo Descontentamento Social e Negociacdo Coletiva,

descreve a negociacdo distributiva:

“A negociacdo distributiva no conflito é um modelo que
se refere as estratégias e taticas usadas no contexto de
conflito de interesses. As partes procuram maximizar os
seus ganhos (jogos de soma zero) (Launay, 1982).

Rivalidade, competicdo e desconfianca sdo as trés

19 Maleki, Krorso (2012). Lzen social, anomie, désaffiliation, exclusion. ..
Sens et usages de quelques concepts. Franca. Pensée Lurielle, p. 125.
Tradugao livre do autor: “La négociation distributive ou conflictuelle,
est un modele qui renvoie anx: stratégies et aux tactiques mises en @uvre
dans un contexte de divergence d'intéréts, on les parties cherchent a
maximiser leurs gains (jenx a somme nulle) (Launay, 1982). La rivalite,
la compétition et la méfiance sont les trois caractéristiques de la négociation
distributive. Denx points d'ancrage sont essentiels pour chaque partie : la
cible, ce que le négociatenr cherche a obtenir, et le point de résistance, ¢'est-
a-dire le senil on le négociatenr préfere sortir de la négociation. La
confrontation de denx points de résistance des parties négociants permet
d’établir si la gone d’accord possible est positive ou négative, de méme
qut’elle mesure son amplitude (voir le schéma). La gone d'accord est positive
(zome des solutions gagnant-gagnant) lorsque les denx points de résistance
se reconvrent et par conséquent, ily a des possibilités d’entente. Par contre,
elle est négative (Fome des solutions gagnant-perdant) lorsque les deux
points de résistance ne se reconvrent pas et alors, il n’y a pas daccord
possible.”
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caracteristicas da negociacdo distributiva. Dois pontos de
ancoragem sdo essenciais para cada parte: o alvo, o que
0 negociador procura obter e o ponto de resisténcia, ou
seja, o limiar em que o negociador prefere sair da
negociacdo. O confronto de dois pontos de resisténcia
das partes negociadoras permite estabelecer se a possivel
area de acordo é positiva ou negativo, assim como mede
sua amplitude (veja o diagrama). A drea de concordancia
é positiva (area de solugdes ganha-ganha) quando os dois
pontos de resisténcia se sobrepdem e, portanto, ha
possibilidades de concordancia. Por outro lado, é
negativo (zona de solucGes ganha-perde) quando os dois
pontos de resisténcia ndo se sobrepdem e, portanto, ndo

hd acordo possivel.”

Zone de négociation positive Zone de négociation négative
Cl Cl1
PRI ‘ PRI ‘
. - > [1 . Q
> [ >
PR2 ‘ PR2
c2 Cc2 l
|
N / J
!
Zone du compromis Zone des concessions
(solutions gagnant-gagnant) (solutions gagnant-perdant)
C = Cible
PR = Point de Résistance
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Imagem 01. Fonte: Maleki, Krorso (2012). Lien social, anomie,
désaffiliation, exclusion... Sens et usages de quelques concepts.

Franca. Pensée Lurielle

Neste ponto, a doutrina denomina também de jogo de
soma nula ou jogo de soma zero, onde para uma parte ganhar a
outro necessariamente precisa perder. Tem sua origem na Teoria

dos Jogos que sera analisada em topico apropriado.

O objeto sobre o qual circunda a negociacdo é fixo, e os
oponentes tendem a maximizar os ganhos um sobre o outro.
Todavia, ndo é possivel a divisdo ou substituicdo do objeto,
fazendo com que as partes atuem limitadamente na ideia de
obter a vitéria sobre o oponente. Ndo hd vantagens mutuas, mas,

apenas um dos negociantes recebera a vantagem.

Em nosso sentir, a negociacdo distributiva estda mais
afastada das diretrizes que conduzem a Cultura de paz e
Conciliagdo, pois dispde de uma cultura diversa, da que o

vencedor tem vantagens sobre o outro oponente.
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O Conselho Nacional de Justica editou o Manual de
Mediagcdo — CNJ que traz importantes diretrizes doutrinarias

quanto ao tema. Vejamos®:

“A negociacdo distributiva € a que estamos culturalmente
acostumados, mas como sera examinado a seguir, a
negociacdo integrativa pode ser muito utilizada -

especialmente em mediagdes.

Um exemplo de negociacdo distributiva consiste na
relagdo de compra e venda. Nela, o vendedor busca
vender ao maior preco, enquanto o comprador busca o

maior desconto.

O preco do produto € o Unico parametro da negociacdo.
Implicitamente, o que ocorre é um “empurra-empurra”,
em que quem tem maior poder de pressionar acaba por

fazendo o outro lado ceder.

Ainda, na negociacdo distributiva, “relacionamento” e
“reputacdo”, em regra, ndo sdo fatores frequentemente
levados em conta. Ou seja, ndo se considera muitas vezes

a possibilidade dos envolvidos negociarem novamente no

20 Manual de Mediag&o — Conselho Nacional de Justica.
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futuro, ou uma busca mutua por senso de justica,
fortalecendo o respeito reciproco. Nota-se que a agao é

pautada apenas pela visdo das circunstancias imediatas.

Nesse contexto, a informacdo tem um papel
fundamental. Quanto menos A sabe dos interesses e
fraquezas de B, melhor para B. E quanto mais A sabe (ou
imagina saber) do poder de B, melhor para A. Em outras
palavras, os envolvidos devem ser cautelosos com a
liberacdo de informacado, pois a depender do teor, podera
ser usada contra si. O distanciamento e desconfianca sdo

usualmente estimulados como pratica.”

Ainda sobre o tema, Punchal (2009)?! citando Maralet,

elucida de forma bastante didatica que:

“(...) existem solo dos estratégias de negociacion, que
separamos artificialmente para su estudio y cuyo uso
intermitente general a terceira que, em realidade, es la

unica:

21 Punchal (2009), p. 22.
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- Crear valor. Todos ganamos, aunque em realidade unos
mds que otros. Se identificaria com el tipo de negociacion

integrativa.

- Reclamar valor. Lo que yo gano es a costa do outro. Se

identicaria con la negociacion distributiva.

- La reclamar y creacion. Es el habil uso de las dos
anteriores al mismo tempo y, segun él, la tnica estratégia

eficaz possible.
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1.1.2.1.2 Negociagdo integrativa

A negociacdo integrativa, ao contrario da negociacdo
distributiva, tem por foco ndo a movimentacgdo da posicdo em si,
mas, sim, a identificacdo e negociacdo baseada em interesses
subjacentes. Esta negociacdo integrativa é baseada na equacdo

ganha-ganha.

Para Druckman, Ormachea (2003)%, negociacdo

integrativa:

“se refere a busqueda de acuerdos que satisfagan los
interesses de todas las partes y, al lograr esto, hagan que
el resultado sea mejor que uma transaccion. También se
la conece como negociacion de soma positiva (véase a

narrativa).

Selva (1997)% traz uma importante andlise quanto a

dindmica negocial ganha-ganha:

“La negociacion gana/gana descansa sobre la voluntad de

negociar etapa por etapa em armonia com Su

22 Druckman, Ormachea (2003), p. 25.

% Selva, Chantal (1997). P. 14, 76 e 77 e La Programacion Neurolinglistica
Aplicada a la Negociacion. Espanha. Ed. Granica.
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interlocutor, respetando los interesses mutuos. Ella
compromete a los seres humanos em uma accion
concertada y aceptada. Hace de ellos individuos seguros
porque se arriesgan y saben expressar sus deseos y

sentimentos. (...)

“La negociacion gana/gana es um método de influencia
positivo baseado em la aceptacion de la persona tal cual
es, ya sea que su poder sea superior, equivalente o
inferior, sobre la aceptacion a priori de sus ideas y sus
opiniones. El verdadeiro poder consiste em ser capaz de
estabelecer um real clima de confianza. La fecundacidn de
um ponto de vista com outro desemboca em resultado

valorados por todas las partes presentes.

La estratégia de negociacion estabelecida por la
negociacién gana/gana, recupera lo que Lionel Bellenger
hd llamado uma estratégia cooperativa, es decidir, la
busqueda de um acuerdo equilibrado, que a su vez

recupera la nocion de marco comunQ

Se opone a la ‘estrategia distributiva’ que busca uma
solicion em sentido unico, dominando por médio del

debilitamiento, manipulando a parte contrdria. Sus
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principales ressortes son, segun Lionel Bellenger, la
polémica, la deminacion, las estratagemas (es decir, la
manipulacion), la desclasificacion de los otros em su

integridade psicoldgica.

Encontrar um marco comun de negociacion armorizando
los objetivos mutuos, assequra el médio de desarrollar

uma estratégia cooperativa.”
Maleki (2012%*), descreve a negociac3o integrativa como:

“A negociacdo cooperativa e integradora é aquele que é
voltada para a realizacdo de objetivos coletivos (Reynaud,
2003), num contexto em que os interesses das partes

convergem mas onde 'win-win' parecer acessivel.

No entanto, Cathelineau (1991) explica que, no caso de
uma solucdo ganha-ganha, as partes opostas ndo obtém
necessariamente a mesma proporg¢do de ganho. Lax e
Sebenius (1986) consideram esse tipo de negociacdo
como um processo de criacdo de valorou procurando

ganhos coletivos.

24 Maleki, Krorso (2012). Lien social, anomie, désaffiliation, exclusion. .. Sens et

usages de quelques concepts. Franga. Pensée Lurielle
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Em termos de conducdo de negociacGes, a combinagdo
‘ganha-ganha’ é semelhante ao método de ‘negociagao
racional’ desenvolvido por uma equipe de pesquisadores
da Universidade de Harvard (Roger Fisher, William Ury e
Bruce Patton). Negociacdo racional se opGe aos métodos
tradicionais de negociacdo, que se resumem a confrontos
apaixonados sobre as ‘posicBes’ das partes no conflito.
Insiste na necessidade de resolver disputas ‘por mérito’,
buscar o maximo possivel de beneficios mutuos e analisar
os ‘interesses’ das partes de acordo com critérios ‘justos
e objetivos’ (Fisher, Ury e Patton, 1981) Ao criticar a
questdo da proporcdo dos ganhos das partes, alguns
autores propdem um acordo negociado com base em
uma solugdo alternativa melhor entre as possiveis
solugBes (Raiffa, Richardson e Metcalfe, 2002).
Estratégias e taticas sdo baseadas na cooperacdo,
confianga mutua e na busca de solugdes mutuamente
aceitdveis. Mermet (1998), enfatizando o vinculo entre
acdo publica e negociagdo, considera que a negociagdo
coletiva pressupde a representacdo dos grupos
envolvidos, a troca de pontos de vista e argumentos, a
busca de solu¢cdes mutuamente aceitas acordo em vez de

imposto.  Consequentemente, uma rodada de
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negociagBes consiste em varias etapas sucessivas. O
primeiro passo é reunir informagdes e argumentos sobre
problemas comuns. O segundo é onde vemos
descobrindo ou inventando possibilidades para resolver
esses problemas, bem como examinando seus efeitos. Na
ultima etapa, a escolha das solucbes é feita em relacdo
aos critérios de decisdo. As partes as comparam entre si,
de acordo com suas preferéncias, e adotam uma,

aceitavel para todos.”

Acerca das diferencas entre negociacdo distributiva e
integrativa, ndo podemos olvidar dos ensinamentos constantes
no Manual da Mediagdo do Ministério Publico - Conselho Nacional

do Ministério Publico que elenca alguns pontos esclarecedores®:

“A doutrina estrangeira geralmente destaca dois modelos
de negociacdo. Na negociacdo distributiva as partes
competem pela distribuicdo de um valor fixo. Nesse
modelo, o que se questiona é qual das partes ird
conseguir o maior valor. Portanto, como consta no guia
de negociacdo da Harvard Business Essentials 118, a

ganancia de uma das partes se faz as expensas da outra.

2 Manual de Mediagdo do Ministério Plblico — CNMP. p. 127.
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Jd no modelo da negociagdo integrativa, as partes
cooperam para alcangar os maximos beneficios, de modo
a integrar seus interesses a um acordo que cria ou obtém

valores.”

E certo que existem vérias Escolas de Negociacdo, em
especial na América do Norte e no continente europeu. Muitas
dessas Escolas desenvolveram técnicas e estratégias de

negociacao.
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1.1.2.1.3 Negociagao Destrutiva

Negociacdo destrutiva € aquela que as formas utilizadas
consagram a sistematica perde-perde (lose-lose) ndo agregando

aos negociantes qualquer vantagem advinda da negociacdo.

Spoelstra, Manie, Wynand Pienaar (2008)%, na obra
Negotiation, Theories, Strategies & Skills, Africa do Sul, ensinam

que:

“Trata-se de uma forma de negocia¢do usada por alguns
sindicatos ou grupos de individuos que tentam "vencer"
perdendo. E o tipo de "negociacdo" em que uma parte
tenta infligir danos infligidos a si préprio ("perder-
perder"). E semelhante 3 politica "Terra chamuscada"
usada em algumas guerras em que os dois lados sofrem
no final. E uma politica perigosa. Essa situacdo pode
ocorrer em um leildo, em casos judiciais e em casos de

divorcio.”

Para nds, essa é a pior forma de negociacdo, podendo se

revelar como desumana em alguns casos. Ha flagrante tentativa

26 Spoelstra, Manie, Wynand Pienaar (2008). Negotiation, Theories, Strategies & Skills
Africa do Sul, Juta & Co, Ltd.

>
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de manutencdo e sobreposicdo do poder, ainda que gere danos a
si ou a outrem. O objetivo de quem assume essa forma de
negociacdo é causar dano como forma de resolucdo do conflito.
Exemplo sdo negociagBes internacionais multilaterais envolvendo
precos de petréleo onde na negociacdo utilizam técnicas para
destruir a parte adversa concorrente baixando os precos até que

a concorréncia ndo suporte os altos custos de extracao.

Parece incomum, mas essa tatica de “resolucdo de
conflito” é bastante prejudicial as partes envolvidas, e na
sistematica perde-perde, um podera sobreviver. Ha casos em que
o tempo da negociacdo cria perdas a ambos os envolvidos na
negociacdo, como pode ocorrer com alimentos pereciveis, por

exemplo.
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1.1.2.1.4 Negociagdo Expressiva

Este modelo de negociacdo é baseado em metodologias
psicoldgicas com as quais elegem as emocdes do conflito como

elementos essenciais e cruciais na dindmica negocial.

Para melhoria da compreensdo desta abordagem de
negociacdo, recomendamos a andlise do tépico relacionado a

Emocdes no Conflito.

Esta abordagem é utilizada para a gestdo de crises, em
situacdes mais tensas, inclusive, como casos de negociagdo de
reféns, por exemplo. Todavia, o conhecimento dessa abordagem
negocial possibilita ao negociador atuar em suas mais diversas
vertentes, aprofundando-se os conhecimentos para os avangos
de suas técnicas e abordagens baseadas na emocédo e perfis dos

negociadores.

Rogan, Randall G. Mitchell R. Hammer, Clinton R. Van Zadt

(1997), in Dynamic Processes of Crisis Negotiation: Theory,
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Research, and Pratice, ensinam sobre a abordagem Negociacdo

Expressiva®’:

“A abordagem de negociacdo expressiva enfoca o
impacto da emocdo e do relacionamento na resolucdo de

situacdes de crise. Esse modelo de negociacdo deve sua

27 Rogan, Randall G. Mitchell R. Hammer, Clinton R. Van Zadt (1997), in Dynamic
Processes of Crisis Negotiation: Theory, Research, and Pratice, London. Greemwood. Traducao
livre do antor: “The expressive negotiation approach focuses on the impact of emotion and
relationship on the resolution of crisis situations. This negotiation model owes its genesis to
psychology, specifically psychoterapy (Schlossberg, 1979), as well as human relations theory and
research, both of wrich assume that the nature and quality of interpersonal relationships play alarge
role in resolving conflict (Folger, Poole & Stutman, 1993; Schlossberg, 1979). Schlossberg (1979)
has identified three basic assumptions of the expressive negotiation model. The first premise is that
the hostage has no instrumental value, which is to say that 'as a person, the value of the hostage is
rather as a device or tool for gathering an andience or attracting attention to onself’ (Schlossberg,
1979, p.211). Therefore, hostages who are being help against their will by a perpetrator (e.g., to
demonstrate his ability to control others). (...) In contrast to the instrumental bargaining approach.,
emotion is a central element of the expressive negotiation model. Further, relationship development
and trust building are viewed as critical resolution of crisis incidents. From pratical training
perspective, negociator training within the expressive framework emphatizes listening, paraphrasing,
self-disclosure, open-ended questioning, and specific skills for reducing the perpetrator’s. (...) The
third contribuition to the expressive negotiation approach involves a more refined explication of
emotional or personality disordes and their impact on crisis negotiations. (...)

The expressive model of negotiation has certainly increased our knowledge and understanding of the
complex: affective dynamics of conflic interation. in fact, research has clearly demonstrad the
importance of dealing with expressive issues in order to sustain instrumental resolutions (Donohue,
Lyles, & Rogan, 1989). Yet, expressive conflict management strategies have tended to be used
primarily to reduce an opponent’s emotionality so to effectuate rational problem solving (Bush &
Folger, 1994, Donobne & Roberto, 1993). Unfortunately, this approach simply reinforces the
dichotomons perception of negotiation as either instrumental 9rational) on expressive (emotional)
in focus. Comparatively, some contemporary scholars are beginning to view rationality and
emotionality as interwoven, copresent, and mutually reinforcing process (Goleman, 1995). Suort
Jor this perspective can bo found in basic communication theory and principles (e.g. Watzlawick,
Bavelas, & Jackson, 1967).
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génese a psicologia, especificamente a psicoterapéutica
(Schlossberg, 1979), bem como a teoria e pesquisa das
relagdes humanas, ambas assumindo que a natureza e a
qualidade das relagBes interpessoais desempenham
papel importante na resolugdo de conflitos (Folger, Poole

& Stutman 1993; Schlossberg, 1979).

Schlossberg (1979) identificou trés premissas basicas do
modelo de negociagdo expressiva. A primeira premissa é
que o refém ndo tem valor instrumental, ou seja, "como
pessoa, o valor do refém é mais como um dispositivo ou
ferramenta para reunir uma audiéncia ou atrair atencdo

para si" (Schlossberg, 1979, p. .211).

Portanto, reféns que estdao sendo ajudados contra sua
vontade por um criminoso (por exemplo, para

demonstrar sua capacidade de controlar os outros). (...)

Em contraste com a abordagem da negociagdo
instrumental, a emocdo é um elemento central do
modelo de negociacdo expressivo. Além disso, o
desenvolvimento de relacionamentos e a construcdo de
confianca sdo vistos como uma resolucdo critica de

incidentes de crise. Do ponto de vista do treinamento
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pratico, o treinamento do negociador, dentro da
estrutura expressiva, enfatiza a escuta, a parafraseando,
a auto-divulgagdo, o questionamento aberto e as
habilidades especificas para reduzir o numero de

agressoes.

()

A terceira contribuicdo para a abordagem de negociacdo
expressiva envolve uma explicacdo mais refinada dos
distUrbios emocionais ou de personalidade e seu impacto

nas negociacdes de crise.

O modelo expressivo de negociacdo certamente
aumentou nosso conhecimento e compreensdo da
dindmica afetiva complexa da interacdo conflitiva. de
fato, a pesquisa demonstrou claramente a importancia de
lidar com questBes expressivas para sustentar resolucdes

instrumentais (Donohue, Lyles e Rogan, 1989).

No entanto, estratégias expressivas de gerenciamento de
conflitos tendem a ser usadas principalmente para

reduzir a emocionalidade de um oponente, de modo a
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efetivar a solucdo racional de problemas (Bush e Folger,

1994; Donohue e Roberto, 1993).

Infelizmente, essa abordagem simplesmente reforca a
percepcdo dicotbmica da negociagdo como foco

instrumental (racional) ou expressivo (emocional).

Comparativamente, alguns estudiosos contemporaneos
estdo comecando a ver a racionalidade e a
emocionalidade como um processo entrelacado,
copresente e que se reforca mutuamente (Goleman,
1995). O suporte a essa perspectiva pode ser encontrado
na teoria e nos principios basicos da comunicacdo (por

exemplo, Watzlawick, Bavelas e Jackson, 1967).”

Nossa posigdo: Fizemos questdo de citar o texto anterior
exatamente para compreender nossa posi¢ao. Entendemos que o
equilibrio das inteligéncias emocionais e racionais devam
caminhar de forma similar, sendo que o desequilibrio de um
desses pilares podera acarretar sérios danos para os movimentos
da negociacdo. Dai a necessidade de treinamento especifico para
desenvolver as habilidades e competéncias negociais. Emogao e
razdo sdo duas faces de uma mesma moeda, com os quais o

negociador podera evoluir no desenvolvimento das técnicas
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negociais e compreender melhor os cominhos a serem trilhados

na negociacgao.

Neste sentido, entendemos que a negociacdo por
expressdo é, fundamentalmente, baseada na comunicacdo, em
todas as suas formas, sendo impossivel dissociarem-se a
comunicacdo da analise racional e da leitura do emocional dos

envolvidos no conflito ou crise.

No entanto, ndo podemos olvidar que essa teoria traz a
tona um dos pontos mais importantes: a identificacdo de
disturbios mentais na fase de negociacdo, o que podera impedir o
equilibrio razdo e emocdo, o que acarretara, por consequéncia,
maior dificuldade no tratamento do conflito ou da crise com

tomadas de decisdes equivocadas ou até mesmo em acrasia.
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1.1.2.1.5 Negociagdo por barganha

A negociacdo por barganha, ou negociacdo por posicdes,
€ que os negociadores se baseiam precisamente nas posicdes e
tentam atingir uma zona de potencial acordo de forma ndo
racional, pois ndo atendem a buscas dos interesses subjacentes.
Dai o fato de ser uma verdadeira barganha negocial, muitas vezes
com critérios simplesmente matematicos ou baseados em

vantagens.

A negociacdo por barganha, de plano, nos induz a maior
possibilidade de que haja perfis de competidores entre os

negociadores, uma vez que cada qual quer uma vantagem maior.

Além disso, ndo ha amplitude no campo da criatividade

na geracdo de opgdes na solucdo do conflito.

Outro problema demasiadamente notado, é o fato de que
se o0s negociadores estiverem atuando cm a abordagem de
barganha, seguramente havera ancoragens nas posicdes, criando

os proprios negociadores entraves para o éxito conciliatério.

No mesmo sentido, os negociadores ndo estardo atuando
de forma a construirem junto a solucdo do acordo, isso em razdo

do perfil e conduta competitiva dos negociadores.
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A negociagdo por barganha é uma das formas mais
rdsticas de negociacdo, dificultando-se o desenvolvimento de
empatia entre os envolvidos. O risco de ndo separarem pessoas
dos problemas é maior, pois as partes tendem a litigar até mesmo
por ego de ser o vencedor, em especial, diante de movimentos

competitivos na negociagao.

Dessa forma, diante da competitividade, ha dificuldades

no didlogo cooperativo, escuta ativa ou mesmo rapport.

A comunicacdo, além de ndo ser cooperativa, tende a ser
desafiadora, baseada no deboche, e até mesmo em condutas
desleais e mentirosas durante a negociacdo, conforme o grau de

desafio que estdo afundados.

Além disso, outro problema que tende a acontecer nas
negociacdes por barganha, é além da ancoragem, a alegacdo de
limite de alcada negocial, quando for realizada por um
representante. Neste caso, cria-se, além da ancoragem, um

efetivo limite negocial, para cima ou para baixo.

Sob o enfoque da teoria dos jogos, percebe-se que essa
negociacdo poderd acarretar uma dinamica de jogos nao-
cooperativos. Essa dinamica negocial tende a gerar resultado de

jogo de soma zero ou seja, um ganha e o outro perde (win-loss) e
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em situagdes mais especificas poderdo alcangar o resultado de
perdas para ambos (/oss-loss)

Poderd ainda haver um resultado de soma constante,
onde o a soma das utilidades percebidas pelos negociadores e
igual a uma constante. Logo, nesse caso, se houver a retirada da
constancia, havera a reversdo para o resultado de soma-zero, ou

elementos relacionados ao teorema minimax de Von Neumann.

Shell, Richard G. (2000), no livro Bargainin for Advantage:
Negotiation Strategies for Reasonable Peaple?®, informa seis

elementos para a negociacdo por barganha para obter vantagem:
1 - Padrdes e normas oficiais;
2 - Seus estilos de barganha;
3 - Seus objetivos e expectativas;
4 - relacionamentos;
5 - alavancagem;

6 - 0s interesses da outra parte.

28 Shell, Richard G. (2000), Bargainin for Advantage: Negotiation Strategies for Reasonable
Peaple, New York. Pinguin Books.
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Note que estes elementos, em especial o item 6,
converge para que uma das partes possa obter éxito na
negociacdo utilizando-se do conhecimento do interesse da parte

adversa.

Neste tipo de negociacdo é mais possivel que haja fraudes

negociais.
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1.1.2.1.6 Negociagdo por interesses (ou por Principios) -

Escola Linear de Harvard - Tradicional-Linear (Willian Ury)

A negociacdo por interesses foi desenvolvida por Willian
Ury e Ficher é um dos mais tradicionais métodos de negociagdo

do mundo.

Essa negociacao é alinhada a Teoria da Escola Linear de

Harvard, também conhecida como tradicional-linear.

A negociacdo, nesse caso, diferentemente da negociacdo
por barganha, é baseada em principios, em interesses, e ndo

apenas nas posicdes.

Tem como uma das premissas mais importantes, focar
nos interesses das partes e ndo em suas posi¢cdes (propostas ou
pretensGes apresentadas), separar pessoas do problema e, assim,
desenvolver metodologias que busquem movimentos negociais

de ganhos mutuos.

O objetivo dessa teoria negocial é viabilizar atuacdo
cooperativa, cabendo ao mediador facilitar o didlogo entre as

partes entretendo-se com as cinco etapas expostas abaixo.
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Baseando-se nas analises conceituais de posicdes e
interesses, desenvolve-se essa teoria em cinco etapas:

a) Contracting: fase na qual o conciliador/mediador
tem o primeiro contato com as partes ou seus
representantes. Nesta fase inicia-se a contratacdo, ou seja,
sdo analisados pelos envolvidos os parametros, regras,
custos, e enfim os limites da atuacdo da conciliagdo ou
mediacdo. E a fase de contratacdo, portanto;

b) Developing Issues: nesta fase comumente é utilizada
a técnica escutatdéria ou de questdes reflexivas ou mesmo
investigativa com a utilizacdo concomitante ou ndo da
técnica de cducus (conversas particulares com as partes ou
seus representantes sem a presenca da parte oposta); Assim
agindo o conciliador/mediador identifica e clarifica 4s partes
quais sdo os pontos controvertidos, posicdes e interesses
dos envolvidos.

c) Looping: Fase pela qual o conciliador/mediador
propde questionamentos reflexivos (ndo sé investigatorios
ou afirmativos) de modo que as partes possam identificar,
por cada uma, mediante suas préprias reflexdes qual a

melhor solucdo para o impasse.
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Esta fase é mais aprofundada e busca a efetiva
participacdo reflexiva das partes e/ou seus
patronos/representantes. E comum que o mediador, ao
escutar a resposta de uma das partes, repita-a para as partes
de modo que elas mesmas possam ouvir e refletir o
resultado de suas respostas de modo que a reflexdo seja
realizada de forma bastante profunda e eficaz na solucdo do
conflito.

Pode ocorrer de que a parte ao ouvir a sua resposta
repetida pelo mediador, proceda a novas explicacdes
gerando uma segura compreensdo dos fatos, posicBes e
reais interesses defendidos pelas partes (rephrasing e
reframing).

d) Brainstorming: Sim. Nesta fase as partes remontam
e analisam as informacdes colhidas nas fases anteriores,
juntamente entre elas préprias ou mesmo auxiliado pelo
mediador/conciliador. As partes devidamente cientificadas
de seus reais interesses, obstaculos, dificuldades e
parametros impostos pela parte adversa, podera com maior
seguranca efetuar uma proposta, com maior viabilidade de

aceitacao.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Registre-se que, nesta fase, ambas partes poderdo
proceder a propostas, bem como o conciliador/mediador,
com a maxima cautela para que ndo sejam engessados 0s
termos conciliatorios, eis que a manifestacdio do
conciliador/mediador deve acontecer apenas apds completa
reflexdo das partes ja com a apresentacdo de propostas
negociativas.

A atuacdo do mediador € meramente passiva, podendo
auxiliar as partes a refletirem quanto aos beneficios do
acordo e nos limites das posicdes e interesses.

e) Drafting the Agreement. E a fase meramente
escritural. E 0 momento em que as propostas aceitas sdo
registradas em documento fisico ou mesmo eletronico.
Entendemos que, embora tenham sido realizadas todas as
fases acima descritas, as negocia¢des podem ser reabertas a

qualquer tempo, sempre em busca da Cultura da paz.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Enfim, percebe-se que a metodologia aplicada para a
solucdo do conflito (meta-acordo) se da com a andlise linear
do conflito sem atentar-se as circunstancias que rodeiam a
guestdo controvertida. Busca, todavia, uma notodria
cooperacdo das partes atuando de forma superficial
intrapsiquica, com o auxilio do mediador. E linear pois a
técnica de mediagdo limita-se a causa e efeito do ponto
controvertido, sem maiores analises quanto aos fatos e
qguestdes que circundam a controvérsia. O objetivo
primordial, para esta Escola, é firmar o acordo, sem
considerar os aspectos emocionais, psicolégicos. H4 uma

primordial andlise de posicBes e interesses.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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"Se fundamenta en la comunicacion verbal, entendida
desde una perspectiva lineal. Una parte le expresa a
otra todos sus argumentos correspondientes con el
conflicto y esta ultima decidird si escucharle o no. El
papel del tercero mediador es facilitar esa
comunicacion bilateral manteniendo en todo momento
su cardcter imparcial 'y equidistante, para asi
restablecer el orden en la situacion cadtica que vivian
las partes antes del proceso (Fisher, Patton & Ury,
1993). El objetivo principal de este tipo de mediacion es
lograr un acuerdo disminuyendo las discrepancias
entre las partes y aumentando sus caracteristicas e
intereses comunes para de esta manera hacer
«desaparecer» el conflicto." Sequndo artigo publicado

na Revista Paz y Conflictos®

29

Isaza Gutierrez, Juan P.; Murgas Serje, Karina y Ofiate Olivell, Maria E. (2018)

Aplicacion del modelo transformativo de mediacion en la conciliacion extrajudicial de
Colombia, Revista de Paz y Conflictos, Vol. 11(1), pp. 140. DOI:
http://dx.doi.org/10.30827/revpaz.v11i1.6234
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Como ferramenta de incentivo a conciliagdo o Manual
de Mediacdo para Advogados, também publicado pela
Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo e Ministério da
Justica®, elucida, quanto a negociacdo por interesses, que:

"Muitas vezes, a posicdo defendida por uma parte nao
revela os seus verdadeiros interesses subjacentes e
forma uma barreira a negociacdo. Os reais problemas
normalmente ndo residem nos conflitos entre as
posicBes apresentadas pelas partes na mesa de
mediacdo, mas sim nos conflitos entre os interesses
subjacentes que as partes buscam que sejam
atendidos e satisfeitos. Posi¢cdes sdo aquilo que a parte
diz que quer. Interesses sdo as razdes por que a parte
diz que quer o que quer — seus reais interesses,
necessidades, preocupacbes e motivacdes.

O importante durante a negociagdo é identificar os

interesses de cada parte, atravessando a barreira das

posicdes alegadas. A separacdo entre “posicBes” e

“interesses” facilita a aproximacdo das partes e um

eventual acordo."

% Disponivel em  https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-adv.pdf, p. 128, consultado em
12/09/2019.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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E quanto a geracdo de opc¢les (brainstorming) ensina o
referido Manual de Mediacdo para Advogados, com a
contribuicdo de Diego Faleck®?, p. 131-133 que:

"Quando as partes estiverem satisfeitas com relacdo a

fase de troca de informacdes e compreensdo dos

interesses e perspectivas de cada uma delas, passa-se

a fase de geracdo de opcBes. Nesse momento, em

muitos casos, a percepcdo de distancia entre as

pretensées ainda persiste. Assim, as partes devem
investir tempo em raciocinar para a construcdo de
opg¢des integrativas para um acordo. Um exercicio sem
gualquer comprometimento deve ser feito a exaustao,
em que as partes exploram ideias sobre possiveis
solugbes, sem que haja qualquer vinculagdo
prematura, com a ajuda do mediador. As partes

podem realizar sessGes de brainstorming e

investigacdo ampla das possibilidades, para que depois

o processo de avaliagcdo e decisdo, com a troca efetiva

de propostas, seja iniciado.

8 Disponivel em https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-adv.pdf, pp. 131-133, consultado em
12/09/2019.
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Um dos maiores problemas em negociacfes € que as
partes ja iniciam as suas conversas com propostas
normalmente distantes. Assim, ndo enxergando mais
perspectiva, as partes rompem a conversa e iniciam o
litigio. O processo de mediacdo, ao contrario,
estabelece o ambiente seguro e controlado para que
informacdes sejam trocadas sob o manto da
confidencialidade e para que a ampla discussdo, que
investiga o problema compreensivamente, permita
que uma solucdo que integre o interesse das partes
seja alcancada.

(...)

Um outro exercicio fundamental nessa fase da
negociacao é a busca por ganhos mutuos. As partes
devem deixar de lado a ideia falsa de que o ganho de
um acarreta na perda do outro e explorar interesses
em comum para criar op¢des que atendam a todas as
preocupagdes.

(...)

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Nessa fase, com a ajuda do mediador, as partes
avaliam as opgdes geradas e escolhem os caminhos
que tendem a satisfazer melhor os seus interesses.
Nesse momento, as questdes de distribuicdo de
valores sdo enfrentadas, com a definicdo de propostas
e de “quem fica com quanto” ou “o que sera feito e
guem fard o qué”. Nessa fase, as partes avaliam as
opgdes criadas e formulam as suas propostas para a
discussdo do acordo."3?

Neste contexto, cumpre-nos citar os pardametros
acerca da Melhor Alternativa a Negociacdo de um Acordo -
MAANA), segundo o Manual da Defensoria Publica, também
publicado pela Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo e
Ministério da Justica, p. 76%. Vejamos:

"Na negociagdo baseada em principios, o0s

negociadores trabalham para a construcdo de solucdes

de ganhos mutuos, que atendam a todos os

envolvidos.

32 Disponivel ~em  https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-adv.pdf, p. 128, consultado em
12/09/2019.
8 Disponivel em  https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-dpu.pdf/, p. 76 consultado em
12/09/2019.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Em determinados momentos, a negociacdo pode se
tornar dificil e desestimulante. E importante que os
negociadores tenham em mente as alternativas ao
acordo, ou seja, quais as possibilidades de cada um, se
decidir buscar a satisfacdo de seus interesses sem a
colaboracdo do outro. Ao avaliar o que fara se nao
conseguir chegar a um acordo — e também quais as
possibilidades do outro —, cada negociador pode tomar
uma decisdo qualificada quanto a conveniéncia de
permanecer ou ndo a mesa de negociagao.

Se o0 negociador percebe que tem grande
probabilidade de obter uma solugdo satisfatdria fora
da mesa de negociacdo, é possivel que prefira
abandona-la. Todavia, se uma solugdo satisfatoria fora
do ambiente da negociagdo for penosa ou pouco
provavel, o negociador se sente incentivado a adotar
as posturas necessarias a construcdo do consenso. Ao
decidir de maneira consciente e autbnoma que a
negociacdo é a melhor opg¢do para a solucdo do
conflito, o negociador amplia sua disponibilidade para
a adocdo de solugdes consensuais."

Quanto ao tema, a propdsito, importante ressaltar os

ensinamentos constantes no manual denominado Resolucdo
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Consensual de Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas
Publicas®® publicado pela Escola Nacional de Mediacdo e
Conciliagdo do Ministério da Justica®*, juntamente a

Universidade de Brasilia, p. 128-129:

"A teoria de negociacdo de Harvard foi quem primeiro
apresentou o conceito de 'melhor alternativa ao
acordo' (BATNA — best alternative to a negotiated
agreement), ao qual subjaz a ideia de avaliar, em toda
a negociacdo, quais sao as alternativas a obtencdo de

consenso.

i Souza, Luciane Moessa de. Resolucdo consensual de conflitos coletivos

envolvendo politicas publicas / Luciane Moessa de Souza; Igor Lima Goettenauer de
Oliveira (2014). 1. ed. — Brasilia, DF: FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE
BRASILIA/FUB, 2014. 268 p. ISBN 978-85-64593-24-4 1.Politica publica. I. Oliveira,

Igor Lima Goettenauer de. I1.Titulo.

% Disponivel em https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/resolucao-consensual-politicas-publicas.pdf, p. 128-
131,consultado em 27/01/2020.
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O raciocinio é muito simples: quem avaliar que nao
precisa do consentimento da outra parte para resolver
seu problema ndo permanece na negocia¢do. Ou seja,
cada uma das partes deve, pragmaticamente, fazer um
calculo realista do que pode acontecer de pior e de
melhor caso o acordo nao seja alcancado. Aquilo que
se encontrar entre os dois extremos define a chamada
“zona de negociacdo”. Se esta prognose levar a
conclusdo de que hd riscos elevados de que o
problema ndo seja de fato resolvido, ou de que se leve
tempo demais para resolvé-lo caso o acordo ndo seja
obtido, vale a pena negociar.

Isso é o que costuma ocorrer nos conflitos coletivos ou
multipartes que envolvem politicas publicas: a
construcdo de consenso &, de fato, o melhor caminho

para uma solucdo vidvel, efetiva e menos arriscada.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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E as sessdes privadas sdo o melhor espaco para que o
mediador ajude cada uma das partes a realizar uma
avaliacdo realista, inclusive para que sejam formuladas
propostas com reais chances de aceitacdo pelas outras
partes, as quais também comparardo tais propostas
com o0s provaveis resultados de um processo
adversarial tradicional em que a questdo tivesse que
ser decidida (ou qualquer outro caminho que seja
possivel a luz das condi¢cdes existentes, como uma
eventual alteracdo legislativa)."

Ensinam ainda que (p.131):

"Outra ferramenta essencial durante o processo de
mediacdo é a visualizacdo de interesses comuns as
partes em conflito. E uma consequéncia natural da
ampliagdo do foco inicial, na maioria dos conflitos
coletivos, a elucidacdo paulatina de interesses em
comum e também de interesse complementares, ou
seja, que ndo concorrem entre si, mas, pelo contrario,

se harmonizam.

()

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Essa identificagdo favorece o comprometimento
mutuo com a solucdo do problema, além de criar a
necessaria empatia para manejar os interesses que
sejam de fato divergentes e concorram entre si."

Como ferramenta de incentivo a conciliagdo o Manual

de Mediacdo para Advogados, também publicado pela

Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo e Ministério da

Justica®, elucida, quanto a negociacdo por interesses, que:

"Muitas vezes, a posicdo defendida por uma parte ndo
revela os seus verdadeiros interesses subjacentes e
forma uma barreira a negociacdo. Os reais problemas
normalmente ndo residem nos conflitos entre as
posicdes apresentadas pelas partes na mesa de
mediagdo, mas sim nos conflitos entre os interesses
subjacentes que as partes buscam que sejam
atendidos e satisfeitos. Posi¢des sdo aquilo que a
parte diz que quer. Interesses sdo as razGes por que a
parte diz que quer o que quer — seus reais interesses,

necessidades, preocupagdes e motivagdes.

36

Disponivel ~em  https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-

justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-adv.pdf, p. 128, consultado em
27/01/2020.
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O importante durante a negociacdo é identificar os

interesses de cada parte, atravessando a barreira das

posices alegadas. A separacdo entre “posices” e

“interesses” facilita a aproximacdo das partes e um

eventual acordo."

E quanto a geragdo de opc¢les (brainstorming) ensina o
referido Manual de Mediacdo para Advogados, com a

contribuicdo de Diego Faleck, p. 131-133 que:

Luiz Antonio Loureiro Travain
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"Quando as partes estiverem satisfeitas com relagdo a
fase de troca de informacdes e compreensdo dos
interesses e perspectivas de cada uma delas, passa-se
a fase de geracdo de opcgles. Nesse momento, em
muitos casos, a percepcdao de distancia entre as
pretensdes ainda persiste. Assim, as partes devem
investir tempo em raciocinar para a construcdo de
opgdes integrativas para um acordo. Um exercicio sem
gualquer comprometimento deve ser feito a exaustdo,
em que as partes exploram ideias sobre possiveis
solugdes, sem que haja qualquer vinculacdo
prematura, com a ajuda do mediador. As partes
podem realizar sessdGes de brainstorming e
investigacdo ampla das possibilidades, para que depois
o processo de avaliagcdo e decisdo, com a troca efetiva

de propostas, seja iniciado.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Um dos maiores problemas em negociacdes é que as
partes ja iniciam as suas conversas com propostas
normalmente distantes. Assim, ndo enxergando mais
perspectiva, as partes rompem a conversa e iniciam o
litigio. O processo de mediacdo, ao contrario,
estabelece o ambiente seguro e controlado para que
informacdes sejam trocadas sob o manto da
confidencialidade e para que a ampla discussdo, que
investiga o problema compreensivamente, permita
que uma solucdo que integre o interesse das partes
seja alcancada.

(...)

Um outro exercicio fundamental nessa fase da
negociacao é a busca por ganhos mutuos. As partes
devem deixar de lado a ideia falsa de que o ganho de
um acarreta na perda do outro e explorar interesses
em comum para criar op¢des que atendam a todas as
preocupacgdes.

(...)

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Nessa fase, com a ajuda do mediador, as partes
avaliam as opgdes geradas e escolhem os caminhos
que tendem a satisfazer melhor os seus interesses.
Nesse momento, as questdes de distribuicdo de
valores sdo enfrentadas, com a definicdo de propostas

e de “quem fica com quanto” ou “o que sera feito e

guem fard o qué”. Nessa fase, as partes avaliam as

opgdes criadas e formulam as suas propostas para a

discussdo do acordo."

Neste contexto, cumpre-nos citar os pardametros
acerca da Melhor Alternativa a Negociacdo de um Acordo -
MAANA), segundo o Manual da Defensoria Publica da Unido,
também publicado pela Escola Nacional de Mediacdo e
Conciliagdo e Ministério da Justica®’. Vejamos:

"Na negociagdo baseada em principios, o0s

negociadores trabalham para a construcdo de solucdes

de ganhos mutuos, que atendam a todos os

envolvidos.

87 Disponivel em https://www.justica.gov.br/seus-
direitos/politicas-de-justica/fenam-2017/biblioteca/manual-med-dpu.pdf/,
p. 76, consultado em 27/01/2020.
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Em determinados momentos, a negociacdo pode se
tornar dificil e desestimulante. E importante que os
negociadores tenham em mente as alternativas ao
acordo, ou seja, quais as possibilidades de cada um, se
decidir buscar a satisfacdo de seus interesses sem a
colaboracdo do outro. Ao avaliar o que fara se nao
conseguir chegar a um acordo — e também quais as
possibilidades do outro —, cada negociador pode tomar
uma decisdo qualificada quanto a conveniéncia de
permanecer ou ndo a mesa de negociagao.

Se o0 negociador percebe que tem grande
probabilidade de obter uma solugdo satisfatdria fora
da mesa de negociacdo, é possivel que prefira
abandona-la. Todavia, se uma solugdo satisfatoria fora
do ambiente da negociagdo for penosa ou pouco
provavel, o negociador se sente incentivado a adotar
as posturas necessarias a construcdo do consenso. Ao
decidir de maneira consciente e autbnoma que a
negociacdo é a melhor opcdo para a solucdo do
conflito, o negociador amplia sua disponibilidade para

a adocdo de solugdes consensuais."

Luiz Antonio Loureiro Travain
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Ainda sobre o tema, o Manual da Defensoria Publica da
Unido®, traz importante descricdo quanto os principios da

conciliagdo por interesses ou por principios. Vejamos:

38

Manual de Mediacéo da Defensoria publica da Unido, pp. 73-76.
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a) Separar as pessoas do problema O primeiro
principio de negocia¢dao da Escola de Harvard convida
os negociadores a colocar, de um lado, sua relacdo, e
de outro, a questdo trazida a negociacdo. Pessoas em
conflito tendem a misturar questdes referentes a
relacdo com a questdo objetiva negociada. As emocdes
— raiva, magoa, desconfianca — transformam a
negociacdo em uma questdo pessoal. Com a visdo do
problema nublada pelas emocdes, o negociador perde
a capacidade de enxerga-lo de maneira objetiva e de
gerar solucGes criativas e eficazes — cada negociador
passa a defender sua posicdo como uma questdo de
honra, enquanto a defesa do ponto de vista do outro é
percebida como um ataque pessoal. Deve-se ter em
conta que negociadores sdo, antes de qualquer coisa,
pessoas com emocdes, pontos de vista, histérias
familiares, valores diferentes. Os aspectos pessoais
fazem parte da negociacdo, e ndo devem ser
ignorados; ndo obstante, ndo devem se misturar as
questdes objetivas trazidas a mesa de negociacdo.
Questdes subjetivas
(relacionais/emocionais/comunicacionais) devem ser

reconhecidas e abordadas através das ferramentas

Luiz Antonio Loureiro Travain
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apropriadas, permitindo que os negociadores tenham
clareza e objetividade para avaliar o problema.
Negociadores devem cuidar das questdes subjetivas
para, desta forma, ser capazes de enfrentar o

problema, ndo as pessoas.

Luiz Antonio Loureiro Travain
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b) Focar nos interesses, ndo nas posicdes: Um conflito,
de modo geral, se expressa primeiramente por meio
das posicdes, quando, na verdade, por detrds delas, ha
muito a explorar. Os autores de Como Chegar ao Sim
apresentam um exemplo bastante simples e
esclarecedor: duas irmas brigavam por uma laranja.
Finalmente, depois de muita discussdo, decidiram
dividi-la ao meio. A primeira pegou sua metade, comeu
a polpa e jogou a casca no lixo; a segunda usou a parte
da casca que lhe tocou para fazer geleia e descartou a
polpa. Ambas poderiam ter terminado a negociacdo
integralmente satisfeitas se tivessem atentado para os
reais interesses uma da outra. As posicdes trazidas a
mesa de negociacdo — aquilo que os negociadores
manifestam como seu pedido concreto — geralmente
sdo excludentes; dai a existéncia do conflito. Ocorre
que essas posicdes provavelmente sdo nada mais que
uma das formas possiveis de atender aos interesses
dos negociadores — aquilo que realmente desejam. Os
autores que tratam do tema costumam utilizar a
imagem do iceberg — uma montanha de gelo da qual
somente uma pequena parte é visivel. A maior parte

do iceberg fica submersa, oculta a um olhar superficial.
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As posicOes dos negociadores correspondem somente
a parte visivel do iceberg. Para um aprofundamento na
compreensdo do conflito, & necessario conhecer os
interesses que sustentam as posi¢cdes, que em um
primeiro momento ficam invisiveis. Os interesses sdo
identificados por meio de perguntas como “por qué?”;
“com que finalidade?”; “o que pretendo/o que
pretende o outro com isso?”. A exploracdo dos
interesses amplia a visdo sobre o conflito, permitindo
gue negociadores conhecam suas necessidades reais e
se afastem da polarizacdo expressada pelo discurso
posicional. Traz a percepcdo de que os interesses sdo
multiplos e ndo necessariamente se excluem,
podendo, muitas vezes, ser articulados e trazer ganhos
mutuos. O conhecimento reciproco dos interesses
favorece a busca de solugdes de maneira cooperativa.
Os interesses dos negociadores — as motivagdes por
detrds das posicdes — podem ser classificados em:
comuns, diferentes ou complementares, e opostos ou
divergentes.  Interesses comuns sdo aqueles
compartilhados pelas partes. Por exemplo: chegar a
uma solucdo rapida para o conflito e com o minimo de

custos; o bem-estar dos filhos do casal que se separa.
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Interesses diferentes ou complementares sdo aqueles
gue ndo sao compartilhados, mas que ndo se excluem.
Por exemplo: o pai faz questdo de passar duas semanas
por ano com as criancgas para viajar; a mae faz questao
da companhia dos filhos no Natal. Interesses opostos
ou divergentes sdo aqueles que somente podem ser
satisfeitos a custa do interesse do outro. O
atendimento aos interesses comuns e a articulacdo
dos complementares sdo a base das solugbes de
beneficio mutuo (solugbes que atendem a todos os
envolvidos). A percepcdo de que existem interesses
comuns e complementares permite que negociadores
abandonem seus rigidos discursos posicionais,
despolarizando o conflito. Outra classificacdo dos
interesses diz respeito a sua importancia para o
negociador: alguns interesses tém alto grau de
prioridade, sendo indispensdvel que sejam atendidos
para o sucesso da negociac¢do. Alguns autores usam a
palavra necessidade para aquilo que assume um
cardter basico e fundamental: seguranca,
sobrevivéncia, independéncia. Podem ser
identificados também, em uma negociacdo, interesses

gue ndo sdo tao importantes e que, portanto, podem
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ser flexibilizados. Para um negociador, é fundamental
compreender que, se deseja que seus interesses sejam
levados em conta na negociacdo, deve ndo so
conhecer os interesses do outro, mas efetivamente
considerar que estes sdo parte do problema a resolver.
Ha uma interdependéncia entre os negociadores na
satisfacdo de seus interesses. Assim como as posicdes
estdo apoiadas nos interesses, estes, por sua vez, sdo
sustentados pelos valores, que sdo a base do iceberg.
Trata-se das crencas mais profundas, enraizadas e
permanentes das pessoas, muitas vezes conectadas
com sua identidade, como, por exemplo, as de
natureza religiosa ou moral. Os valores compartilhados
entre os negociadores sdo um importante norte para a
negociacdo e sdao de grande valia, por exemplo,
quando ha interesses opostos que ndo podem ser
articulados. Nesses casos, existe a possibilidade de
que, a partir de valores comuns — dignidade, respeito,
liberdade —, sejam estabelecidos pardmetros para

conviver com as diferencas.
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c) Criar opcGes de ganhos mutuos Pessoas em conflito
costumam imaginar que ha uma quantidade fixa de
recursos a serem partilhados —um bolo fixo. Atender a
uma parte com uma fatia maior significa desatender a
outra, que ficara com uma fatia menor. A ideia, nesse
ponto, € aumentar o tamanho do bolo. Negociadores
devem utilizar sua criatividade para ampliar os
recursos disponiveis, gerando novas possibilidades de
solucdo do conflito. Sob a premissa de que seus
interesses sdo interdependentes, negociadores
buscam solucbes que atendam aos interesses de todos
os envolvidos (solucdes ganha-ganha). Por meio da
geracdo de novos recursos e articulacdo das
necessidades e possibilidades de cada um dos
negociadores, buscam-se solu¢cdes que atendam aos
interesses comuns e harmonizem os diferentes,

satisfazendo a todos os envolvidos.
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Negociadores tém  distintas  necessidades e
possibilidades com relacdo aos diferentes aspectos do
conflito — emprego de recursos financeiros, utilizacao
do tempo, cumprimento de formalidades,
disponibilidade para correr riscos, prestigio social etc.
As diferencas entre os negociadores podem trabalhar
a seu favor, de modo a gerar beneficios mutuos. O que
para um negociador é um interesse prioritario, que
precisa ser atendido para que exista um
entendimento, para o outro pode ndo ter qualquer
valor — essas diferencas sdo capazes de gerar novos

recursos de negociacao.
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d) Utilizar critérios objetivos O quarto principio
proposto por Harvard convida os negociadores a
utilizar critérios objetivos para avaliar as solucdes
pensadas para a resolucdo do conflito e para tomar
decisdes. Por serem externos as partes, esses critérios
auxiliam na tomada de decisdes conjuntas de maneira
imparcial. O uso de critérios objetivos, externos as
partes, distancia os negociadores da subjetividade no
momento da decisdo. Parametros independentes,
desvinculados das pessoas, evitam uma nova
polarizacdo nesse momento. Exemplos de critérios
objetivos sdo a legislacdo, o valor de mercado, padrdes
morais ou culturais, o parecer de um técnico (corretor
de imdveis, psicélogo, engenheiro etc.), os costumes

locais.”

Nado se deve adotar as teses decorrentes do mito do bolo-
fixo, pois denota a falsa realidade de que os envolvidos na
negociacdo colidem em seus interesses. As analises de ideias e
opgles para a solucdo da controvérsia deverd ser analitica,
baseada nos reais interesses das partes. A sistematica bolo-fixo é

contraproducente e induz a dindmica ganha-perde ou, em
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algumas situacdes, perde-perde, representando jogos de soma

zero.

A necessidade de caminhar a negociacdo por todos os
cinco pontos da negociacdo linear consiste em uma metodologia
que buscara que as partes obtenham, ou que busquem obter

ganhos mutuos (ganha-ganha).

Diante disso, ressaltamos que essa dinamica negocial é

baseada nos interesses subjacentes das partes e ndo nas posicoes.

Assim agindo, evita-se a negociacdo por barganha,
focando-se nos reais interesses objetivando-se a construcdo de
um acordo de forma sensata e amigavel, cooperativa, cabendo a
estes a solucdo dos problemas e, por isso, ha a separacdo de
pessoas dos problemas. Como forma de solucdo desses
problemas estimula-se a criatividade com ideias para gerar
ganhos mutuos, explorando-se os interesses, porém com critérios

objetivos e comunicacdo eficiente e cooperativa.
O Manual da Mediacdo do CNJ, p. 74 -75, preconiza que:

“A negociacdo baseada em principios tem como principal
obra o livro Como chegar ao Sim, de Roger Fisher e
William Ury, cuja leitura fortemente se recomenda. Nesse

livro sdo separados quatro pontos fundamentais da
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negociacdo baseada em principios, quais sejam: i)
separacdo das pessoas do problema; ii) foco nos
interesses e ndo em posicdes; iii) geracdo de opcdes de

ganhos mutuos; e iv) utilizacdo de critérios objetivos.

Separar as pessoas do problema - A técnica de separar as
pessoas do problema, como sustentam os autores Fischer
e Ury, sugere que o revide em uma discussdo nao
encaminhard a questdo para uma solucdo satisfatoria

para as duas partes. (...)

Foco nos interesses e ndo em posicdes - O segundo ponto
fundamental da negociacdo baseada em principios foi
concebido para superar as barreiras que se formam
guando a negociacgdo se fixa exclusivamente nas posi¢des
manifestadas pelas partes. Isso porque a posicao
manifestada muitas vezes ndo indica os verdadeiros

interesses daquele negociador

Geracgdo de opg¢Bes de ganhos mutuos - Um dos principios
basicos da negociacdo baseada em principios consiste na
geracdo de uma variedade de possibilidades antes de se

decidir qual solugdo sera adotada.
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Utilizagdo de critérios objetivos - O dUltimo ponto
fundamental da negociacdo baseada em principios
consiste na utilizacdo de padrdes objetivos como tabelas
de precos de veiculos usados, valores médios de metro
quadrado construido, ou indices de correcdo monetaria.
A proposta de debater critérios objetivos em vez de
posices favorece a despersonificacdo do conflito (i.e. a

ideia de que o conflito existe por culpa da outra parte).

Todos estes pontos possibilitam uma tomada de decisdo

mais adequada para satisfazer os interesses das partes envolvidas.

Outro ponto importante dessa teoria é a estipulacdo da
melhor Alternativa em Caso de Nao Acordo — MAANA que,
conforme descreve o Manual de Mediagao da Defensoria Publica,
publicado pela Escola Nacional de Mediagdo e Conciliacdo e

Ministério da Justica, p. 76°°:

"Na negociagdo baseada em principios, os negociadores
trabalham para a construcdo de solucdes de ganhos
mutuos, que atendam a todos os envolvidos. Em

determinados momentos, a negociacdo pode se tornar

3% Manual da Mediagdo da Defensoria Publica, Escola Nacional de Mediag&o e
Conciliagédo e Ministério da Justica.
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dificil e desestimulante. E importante que os
negociadores tenham em mente as alternativas ao
acordo, ou seja, quais as possibilidades de cada um, se
decidir buscar a satisfacdo de seus interesses sem a
colaboragdo do outro. Ao avaliar o que fara se ndo
conseguir chegar a um acordo — e também quais as
possibilidades do outro —, cada negociador pode tomar
uma decisdo qualificada quanto a conveniéncia de

permanecer ou ndo a mesa de negocia¢do.”

Nossa critica: Essa teoria, ao contrario de nosso
entendimento, preconiza que a negociagdo deve continuar
independentemente da confianga. Todavia, entendemos que a
confianca é elemento essencial das negociac¢des, conditio sine qua

nom para se concretizar o acordo.

Além disso, entendemos que ndo so as posi¢des sao fixas
como também os interesses, pois estes estdo pautados e
conduzidos pelas motivagdes. Ha, portanto, casos de interesses
mutdveis conforme as motivacdes e suas forcas vetoras

psicoldgicas. Vide Negociacdo por Motivagdes.
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1.1.2.1.7 Negociagdo Circular-Narrativa®

A negociacdo circular-narrativa foi desenvolvida por Sara
Cobb. O método é desenvolvido por dindmicas que envolvem
aspectos da Teoria da Negociacdo por interesses (Harvard), na
medida em que se busca um acordo, e do modelo Transformativo
que trata as relagBes interpessoais dos envolvidos no conflito,
dando-se uma caracteristica mais humanizada ao tratamento

adequado dos conflitos e disputas.

Para o desenvolvimento da teoria, Sara Cobb utiliza-se de
elementos comunicacionais e negociais sob um viés sistémico, dai
a utilizacdo do termo modelo Sistémico-Narrativo. Aqui o conflito
é visto como um ponto de mutacdo e, por isso, tem suas funcdes
na histdria de vida das pessoas. Dessa forma, ao direcionar os
enfoques as narrativas, percebe-se as posi¢cdes e fomenta uma

andlise mutua empatica, portanto, humanista.

Por este método, as partes tém a validagdo de seus
sentimentos, de suas emog¢les e até mesmo de suas razdes,
porém, nesse circulo narrativo, ha aplicacdo do reconhecimento

mutuo de identidades, de empatia e recontextualizacdo dessas

40 Travain, Luiz Antonio L (2020) Manual da Conciliagdo e Mediag&do Trabalhista,
Volume 1. S&o Paulo. Escola Circular De Mediagdo (Sara Cobb), p. 262 a 270.
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narrativas sob um enfoque empatico. Isso melhora drasticamente

o didlogo cooperativo.

Para Cobb, um problema faz parte de todo um contexto
narrativo que precisa ser observado por ambos os envolvidos e,
para isso, é preciso a concessao de espacos amplos e livres para a

comunicagao.

Ainda sob o enfoque humanista do método, é crucial ndo
olvidar que o método tem suas bases na psicologia, com a qual o
individuo reconhece-se e conhece o seu proximo, sem maiores
bloqueios psicolégicos e emocionais, como medos, angustias,
represarias, por exemplo. A valorizacdo dos sentimentos e
emogOes, portanto, é de suma importancia. No movimento
circular-narrativo, ha a valorizagdo e revalorizagdo dos
sentimentos dos envolvidos no conflito. Essa dinamica é sine qua

nom para uma efetiva humanizagdo das relagGes conflituosas.
Temos, nessa teoria as seguintes técnicas:

- Micro técnicas (aplicaveis a exposicdo e leitura das
narrativas, tais como reformulacdo, perguntas reflexivas,

conotacdo positiva, legitimagao e recontextualizacdo);
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- Micro técnicas (aplicaveis na identificacdo dos pilares
das narrativas a serem trabalhados, baseado na externalizacdo,

resumos e equipe reflexiva);

- Técnicas (aplicacdo das variadas técnicas para apuracgado
de um didlogo cooperativo e empatico, bem como para
ressignificacdo e recontextualizacdo e contextualizacdo na nova
historia, criando uma releitura e reconstrucdo da histéria das

partes envolvidas no conflito.);

- Macro técnicas (aglutinacdo e trabalho envolvendo
todas as técnicas anteriores conduzindo-se as partes envolvidas
no conflito a rumos harmoniosos e humanizados. Concede-se,
agora, uma narrativa Unica, empatica e alternativa. Com base
nessa narrativa cria-se as opg¢des de acordo e pacificagdo do

conflito).

Esse movimento, em verdade, “desconstréi” alguns
pilares das narrativas e traz um novo contexto sistémico para
observancias dos envolvidos no conflito. Algo como reescrever a
histéria das partes em conflito, traduzindo para um caminho mais

harmonico e mutuamente compreensivel.

Nesse método, que envolve a comunicacdo, psicologia e

a busca por um acordo, tem como premissa importante o
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fomento ao didlogo cooperativo e compassivo, a exposicdo,
leitura e releitura de narrativas de modo a selecionar prismas que
direcionem a pacificagdo. Como exemplo da dinamica, podemos
citar a conotacdo positiva, perguntas circulares ou um
reenquadramento sistémico, como ferramentas para o
desenvolvimento dessa teoria, além de muitos outros
instrumentos psicoterdpicos ou psicanaliticos. Assim, é
importante ressaltar que nesse método, antes mesmo de as
partes estarem frente a frente, sdo disponibilizadas pelo
mediador sessées privadas de modo que o mediador e a prdpria
pessoa inserida na relacdo conflituosa tenham consciéncia das

narrativas e de seus papeis na solucdo do conflito.

Cobb elenca que o mediador é o poeta que destaca e vé
a beleza nas “poesias” das relagdes humanas. E aqui onde o
mediador deve agir e direcionar os envolvidos para um caminho
de paz através de um didlogo cooperativo, compassivo e

empatico.

Este modelo defendido por Sarah Cobb, diferentemente
do modelo linear de Harvard, busca a reflexdo continua através
de todas as formas de comunicacdo, verbais e ndo verbais e suas
narrativas e convic¢des percebidas. E circular narrativo na medida

em que as partes sdo intentadas a exporem as questGes
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controvertidas, notadamente no que se refere ao intimo
(interesse real), muito além da mera posicdo de conflito. Busca
uma certa interacao entre as narrativas das partes a fim de que
estas possam, de forma aprofundada (empowerment) solucionar
o impasse atingindo o mais intimo interesse, e repita-se, ndo sé as
posicdes das partes, mas uma busca do entendimento e
compreensdo mutua das narrativas das partes. Hd uma busca pela
reorganizacdo e simetria na aceitacdo das narrativas como ponto

de zona de acordo.

O Manual de Mediacdo da Defensoria Publica®,
publicado pela Escola Nacional de Mediac¢do e Conciliagdo e
Ministério da Justica preconiza que:

"O modelo de mediacdo denominado Circular-

Narrativo, preconizado por Sara Cobb, pauta seu

trabalho na transformacdo das narrativas trazidas pelos

mediandos.

4 Disponivel em  https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-
justica/enam-2017/biblioteca/manual-med-dpu.pdf/, p. 111-112, consultado em
27/01/2020.
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As teorias sobre narrativas ensinam que as pessoas
vivem suas vidas através de histdrias. Ao construir sua
historia pessoal, cada individuo seleciona, de todos os
eventos que viveu, aqueles que, para ele, formam uma
sequéncia que assume determinado significado. Nesse
processo, deixa de lado os aspectos que entende como
menos relevantes. As histérias que cada um conta
sobre si funcionam como fator de construcdo de sua
realidade e identidade. A partir das histérias que conta,
cada pessoa forma uma percepcdo sobre si propria e
sobre os demais, e toma as decisdes necessarias sobre
sua vida.

Da mesma forma, cada um dos mediandos constrdi sua
histéria acerca do conflito com base nos seus valores,
sua cultura, suas experiéncias familiares, sua
subjetividade. O mediador respeita e legitima visdes
aparentemente opostas do conflito, jd que o ponto de
vista pessoal de cada um dos mediandos é uma

perspectiva legitima.
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Se, de um lado, as pessoas constroem suas realidades
pautadas em suas historias, de outro, o caminho
inverso pode ser percorrido: por meio da reorganizacao
dessas historias, podem transformar sua realidade e
suas relacdes. O trabalho do mediador, no modelo
Circular-Narrativo, é justamente nesse sentido.

Como foi dito, ao contar uma histdéria, o narrador
seleciona alguns eventos que, ligados em uma
sequéncia ldégica, assumem um determinado
significado — essa é a histéria dominante. No contexto
da desavenca, o mediando provavelmente trard para a
mediacdo uma narrativa eminentemente negativa e
adversarial sobre a histéria da relacdo. O mediador
sabe que essa é somente uma dentre uma gama de
histdrias que podem ser contadas sobre a relagdo dos
mediandos. Ao ouvir dos mediandos suas diferentes
vers@es sobre a histéria da relacdo e do conflito, o
mediador se engaja na identificagdo de histérias

alternativas.
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O mediador fica atento a possiveis elementos omitidos
da narrativa e, por meio de perguntas, auxilia os
mediandos a recuperar esses elementos, a fim de
construir histdrias alternativas de cunho positivo.
Mediadores buscam momentos em que a relagdo
funcionou; momentos em que os mediandos utilizaram
seus recursos para resolver desavencas de maneira
produtiva;  questionam  acerca dos  valores
possivelmente defendidos com ag¢des que foram
interpretadas de maneira negativa; atentam para as
partes da narrativa que se distanciam da histdria
dominante e para as pequenas contradicdes e omissdes
— nenhuma histéria é imune a elas. Esses temas sdo
desenvolvidos com a finalidade de desestabilizar as
histérias dominantes. Perguntas desagregadoras e
perguntas circulares auxiliam na desestabilizacdo das
histérias oficiais e na construgdo de uma histoéria
alternativa na qual os mediandos se percebam como
coprotagonistas da constru¢do e da resolugdo do

conflito.
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A historia alternativa que se busca é aquela com a qual
ambos o0s mediandos conviverdo de maneira mais
confortavel, criando, por meio da percepcdo do
coprotagonismo, novas possibilidades para perceber
sua relacdo e, com isso, também, um caminho para sair
da situacdo de conflito."

Segundo artigo denominado Aplicacion del modelo
transformativo de mediacion en la conciliacion extrajudicial
de Colombia®?:

"La comunicacion circular es la piedra angular de esta

clase de mediacion puesto que comprende tanto a las

partes como al mensaje que se comunica. Incluye
también elementos no verbales de comunicacion, por
lo cual los individuos que hacen parte del proceso no
pueden no comunicarse. Su causalidad circular no
permite que haya un origen unico que produce cierto
resultado sino que todo se va retroalimentando

constantemente.

42 Isaza Gutierrez, Juan P.; Murgas Serje, Karina y Onate Olivell, Maria E.
(2018) Aplicacién del modelo transformativo de mediacién en la conciliacién
extrajudicial de Colombia, Revista de Paz y Conflictos, Vol. 11(1), pp. XXX-Xxx.
DOI: http:/ /dx.doi.org/10.30827/revpaz.v11il.6234
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Contiene muchas técnicas, conceptualizaciones e
investigaciones provenientes de distintas dreas de las

ciencias sociales (Cobb, 1997)."

E ainda, cumpre informar algumas fases desenhadas
para esta Escola, disponivel em artigo publicado pela
Universidad Complutense de Madri**:

"El primer contacto en mediacidn debe ser un proceso

que permita a la persona aprender a percibir, a

reflexionar y a actuar con relacion a su problema,

fortaleciéndola y ddndole sequridad, este ejercicio

aporta un apoyo desconocido hasta ese momento.

s GOMEZ , PILAR MUNUERA (2007). El Modelo Circular Narrativo de
Sara Cobb y sus Técnicas. PORTULARIA VOL. VII, N° 1-2. 2007, [85-106] ,
Universidade de Huelva e Universidade Complutense de Madri.
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Cobb, a diferencia de otros autores, valora la
construccion de las narrativas que cada parte ha
realizado en relacion a tres criterios: primero, la
coherencia narrativa, entendida como “la unidad
presentada de las relaciones establecidas entre las
partes”, la cual se puede entender a través del siguiente
ejemplo: cuando se realiza un puzzle, se sabe que en el
puzzle todas las piezas son importantes y a cada una se
le ha asignado un lugar y una forma determinada para
conseguir una imagen final, la coherencia en las
relaciones, es el disefio previo y minucioso que cada
parte ha elaborado para que todas las piezas encajen a
la perfeccion dando una imagen final, de infelicidad o
culpabilidad del contrario. Entre los elementos que
componen esta coherencia, encontramos: Las tramas
(secuencias de hechos “encajados” con una Idgica
causal “lineal”). Los roles de cada uno de los personajes
(agresores y victimas) Los temas, valores (motivo de
conflicto), y la conexion con “historias /narraciones”
anteriores que se mantienen latentes por no haber sido

resueltas.
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Segundo, el cierre narrativo, formado por dos factores:
plenitud de la narrativa y resonancia cultural. La
persona que durante afios ha construido una historia
donde su papel ha sido de no-protagonismo
responsabilizando al contexto y a otras personas de lo
que a ella le sucede construird una nueva “historia” de
protagonismo dependiendo del cierre realizado.
Siguiendo con el ejemplo anterior del puzzle, cuantas
mds piezas hay en la composicion, mds dificil resulta
desarmar el puzzle y construir otro con las mismas
piezas, sino “descomponemos” las piezas encajadas y
la imagen previa que permanece en nuestra mente, en
la intervencion mediadora se trata de cambiar el rol de
victima, por el rol de protagonista. Los mediadores
deben tener cuenta la organizacion estructural, tanto
vertical o horizontal de la narrativa para conseguir su

ruptura a través de la desestabilizacion de las mismas.
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En tercer lugar, la interdepedencia narrativa, funciona
como “teoria de la responsabilidad”, donde se
vislumbra un desenlace negativo con las acciones de un
“responsable”, estas teorias proporcionan la
justificacion racional de la “narrativa construida”. Las
parejas en proceso de  separacion  suelen
responsabilizar al “otro” o a “otros” como responsables
del desenlace negativo, lo que lleva a la construccion
del “ yo victima” y la construccion del otro como
“agresor” o victimario. Determinando de esta forma las
relaciones entre ellos de una interdependencia
“cargada de mutua culpa”, y generando relaciones en
constante confrontacion, donde ambos se deslegitiman
y quedan deslegitimizados. Lo que lleva implicito
relaciones establecidas en escaladas de conflicto. La
funcidn del mediador es modificar las historias o
narrativas construidas y elaborar “historias de la mejor
forma posible” o “historias mejor formadas”. El
mediador ayuda a percibir una realidad diferente desde
las historias de cada parte, que crean una nueva
realidad que deja a las personas libres. Proceso que se

refleja en las tres figuras que aparecen a continuacion:
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Figuma 1 Ficuea 2 FiGura 3

y 4
r 4

Construecion nareativa 1 Desestabilizacion narratva Transformaciin narrativa 2

Elaboracion propia

(...)

El conocimiento y uso de este modelo puede hacer que
los mediadores estén suficientemente especializados
para asegurar que aquellos que acudan a mediacion
puedan crear nuevas historias donde se “reconozca la
mariposa en el gusano” y estar en “su mundo” de
manera mds amable. Las técnicas presentadas en este
modelo son utilizadas indistintamente por diferentes
profesionales que tienen como objetivo conseguir el
“empowerment” de la persona, puesto que no existen
prohibiciones que limiten el uso de las técnicas a una

determinada profesion.”
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1.1.2.1.8 Escola de Bush (negociagcdo) e Folger

(comunicagdo) - Modelo Transformador

Esta Escola ndo busca essencialmente a realizacdo de
um acordo. Desenhada por Robert Barush Bush e Joseph F.
Folger, ela dispde, em verdade, de técnicas de negociacdo e
comunicacdo para atingir a transformacdo psicoldgica das
partes envolvidas, independentemente da lavratura de um
acordo em si. Ha uma inducdo reflexiva para que a
ocorréncia do empowerment pelas partes a fim de que elas
proprias possam solucionar o empasse. Conciliam-se, de
forma aprofundada em seus relacionamentos e, nao
necessariamente, quanto a questdo controvertida posta em
Juizo ou fora dele.

No Manual de Media¢cdo do CNJ, hd um importante

ensinamento sobre o tema“**:

“https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf,p.27.
Consultado em 31/01/2020.
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"Sobre esse componente, os professores Robert
Baruch Bush e Joseph Folger sustentam que deve ser
considerada como objetivo da autocomposicdo e,
indiretamente, de um sistema processual, a
capacitacdo (ou empoderamento) das partes (i.e.
educacdo sobre técnicas de negociacdo) para que
essas possam, cada vez mais, por si mesmas compor
seus futuros conflitos. Dessa forma, proporcionam-se
ao jurisdicionado efetivos meios de aprendizado
guanto a resolucdo de disputa, obtendo-se também o
reconhecimento mutuo de interesses e sentimentos, o
que gera uma aproximacdo real das partes e
consequente humanizacdo do conflito decorrente
dessa empatia. Tal corrente, iniciada em 1994 por
Baruch Bush e Folger, costuma ser referida como

transformadora (ou mediagdo transformadora."
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Também se trabalha de forma circular, ou seja, ndo
linear, na qual a causa e o efeito do conflito ndo sao
necessariamente 0s limites de atuacdo da
conciliagdo/mediacdo. Nesta Escola valoriza-se as técnicas
negociais e a comunicacdo verbal e ndo verbal. Assim, as
partes, com o auxilio do mediador auferem cada qual um
posicionamento relacional de pacificagdo com o qual podera
atingir ou ndo um acordo.

A mediacdo, nesta Escola, visa, notadamente, a
pacificacdo das relagBes intrapessoais sem a limitacdo
tracada pela Escola de Havard, podendo as partes
transformar seu status psicoldgico (interesses - emocionais,
econbmicos, legais, etc) a fim de solucionar o conflito de
interesses. Importante ressaltar que a atuacdo do mediador
é o minimo possivel, apenas contribuindo para a reflexdo e
identificagdo dos interesses garantindo-lhes uma maior
autonomia na composi¢do. Aqui ha dois pontos importantes
para a analise:

- Empoderamento mutuo para tomada de decisdes
adequadas e satisfatorias, e;

- Reconhecimento mutuo em prol da humanizacdo das

relagdes.
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Visa, portanto, a pacificacdo das relacdes intrapessoais
sem a limitagdo tragada pela Escola de Harvard, podendo as
partes transformar seu status psicolégico (interesses -
emocionais, econdmicos, legais, dentre outros elementos) a
fim de solucionar o conflito de interesses. Importante
ressaltar que a atuacdo do mediador é o minimo possivel,
apenas contribuindo para a reflexdo e identificacdo dos
interesses garantindo-lhes uma maior autonomia na

composicao.

Em nosso sentir, este € o método de mediacdo que
mais se adéqua ao conceito de Justica Coexistencial (3.a.
Onda), pois ndo se volta necessariamente ao passado
remontando fatos, mas analisa-se a conciliagdo para o
futuro, trabalhando as relacGes interpessoais entre os
envolvidos.

Segundo o Manual da Mediacdo da Defensoria Publica,
publicado pela Escola Nacional de Mediacdo e Conciliado,

Ministério da Justica, p. 100 (nota de rodapé):
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"A Mediacdo Transformativa, modelo preconizado por
Bush e Folger (BUSH, Robert; FOLGER, Joseph: La
promesa de mediacion: cdmo afrontar el conflito a
través del fortalecimento proprio e el reconocimiento
de los otros. Buenos Aires: Paidds, 1996), vé o conflito
como uma oportunidade de crescimento no ambito
pessoal e relacional. O modelo trabalha sob os
parametros do empowerment (livremente traduzido
como “empoderamento”) e recognition
(“reconhecimento”, em uma traducdo livre). O
recognition se realiza em grande parte por meio da
conexdo empatica com o outro. O foco do trabalho é o
fortalecimento da capacidade de cada um dos
mediandos de, por um lado, perceber suas
necessidades, gerar recursos e tomar decisGes
conscientes e responsaveis (empowerment) e, por
outro, de reconhecer no outro um ser humano com
necessidades proprias, merecedor de preocupacgdo e

consideracdo (recognition). "
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Vejamos ainda mais duas interessantes escolas em
importante artigo publicado em periddico da Universidad
Nacional de Par Del Plata®:

""Mediacién Estratégica' (Rubén Calcaterra): Concibe a

la mediacion como un proceso formal, estructurado en

etapas, estadios y pasajes, movilizado por tres grandes
objetivos: la  deconstruccion el conflicto, la
reconstruccion de la relacion y la co-construccion de la
solucion. Concibe el conflicto como un fenémeno social
que, como tal, comprende varias realidades, lo que
fundamenta mantener un foco permanente en los
patrones de interaccion, trabajar a partir de las
narrativas de las partes e incluir al mediador en el

sistema mismo que conforma con ellas. -

““Los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARC) en América
Latina. Caminos de Trabajo, caminos de Paz”. En: “Otra Integracién — Alternativas
para la construccion de la Integracion de América Latina”. Alfonsina Guardia
(compiladora). Universidad Nacional de Mar del Plata. 2012. ISBN: 978-987-544-
472-0, p 980.
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“Mediacion Asociativa” (Jorge Pesqueira Leal): Se ha
concebido como un nuevo estilo de abordaje dentro del
mecanismo colaborativo en donde cada participante,
manteniendo su independencia y autonomia, resuelve
libremente participar en un esfuerzo de integracion, a
través del disefio conjunto de pasos y procesos para la
exploracion 'y encuentro de un objetivo comdun,
sumando las capacidades individuales a la
complementariedad."

Estes pontos sdo de crucial relevancia para o
conhecimento do conflito e como estruturar a pacificacdo e
seu gerenciamento.

Com este estudo analitico, podemos averiguar a plena
existéncia de dois universos de Desenho de Solugdo de
Disputas (Dispute System Design): um sob o enfoque de uma
macrovisdo e outro sob o prisma da microvisdao. Ambos se

complementam e coexistem.
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Conclui-se, portanto, que é possivel e necessario
coexistirem dois designs de solucdo de conflitos: o
macrossistema, de desenho de solugdo de conflitos, que
representa um verdadeiro projeto arquiteténico de gestdo
de conflitos; o microssistema de desenho de solucdo de
conflitos, delineado pela pratica conciliatéria em mesa, pelo
conciliador, de forma individual para cada disputa. Neste
caso, cabe ao conciliador realizar o melhor design possivel e
adequado ao caso vertente, possibilitando-se a utilizacdo das
técnicas, metodologias e escolas que melhor se adequarem
ao caso sob analise.

H4 necessidade de uma nova visdo do contexto fatico
do Poder Judicidrio Brasileiro, o que impde a coexisténcia das
duas dticas de desenho de solucdo de disputas e adequada
implementacgdo de politicas e gestdo estratégica de conflitos,
bem como de tratamento adequado de disputas, como
delineagdo de caminhos mais vidveis e plausiveis para a
consecucdo da disseminagao da Cultura da Paz. Ressalte-se
que as metodologias de um bom Design de Sistemas de
Disputas/conflitos podem ser utilizados em situagBes de
gestdo de crises para evitar conflitos decorrentes, bem como
para gerenciar de forma inteligente e estratégica a evitacdo

de geracdo de conflitos.
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Estes pontos sdao de crucial relevancia para o
conhecimento do conflito e como estruturar a pacificacdo e seu

gerenciamento.
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1.1.2.1.9 Nossa Teoria de Negociacdo (Negociagdo por

Motivacgdo)

Apds anos de estudos sobre o tema negociacdo,
conciliagcdo e mediacgdo, tentamos aclarar ainda mais as vertentes
dessa nobre ciéncia relacional. Assim, baseando-se em diversos
estudos técnicos, doutrindrios e até mesmo praticos,
desenvolvemos algumas teorias negociais que envolvem diversos
fatores. Nosso objetivo é, além de apresentar o que ja é
conhecido, trazer novas tecnologias e novas visdes sobre a

negociac¢do, a conciliacdo e a mediagdo.
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1.1.2.1.10 Teoria da Negociagdo por Motivos (Travain)

Considerando os estudos realizados no presente
volume e no volume 1 da presente obra e cientes das
principais teorias sobre negociacao, aplicaveis a conciliagdo
e a mediacdo, passaremos a explicar nossa nova tese sobre
negociacdo. Entendemos ser bastante promissora nos meios
académicos sobre técnicas negociais, pois descortina um
novo horizonte sobre as forcas motoras da motivacdo e do
interesse.

Diversamente das teorias anteriores, a negociagdo por
motivagdo trabalha com forgas vetoras positivas e negativas
(Teoria dos Campos - Lewin)* como elemento antecedente
ao interesse, ou seja, antes mesmo de se aplicar a
Negociacdo por interesses (Harvard).

O mais interessante é que é possivel, através das
andlises comportamentais, em especial, da Teoria dos
Campos, desenvolver design de sistema de disputas,
atendendo-se os fatores que circundam a situacdo dos

envolvidos.

4 Vide Travain, Luiz Antonio Loureiro, Manual da Conciliagdo e Mediag&o
Trabalhista, Volume 1, Amazon.
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Isso porque, existem forgas motoras que podem ser
positivas ou negativas que influenciam diametralmente na
motivagdo do individuo. Ao alterar a motivagdo os interesses
passam a sofrer os reflexos diretos dessa alteragdo. Em
consequéncia, isso afetara o elemento vontade (volutas) e,
por fim, a autonomia da vontade. O que importa, portanto,
ndo é mais o interesse (Harvard) mas, sim, as forcas vetoras
gue motivam o interesse. A vontade é “manipulada” pelas
forcas vetoras positivas e negativas.

Exemplo: Em uma disputa, A, empregador, oferta RS
5.000,00 para o B, trabalhador, que recusa sob a pretensdo
de receber RS 10.000,00. Permaneceu nessa situa¢do por
dois meses. A, por sua vez, passa a evitar o conflito a fim de
ganhar tempo. B, por sua vez, no decorrer do tempo (dois
meses), recebe uma cobranca de pensdo alimenticia para
pagamento sob pena de prisdo. Neste caso, B passa a aceitar
a proposta de RS 5.000,00 ofertada por A.

No exemplo acima o trabalhador exerceu inicialmente
o comportamento de consumagdo, pois manteve-se na

situagao em que se encontrava.
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Apds, houve uma alteracdo de sua situacdo,
representando a cobranca de pensdo alimenticia, um vetor
gue alterou seu comportamento, passando a exercer
comportamento de aproximacdo instrumental, pois passou
de uma situacdo para outra, alterando-se o seu
comportamento.

Jd o empregador A, utilizou-se da técnica de evitacdo
durante dois meses, e, em seguida, beneficiou-se da
alteracdo do comportamento do trabalhador, conciliando-
se. Os fatores tempo e circunstanciais foram as forcas
vetoras que conduziram a motivacdo.

No caso vertente simples e exemplificativo, além de
podermos ingressar nas técnicas desenvolvidas pela Escola
de Harvard, Negociagdo por Interesses, (ou seja, no exemplo,
houve alteracdo no interesse do trabalhador) passa-nos a ser
interessante a compreender as razdes de alteragdo destes
interesses, destas motivagdes que possibilitaram as partes
atingirem a Zona de possivel Acordo - ZOPA com identidade

de posiges.
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Mas, importante ressaltar que ndo estamos analisando
as técnicas ou Escolas de negociacdo ou resolucdao de
conflitos, mas, sim, os elementos analiticos do conflito em si.
Ou seja, um estudo para aperfeicoamento da compreensdo
da dinamica dos comportamentos.

O conhecimento da conflitologia e, portanto, das
origens e razbBes dos conflitos possibilitam a escolha da
técnica a ser utilizada.

Muito além de compreender a negociacdo por
interesses da Escola de Harvard é compreender as razdes
motivacionais comportamentais que influenciam a volutas
do individuo.

Sob o aspecto da conflitologia, entendemos como
plenamente possivel conduzir uma negociagdo, conciliagdo
ou mediagdo, ndo sé baseada nos interesses, mas sim em
elementos comportamentais sob a dtica dos estudos e
teorias de Lewin que motivam os interesses.

Assim, para fins de gestdo estratégica de conflitos e
disputas, faz-se importante conhecer as motiva¢des e atuar
como conciliador ou mediador baseando-se nos vetores de
forca motivacionais dos litigantes e ndo apenas nos
interesses como preconiza Escola de Harvard, por exemplo.

A motivacdo, portanto, vem antes do interesse.
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Vejamos a dindmica da negociagdo baseada na

motivagao:

Vetores de forca - Motivacdo —> interesse (Escola de
Harward) — vontade (volutas/pretensdo) - autonomia da
vontade (expressdo livre e consciente da vontade) —

concretizacao do negdcio juridico valido.

Dinamica da negociagdo baseada na motivagdo (Travain)

Além da mera negociacdo por interesses, é
plenamente possivel que haja negociacdo com base na
motivacdo. Ou seja, a motivacdo podera ser alterada e por
consequéncia o interesse também, alterando-se as forgas
vetores do conflito. Estas Ultimas sdo as reais diretrizes da

negociacao.
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Exemplo demasiadamente simplificado, mas que
possibilitard compreensdao do mecanismo dos vetores de
forcas: Existe apenas uma xicara de café e duas de chds. A e
B querem café e disputam a Unica xicara. Apds trabalhos do
conciliador, este explica os potenciais cancerigenos e demais

maleficios do café alterando-se a motivacdo e

consequentemente o interesse de ambos, qgque passam a

aceitar as xicaras de chas. Note que, em ambos 0s casos,
houve vetores de forcas negativos que alteraram a
motivacdo dos individuos impactando numa remodelacdo
dos interesses e vontades.

Veja o quadro a seguir demonstrando a negociac¢do por

motivacdes:
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Quanto a motivagdo, temos que nos ater a Teoria de
campo de Lewin. O psicélogo da gestalt Kurt Lewin foi um dos
primeiros tedricos a propor que o comportamento humano é uma
funcdo da pessoa e do ambiente. Segundo Lewin, o fim ou
objetivo de um comportamento possui para a pessoa uma
determinada  valéncia ou carater de apelo (al
Aufforderungscharakter), que desenvolve a partir da tensdo
interna gerada por uma necessidade e de qualidades do objeto ou
da atividade ligadas a esse fim. Esse sistema de forcas pode ser
representado por vetores correspondentes a forca de atracdo ou
repulsa que determinados objetos do ambiente ou atividades tém
para o individuo. Baseando-se nas diferentes forcas que podem
agir sobre o individuo, Lewin desenvolveu uma taxonomia de
conflitos, que influenciou fortemente a pesquisa posterior, e
formulou a primeira teoria do produto-valor-expectativa

Identificacdo da MAXIMA UTILIDADE e UTILIDADE ESPERADA (UE).

Quanto ao interesse, em resumo, designa em psicologia
uma disposicdo de juizo (objetivado para uma tomada de decisdo)
dirigida a uma acdo ou atividade. Assim, as pessoas se diferenciam
com relagdo a quais atividades sdo consideradas atrativas e quais
nao o sdo (quais opgBes preferem para uma tomada de decisdo).

Interesse se diferencia de motivo, uma vez que este se refere ao
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juizo das consequéncias da acdo. Estaria relacionada a negociagdo
por interesses (Escola Classica de Harvard) com a Identificacdo e
aclaramento dos interesses reais. Todavia, na negociagdo por
motivagdo ha uma remodelagao dos interesses diante das forgas

vetoriais — motivacionais.

Defendemos aqui, a negociagdo por motivagdo de forma

inédita contrapondo-se a negociacdo meramente por interesses.
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1.1.2.1.11 Teoria da negociagdo sistémica

Embora a negociacdo ou a mediacdo sistémica seja
bastante debatida na doutrina, entendemos que sua aplicagdo
poderd ser de grande valia conforme o conflito ou disputa a ser

tratada.

Também, cumpre-nos afirmar que, em regra, essa
modalidade de mediacdo ou negociacdo é muito utilizada em
conflitos de ordem familiares. Sua aplicacdo no processo do

trabalho é possivel, porém, pouco levanta atualmente.

Aqui, entram os temas direito sistémico e constelacdes
(das  mais diversas ordens, familiares, educacionais,

organizacionais, criminais, dentre muitas outras vertentes).

Pauta-se essa ferramenta ou técnica de solucdo de
conflitos no mais intimo de cada individuo. Traz a tona os
elementos psicoldgicos, emocionais, existencial, comportamental
e até antropoldgicos do mediando. O individuo é visto em todo o
contexto familiar, social e antropoldgico (e outros) que o circunda,
garantindo-se a maxima humanizagdo na relagdo e no tratamento

do conflito ou da disputa judicial.
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O que se tem é uma abordagem sistémica abrangendo o
todo do individuo, também chamada de posturas sistémicas

Hellingerianas.

Essa técnica é baseada na teoria de constelacdo sistémica
desenvolvida por Bert Hellinger, que instituiu os trés principios:

Pertencimento, ordem e equilibrio.

Para o desenvolvimento dessa técnica é preciso a
valorizacdo do ser-humano, sua intersubjetividade e todo o

contexto presente e passado, inclusive hereditdrio, que o cerca.

H4 um trabalho continuo de autoconhecimento e de
aprimoramento da inteligéncia emocional e demais pontos
relacionados aos elementos que comp&e o soft skill. Busca-se
descortinar problemas que possam estar gerando o conflito no
mais profundo ponto psicanalitico do mediando, inclusive, com
anadlise das ligacBes geracionais mais remotas. Hd quem defenda

até mesmo uma situagdo de analise meta-psiquica

Nesse contexto intelectual, hd autores que denominam
de uma fenomenologia terapéutica existencial, outros, como uma
foram de restauracdo quantica da justica e das relagBes
interpessoais. E ainda, hd quem defenda que seja uma

pseudoterapia ou, ainda, medicina alternativa e holistica
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(baseada, inclusive em energias metafisicas). Embora ndo haja
reconhecimento pelos conselhos de medicina ou de psicologia, o
Ministério da Saude incluiu a técnica na Politica Nacional de

Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

Para alguns, é baseada em técnicas de psicodrama e
psicodinamicas. Isso, em especial, pelo fato de haver dinamicas
com o uso de bonecos ou mesmo de esculturas, o que remete aos
estudos de Virginia Satir, que desenvolveu as técnicas das
“Esculturas Familiares”. O fato é que tem sido comprovada
numericamente a eficiéncia e o resultado dessa técnica, sendo,
inclusive, elogiada por varias vezes pelo Conselho Nacional de

Justica.

Particularmente, e tal qual defendemos por diversas
vezes ao longo do Volume 1 da presente obra, todo conflito nasce
como conflito interno (intraconflito) que eclode atingindo
outrem. No caso, as técnicas de constelacdo sistémicas atingem o
ponto central do conflito: a mente do individuo. Por essa razao,
acreditamos que essa modalidade possa garantir, em casos
especificos, uma conciliacgdio ou mediacdo qualifica, onde os
conciliandos ou mediandos, ndo apenas realizam um mero

acordo, mas, sim, conciliam-se de forma profunda em sua psiqué.
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De qualquer forma, em nossa opinido, a negociacao ou
mediagdo sistémica poderad ter o conddo de alterar as motivagdes
(e, por conseguinte, os interesses e a volutas) pois a autoanalise
podera representar a alteragdo da prépria forca vetora
motivacional. O mesmo poderd ocorrem em uma escuta ativa,

reflexiva ou analitica (essa Ultima ligada a psicanalise clinica).

Em todos os casos, na realidade, seja qual técnica é
utilizada, defendemos que a motivagdo é o cerne de qualquer
negociacdo, consoante o tépico negociacdo por motivacdes.
Trabalhar a motivacdo utilizando-se das forgas motoras de Lewin,
com uma ou outra técnica, poderd trazer resultados

surpreendentes e inovadores.
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1.1.2.1.12 Negociagdo Individual e Coletiva

A negociacdo poderd incidir sobre posi¢cdes e interesses

individuais ou coletivos.

Faremos uma breve andlise nos tipos de negociacdo do
Direito do Trabalho, em especial, em atencdo as disposicBes

elencadas na lei 13.467/2017, a chamada Reforma Trabalhista.

Agui encontramos a seguinte situacdo: as negociacdes
sdo focadas em acordos, ou seja, acordos negociados. Em razdo
disso, neste tépico apenas delinearemos alguns pontos que

possam nos interessar para os atos negociais:

Acordos individuais: sdo os acordos firmados entre
empregado e empregador com o objetivo de dispor de assuntos
relacionados ao contrato do trabalho, antes, durante ou, até
mesmo, apods o contrato de trabalho como no caso de rescisdo
acordada ou pedidos de homologacdo de transacdo extrajudicial,

prevista no artigo 855-B da CLT.

Acordos coletivos de trabalho: sdo aqueles que empresas
e sindicatos dispem de forma construtiva as disposicGes

atinentes aos trabalhadores e a empresa acordante.
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Convencdo Coletiva de Trabalho: sdo aqueles firmados
por sindicato de uma categoria de trabalhadores e outro sindicato

de categoria patronal.

Fizemos estes conceitos resumidos apenas para
situarmos o leitor quanto a estes tipos de acordos latu sensu., pois
nosso objetivo é dispor estudos sobre os métodos

autocompositivos, nesse momento.
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1.1.2.1.13 Negociagdo coletiva

Aqui tracaremos alguns pontos que possam auxiliar a

dindmica negocial coletiva.

Como analisamos no tdpico que envolve a Teoria de
Maslow e os Direitos Sociais, dispostas no Volume 01, podemos
observar que muitos conflitos sociais e coletivos encontram sua
origem em violagBes, ainda que minimas, de direitos sociais, que

analisaremos brevemente:

“O psicologo comportamental Abraham Maslow (1908-
1970, USA), fundador do centro de pesquisa National
Laboratories for Group Dynamics, apds muitos estudos e
pesquisas voltados ao sistema Geltalt e Behaviorista,
notadamente sobre a linhagem analitica de Carl Ransom
Rogers (1902-1987) desenvolveu a Teoria da Hierarquia
das Necessidades. Em resumo, a teoria desenvolveu uma
representacdo grafica em forma piramidal na qual sdo

erigidas e colacionadas as necessidades humanas.

A violacdo dessas necessidades sdo fatores de geragdo de
conflitos. E neste ponto, faz-nos importante os
parametros de liberdades acima elencados, pois Maslow

dinamiza um enfoque humanizador do sistema psiquico,
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dando-se énfase a liberdade como elemento
fundamental para o bem-estar psiquico. Assim, preconiza
Maslow aprofundado estudo comportamental e
transpessoal sobre as necessidades  humanas,
transformando em grau hierdrquico piramidal as
necessidades humanas a fim de que, se cumpridas,
garantem o bem-estar do individuo e, enfim, a

felicidade.”

E afirmamos que, havendo o descumprimento dos
degraus da Piramide de necessidades de Maslow geraria
insatisfacdo, com o que, portanto, geraria conflito. E o que ocorre,
por exemplo, em dissidios coletivos. H& uma gama de
trabalhadores que entendem terem direitos violados de alguma

forma, ainda que seja, reposicdo salarial, por exemplo.

Mas, aqui entra a importancia de conhecermos o
desequilibrio no binbmio que atinge as necessidades e as
insatisfagdes para assim podermos modular e desenhar a
dinamica negocial com base em uma composicdo amigavel, ndo

heterocompositiva.

Para tanto, a negociacdo social ou coletiva pode ter

grande impacto positivo para o deslinde da contenda.
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Jean Daniel Reynaud®’, em 1978, ja elencava a correlacdo
sempre existente entre conflitos sociais e negocia¢des coletivas.
Mas sim, com razdo, entendemos que o conflito e sua resolucdo

sdo faces de uma mesma moeda.

Assim, havendo interesses conflitantes em nivel social,
havera grande potencial de escalada do conflito em razdo da
integracdo de novos atores sociais ao conflito, com ou sem
coincidéncia de interesses. Por exemplo: Em um conflito social
envolvendo a categoria de motoristas de transporte publico de
um Estado frente aos empregadores. Os trabalhadores entram
em greve. Neste contexto, aderem outras categorias interligadas
ou ndo, em apoio direto ou indireto aos pleitos da categoria dos
motoristas. Ainda, adentra ao conflito alguns partidos politicos
com interesses diversos, eleitoreiros. Passado um tempo da
paralizacdo do transporte publico, a populacdo adere a
movimentos sociais, interessados, agora, na eficiéncia do
transporte publico, pois necessitam do transporte para ir
trabalhar, eis que sem trabalho ndo ha o sustento, além de que,
corre-se risco de demissdo, com que, se acontecer, deixara de

pagar o aluguel e suas contas basicas, gerando conflitos

47 Jean-Daniel Reynaud (1978), Les syndicats, les patrons et I'Etat. Tendances de la
négociation collective, Paris, Fconomie et Humanisme, Editions ouvrieres.
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individuais em cadeia com potencial de envolver centenas ou
milhares de pessoas de forma direta ou indireta. Dos movimentos
sociais, passou-se aos confrontos em praca publica, quando os
partidos apoiadores da greve entram em cena e em conflito

publico com as liderancgas da oposigdo.

No exemplo citado tivemos varios tipos de conflitos,
desde conflitos grupais a individuais. Notou-se no exemplo citado

uma grave escalada do conflito em diversas searas sociais.

Por casos vivenciados como o exemplo acima,
entendemos que todos os atores atuais e futuros devam ser
devidamente identificados como elementos essenciais no
desenho de sistemas de disputas. Ora, a estratégia adequada
deve compreender todos os caminhos para o desenvolvimento de
um didlogo cooperativo e compreensivo entre os envolvidos. Com
isso facilita-se a identificacdo dos verdadeiros interesses e das
posicbes de cada qual, dinamizando-se estratégicas
transformativas do conflito e com contencdo da escalada e

multiplicacdo dos conflitos sociais e, até mesmo individuais.

Aidentificacdo adequada desses atores principais fornece
aos negociadores, conciliadores ou mediadores fortes conteddos

relacionados ao conflito, possibilitando-se, inclusive, identificar as
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expectativas dos envolvidos quanto ao gerenciamento ou
resolugdo do conflito. Da-se a necessaria e indispensavel
conflitologia, como a analise completa do conflito para, sé assim,
desenhar-se as possiveis estratégias para a solugdo ou

gerenciamento do conflito ou disputa.

Sob o aspecto juridico-processual, com o advento da lei
ordinaria n? 13.467/2017, a negociacdo coletiva sofreu varias

alteracdes.

Importante ressaltar que algumas matérias ndo poderao

ser objeto de negociacdo coletiva trabalhista. Vejamos:

“Art. 611-B. Constituem objeto ilicito de convencdo
coletiva ou de acordo coletivo de trabalho,
exclusivamente, a supressdo ou a reducdo dos seguintes

direitos:

| - normas de identificacdo profissional, inclusive as

anotacGes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego

involuntario;
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Il - valor dos depdsitos mensais e da indenizagdo
resciséria do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

(FGTS);
IV - saladrio minimo;
V - valor nominal do décimo terceiro salario;

VI - remuneracdo do trabalho noturno superior a do

diurno;

VIl - prote¢do do saldrio na forma da lei, constituindo

crime sua retencao dolosa;
VIII - salario-familia;
IX - repouso semanal remunerado;

X - remuneracdo do servico extraordinario superior, no

minimo, em 50% (cinquenta por cento) a do normal;
XI - nimero de dias de férias devidas ao empregado;

XII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos,

um terco a mais do que o saldrio normal;

XIlI - licenca-maternidade com a duragdo minima de cento

e vinte dias;
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XIV - licenga-paternidade nos termos fixados em lei;

XV - protecdo do mercado de trabalho da mulher,

mediante incentivos especificos, nos termos da lei;

XVI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico,

sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei;

XVII - normas de saude, higiene e seguranca do trabalho
previstas em lei ou em normas regulamentadoras do

Ministério do Trabalho;

XVIII - adicional de remuneragdo para as atividades

penosas, insalubres ou perigosas;
XIX —aposentadoria;

XX - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do

empregador;

XXI - acdo, quanto aos créditos resultantes das relacdes
de trabalho, com prazo prescricional de cinco anos para
os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois

anos apods a extincdo do contrato de trabalho;
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XXIl - proibicdo de qualguer discriminacdo no tocante a
saldrio e critérios de admissdo do trabalhador com

deficiéncia;

XXIIl - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao

de aprendiz, a partir de quatorze anos;

XXIV - medidas de protecdo legal de criancas e

adolescentes;

XXV - igualdade de direitos entre o trabalhador com

vinculo empregaticio permanente e o trabalhador avulso;

XXVI - liberdade de associacdo profissional ou sindical do
trabalhador, inclusive o direito de ndo sofrer, sem sua
expressa e prévia anuéncia, qualguer cobranca ou
desconto salarial estabelecidos em convencéo coletiva ou

acordo coletivo de trabalho;

XXVII - direito de greve, competindo aos trabalhadores
decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os

interesses que devam por meio dele defender;
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XXVIII - definicao legal sobre os servigos ou atividades
essenciais e disposicdes legais sobre o atendimento das
necessidades inadidveis da comunidade em caso de

greve;
XXIX - tributos e outros créditos de terceiros;

XXX - as disposi¢Oes previstas nos arts. 373-A, 390, 392,
392-A, 394, 394-A, 395, 396 e 400 desta Consolidacdo.

Paragrafo Unico. Regras sobre duracdo do trabalho e
intervalos ndo sdo consideradas como normas de saude,
higiene e seguranca do trabalho para os fins do disposto
neste artigo. (Incluido pela Lei n2 13.467, de
2017)”

Outro ponto importante para o estudo, é a diferenca
entre acordo coletivo de trabalho, convencdo coletiva de trabalho

e dissidio coletivo de trabalho. Vejamos resumidamente:
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eAcordo Coletivo de Trabalho: uma ou mais empresas vs.
Sindicato de empregados; Abrange, apenas, o0s

empregados das empresas acordantes;

eConvencdo Coletiva de Trabalho: Sindicato patronal vs
Sindicato de empregados, abrangendo toda a categoria

profissional;

eDissidios Coletivos de Trabalho: pode ser os mesmos
legitimados para convengdo ou acordos coletivos de

trabalho, porém, é no &mbito da Justica do Trabalho.
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Em todos os casos poderd haver autocomposicdo ou
heterocomposi¢do, inclusive arbitragem ou med-arb. Além disso,
no caso de dissidio coletivo, sera possivel a adocdo de

Procedimento de Mediacdo Pré Processual, inclusive.

Fato interessante é que a qualquer tempo, podera ser

proposta a tentativa de conciliacdo ou mediacao.

Vale ressaltar que os sindicatos representativos de
categorias econdmicas ou profissionais e as empresas, inclusive as
gue ndo tenham representacdo sindical, quando provocados, ndo
podem recusar-se a negociacao coletiva. Se houver a recusa por
parte de qualquer um desses, caberd aos Sindicatos ou empresas
interessadas dar ciéncia do fato, conforme o caso, ao
Departamento Nacional do Trabalho ou aos érgdos regionais do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, para convocagao

compulsdria dos Sindicatos ou empresas recalcitrantes.
CLT, Art. 616 (...)

“8§ 22 No caso de persistir a recusa a negociacdo coletiva,
pelo desatendimento as convocagbes feitas pelo
Departamento Nacional do Trabalho ou 6rgdos regionais
do Ministério de Trabalho e Previdéncia Social, ou se

malograr a negociacdo entabulada, é facultada aos
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Sindicatos ou empresas interessadas a instauragdo de
dissidio coletivo. (Incluido pelo Decreto-lei n2

229, de 28.2.1967)

§ 32 Havendo Convencdo ou Acordo ou sentenca
normativa vigentes, a instauracdo do dissidio coletivo sé
poderd ocorrer a partir de 60 (sessenta) dias antes de
esgotado o respectivo prazo de vigéncia, vigorando o
novo instrumento a contar do término deste.

(Incluido pelo Decreto-lei n2 229, de 28.2.1967)

§ 32 - Havendo convencdo, acordo ou sentenca normativa
em vigor, o dissidio coletivo devera ser instaurado dentro
dos 60 (sessenta) dias anteriores ao respectivo termo
final, para que o novo instrumento possa ter vigéncia no
dia imediato a esse termo. (Redagdo dada pelo

Decreto-lei n? 424, de 21.1.1969)

§ 42 - Nenhum processo de dissidio coletivo de natureza
econdmica sera admitido sem antes se esgotarem as
medidas relativas a formalizacdo da Convengao ou Acordo

correspondente.”

Mas, um ponto bastante importante, também, é o fato de

que é plenamente possivel a realizacgdo de um método
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heterocompositivos denominado arbitragem, nos termos do art.
49, § 19 da Lei 10.101/2000 e artigo 114, §22 da Constitui¢do

Federal, in verbis:

“§ 292 Recusando-se qualquer das partes a negociagdo
coletiva ou a arbitragem, é facultado as mesmas, de
comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza
econOmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o
conflito, respeitadas as disposicGes minimas legais de
protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas

anteriormente.”
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1.1.2.1.14 Impacto da insatisfagdo social e a negociagdo

Muitas vezes, nos deparamos em situacdes em que 0s
envolvidos no conflito social. Conforme defendemos
anteriormente a violagdo dos direitos sociais ou seu inadequado

cumprimento podera gerar conflitos sociais e coletivos, inclusive.

Diante disso, dispomos em nossa tese que, uma vez ndo
satisfeitas as necessidades previstas na Pirdmide das
necessidades de Maslow, ha fortes elementos para a geracao de

conflitos.

Note, portanto, que as necessidades nao satisfeitas sdo fatores de

risco para a efetiva geracdo de conflitos, inclusive, sua escalada.
A propdsito do tema vide o tépico Crise e negociacao;

As técnicas de gestdo e resolugdo de conflitos sdo
essenciais para a recomposicdo adequada da paz. Desse modo,
busca-se atingir uma sistematica negocial ganha-ganha, de forma
que se possa equilibrar as necessidades-satisfacdes dos

envolvidos de forma mutua.

As maiores dificuldades na negociacdo e tratamento
adequado do conflito social se apresentam quando houver

desigualdades de poder, ilegitimidade de um dos envolvidos (ou
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ndo identificacdo dos representantes legitimos) e, em especial, a
falta de confianca entre os envolvidos, o que podera impedir o

prosseguimento da negociagado.

Por isso o gestor de conflitos, como mediador, conciliador
ou negociador, devera se ater a muitos aspectos importantes para

desenvolver o design de disputas de sistemas.
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Vejamos o que Maleki (2012)* conclui em seus estudos:

“A reacdo social a insatisfacdo com a negociacdo coletiva
se qualifica como um elemento-chave que contribui para

o estabelecimento da nova ordem social negociada.

A comparacdo dos dois estudos de caso de protesto

coletivo nos permite propor que a transformacdo do

48 Maleki, Krorso (2012). Lien social, anomie, désaffiliation, exclusion... Sens et
usages de quelques concepts. Franga. Pensée Lurielle.Traducao livre do autor:
“Le rapport de la réaction sociale au mécontentement avec la négociation
collective se qualifie comme un élément clé qui contribue a établir le nouvel ordre
social négocié. La comparaison des deux cas d’étude de protestation collective
nous permet de proposer que la transformation des mécontentements sociaux
pourrait étre expliquée par I'application des différentes modalités de négociation
collective. La perspective envisagée d’une négociation collective peut contribuer a
modérer ou accentuer la réaction protestataire au mécontentement ressenti. Sous
l'influence de la forme asymétrique d’acces au pouvoir, la négociation collective
est plus susceptible de se pratiquer sous la forme distributive ou conflictuelle, avec
des zones d’accord possibles négatives provenant des solutions gagnant-perdant
en faveur des parties ayant le plus acceés au pouvoir, ce qui conduit la réaction au
mécontentement vers une confrontation avec le pouvoir. Cela vise les
responsables politiques les plus élevés en rédigeant de fagon extréme les
revendications qui s’orientent parfois vers des actions protestataires inhabituelles.
Cela étant, dans les conditions ou une conclusion positive issue de I'engagement
dans un processus de négociation collective avec les solutions gagnant-gagnant
de l'ajustement d’intéréts est envisageable, la réaction au mécontentement
bascule vers le compromis. Dans ce sens, la partie principale dans la plupart des
négociations sociales est le gouvernement, ce qui garantit éthiquement les
accords obtenus. L'« ?ajustement d’intéréts?», qui pousse les parties opposées a
s’engager dans un processus de négociation, favorise l'idée que les zones
d’accord possibles, certes selon les causes du mécontentement, seront finalement
trouvées. Pourtant, dans cette direction, méme si les mécontentements sociaux
s’orientent plutdt vers des accords consensuels, on est encore loin d’entrer dans
un état d’ordre négocié ou les parties opposées n’ont pas besoin de s’approuver
socialement leurs forces avant de s’engager dans la négociation collective.”
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descontentamento social possa ser explicada pela

aplicagdo dos diferentes métodos de negociagao coletiva.

A perspectiva prevista de negociacdo coletiva pode ajudar
a moderar ou acentuar a reacdo do protesto ao
descontentamento sentido. Sob a influéncia da forma
assimétrica de acesso ao poder, & mais provavel que a
negociacdo coletiva seja praticada na forma distributiva
ou conflituosa, com dreas de possivel acordo negativo
advindo de solucbes ganha-perde em favor das partes
que tém a mais acesso ao poder, o que leva a reacdo ao

descontentamento ao confronto com o poder.

Isso visa 0s mais altos lideres politicos, elaborando de
maneira extrema as demandas que as vezes se voltam

para a¢Ges de protesto incomuns.

No entanto, nas condicdes em que é possivel uma
conclusdo positiva resultante do engajamento em um
processo de negociagdo coletiva com as solugBes ganha-
ganha do ajuste de interesses, a reagdo a insatisfacdo

muda para o comprometimento.
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Nesse sentido, o principal partido na maioria das
negociacdes sociais é o governo, que eticamente garante

os acordos alcangados.

O “ajuste de interesses”, que leva as partes opostas a se
envolverem em um processo de negociacdo, promove a
ideia de que as possiveis areas de acordo, certamente de
acordo com as causas do descontentamento, serdo

finalmente encontradas.

No entanto, nessa direcdo, mesmo que O
descontentamento social seja bastante orientado para
acordos consensuais, ainda estamos longe de entrar em
um estado de ordem negociada em que as partes opostas
ndo precisam aprovar socialmente suas forcas antes de se

envolverem em negociag8es coletivas.”
E continua Maleki (2008):

“Em geral, a negociacdo coletiva ocorrerd quando parecer
aconselhavel que ambas as partes com o compromisso
obtenham o que ndo poderiam obter com a diferenca dos
modos alternativos. O compromisso pode ser uma
solucdo vantajosa: melhora os resultados de um, sem

degradar os resultados do outro; existe um ganho para
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ambas as partes ou, como indica Reynaud (1995), seus
interesses podem ser ajustados. E o caso dos enfermeiros
e do governo: Os primeiros alcangaram sua reivindicagdo
relativamente bem e os segundos retornaram ao

|n

norma
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1.1.2.1.15 Crises sociais, conflito sociais e negociagdo

publica, social e coletiva

Conceituamos crise como uma situacdo tempordria com
elevado ponto de impacto, seja na economia, no relacionamento
publico, na saude publica, dentre muitos outros elementos,
podendo evoluir a confrontos violentos ou ndo e atingir varios

niveis, inclusive internacional.

Crise sociais e conflito sociais ndo sdo, necessariamente,

sindbnimos.

Nos casos de crises sociais encontramos as seguintes

caracteristicas em relacdo ao conflito:
- Maiores niveis de pressdo social que mero conflito;

- Maiores riscos de escalada para confrontos sociais
violentos ou até mesmo militares ou paramilitares; Confronto,
diferentemente do conflito, tem sempre uma conotagdo negativa,
pois decorre da ideia de que a posicado e interesses opostos devam
ser aniquilados. Ndo ha transformacdo prospectiva positiva como

ha na visdo positiva do conflito.

- Os resultados sdo muitas vezes imprevisiveis eis que

podem haver muitos fatores de forca influenciadores (conhecidos
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ou ndo) na crise, inclusive, com agentes formadores de opinides
sociais (digital ou ndo);
- Maiores niveis de polarizacdo social;
- Maiores risco de politizagdo da crise;

- Caracteristicas negativas do conflito mais profundas na
sociedade, mantendo-se por maiores niveis as caracteristicas de

conflitos destrutivos sociais;

- Surgimento de oportunistas e novos lideres sociais que
utilizam a crise para fins politicos, sociais, organizacionais ou

econdmicos;

- Maiores dificuldades na fase de selecao de mediador,

conciliador ou negociador para o caso;
- Dificuldade de identificacdo de posices e interesses;

- Possibilidade de multiplicacdo e pulverizacdo de

posicBes e interesses na sociedade envolvida na crise;

- Possibilidade de multiplicacdao de guerras de narrativas,
inclusive com utilizacdo de informacGes falsas (fakenews) e

verdadeiras, dificultando a tomada de decisdes dos envolvidos e
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desordenando a opinido publica e dos indiretamente envolvidos

na crise;

- Possibilidade de surgimento de conflitos intragrupal,
com descontentamentos entre individuos que se encontram num
dos polos da crise, gerando, dentro dessa crise, multi-conflitos
intergrupais, em especial pela desinformacdo e em razdo da falta
de identidade de interesses e posicdes, ou mesmo da continua

mutacdo desses elementos;

- Maior risco de argumentacdes e contra argumentacdes
sem sentido, ou mesmo, flagrantemente desarrazoadas. Isso

dificulta o gerenciamento da crise;

- O tempo na gestdo da crise ou de sua resolucdo podera
gerar graves danos a todos os envolvidos, possibilitando-se,
inclusive a atuacdo dos grupos sociais polarizados com a

denominada negociacdo destrutiva (perde-perde);

- Maior dificuldade na identificacdo comportamental
social, em especial, quando a crise estiver com posicdo e

interesses multiplicados ou pulverizados em subgrupos sociais.

- Maior possibilidade de impacto nas esferas sociais,
como empregabilidade, economia publica e privada, prestacdo de

servicos, industria, comércio e consumo.
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- Conforme a origem da crise, esta podera se multiplicar
de forma exponencial, como casos de crises epidemioldgicas
graves, pandemias, ou crashs econdmicos que se multiplicam em

outras crises e conflitos sociais e, até mesmo, individuais;

- Maior risco de geragdo de conflitos de escassez
decorrentes direta ou indiretamente da crise origindaria, podendo
permanecer estes conflitos mesmo apds a resolugcdo ou

gerenciamento da crise base;

- Maior dificuldade na realizagdo de um design de sistema

de disputas.

Como mecanismos de gerenciamento de crises ou
mesmo a sua resolucdo sdo variadas as ferramentas utilizaveis

para a contencdo da crise, do confronto ou do conflito inflado.

Existem mecanismos especificos para o tratamento ainda
na fase pré-crise, plenamente aplicaveis em sede de dissidios
coletivos, por exemplo, de modo a evitar a escalada do conflito a

uma crise instaurada.

Em todos os casos a comunicacdo ampla, direta e sem
ruidos sera essencial. O combate a desinformacdes é, da mesma

forma, necessario.
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A'identificacdo de liderangas se faz um dos pontos cruciais

para o manejo e gerenciamento da crise.

Também, é demasiadamente importante a identificacdo
de agentes colaboradores com a conciliagdo ou mediagdo que
tenham vinculos diretos ou indiretos com as partes inseridas na

contenda.

A utilizacdo de Técnica de Espaco Aberto também poderd
se mostrar uma importante ferramenta, muitas vezes utilizadas

por lideres politicos.
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1.1.2.1.16 Tecnologia do Espago Aberto (TEA)

Também denominado Open Space, a Tecnologia de
Espaco Aberto é uma metodologia de negociacdo, conciliacdo ou

mediacdo, inclusive.

O TEA foi desenvolvido por Harrison Owen em 1985, apds
observar como uma aldeia da Libéria solucionavam seus
problemas. A técnica ja foi utilizada milhares de vezes, tanto para
resolucdo de conflitos, como para gerenciamento de equipes. Na
obra Coffee Break Produtivo, Owen desenha os beneficios dessa

técnica que alinha baixo custo e ganho de tempo nas negociacdes.

A técnica é baseada primordialmente na disciplina e na

comunicacdo, didlogo cooperativo.

H4 uma auto-organizagdo entre subgrupos para
dialogarem sobre determinado tema de modo a atingirem a

solucdo de um problema ou conflito.

A dindmica é nos moldes de oficinas e rodas de conversas,
porém, com debates intragrupos (subgrupos) e, apds, entre os
grupos. E, a nosso entender, uma forma democratica,

participativa e colaborativa de solucdo de problemas e conflitos.
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Em nossa andlise, é uma forma de coleta coletiva de
dados para composicdo de uma arvore de decisdo debatida de
forma grupal em respeito a condigdo democratica dos membros

do grupo.
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1.1.2.1.17 O poder na negociagdo

De modo bastante interessante Morel (1981) comparava
a estratégia negocial social a uma guerra fria em razdo de haver
conflitos, porém, nado declarados. Mas, no exemplo acima hd um
dispositivo inicial do conflito, porém, em sua escalada atinge-se
niveis ndo imagindveis e nao controlaveis, exceto com forca
publica em alguns casos. Aqui entra em cena a necessidade de
identificar os pontos de poder e os respectivos agentes. Sempre
que houver conflitos sociais haverd congregacdo de forcas
(difusas ou ndo) que movimentardo os interesses e as posicées na
negociacdo. A identificacdo dos poderes na negociacdo, suas
origens e agentes representantes é fundamental para o adequado
movimento dos atos negociais que sdo exercidos na modalidade

de encontros sociais.
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Zartman e Rubim (2005)*, Universidade de Michigan,

ensinam que:

“Assim, a busca pelo poder em qualquer situagdo social
retorna o analista ao objetivo inicial da busca, para
explicar como os resultados sdo causados. Essa
reformulacdo pelo menos permite uma afirmacdo mais
util da questdo analitica e a introducdo de contingéncias
ou variaveis intervenientes para refinar a analise: Que
tipos de acdes em um encontro social permitem ao
agente, sob quais condicGes, fazer com que o alvo se

mova na direcdo da pretensdo do agente?

Isso se torna a questdo fundamental na anadlise de
encontros sociais especificos, conhecidos como

negocia¢do.”

()

49 Zartiman, William, Jefrey Z. Rubin (2002). Power & Negociation. The University
of Michigan Press. Traducao livre do autor: “Thus, the search for power in any
social situation returns the analyst to the initial objective of the quest, to explain
how outcomesare caused. This reformulation at least allows a more useful
statement of the analytical question and introduction of contingencies or
intervening variables to refine analysis: What kindsof action in a social encounter
anable an agent, under what conditions, to cause the target to move in the direction
the agent intends? This becomes the fundamental question in the analisys of
specific social encounters known as negotiaion.”
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A resposta tradicional da ciéncia politica a questdo causal
tem sido o poder como forga. Essa resposta é a base da
politica internacional da escola "realista" (Dahl 1976: 47-
48; von Clausewitz 1832/1968; Waltz 1954). E também
uma resposta ideoldgica, reducionista, imprecisa e
restritiva, e fez muito para enfraquecer um som (no
sentido social, ndo natural, da ciéncia). Como resultado, a
dgua fica ainda mais turva pela necessidade de relacionar
o poder com outras no¢des como persuasdo, influéncia,
alavancagem e pressdo, quando elas sdo empregadas

com mais facilidade como sinonimias.

A concepcdo do poder apenas como forca é ideoldgica,
porque se torna uma justificativa para a violéncia e a
desvalorizacdo dos meios de causa ndo-violentos. E é
estreito o fato de que ela divide a ciéncia politica de seu
proprio assunto, uma vez que a forca como poder ndo
ajuda em analisar a politica intra-estatal, por oposicado aos

interesses. A forca é de fato um elemento de poder, um
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fator causal de importdncia, mas permanece com o0s

outros na producdo do mesmo efeito.>®”

Nessa dtica, Zartiman e Rubin (2005)°* defendem que:

“(...) tendéncias iguais de poder para dividir ou trocar
resultados de maneira justa e igualitaria sdo aprimoradas
pela presenca de informacdes interpessoais relevantes;
mas tendéncias desiguais de poder para os mais fracos

apresentam-se  compensadas  pela importancia

50 Zartiman, William, Jefrey Z. Rubin (2002). Power & Negociation. The University
of Michigan Press. p. 10. Tradugéo livre do autor “The traditional answer in political
science to the causal question has been power as force. This answer is basis of
the "realist" school international politics (Dahl 1976:47-48; von Clausewitz
1832/1968; Waltz 1954). It is also an answer that is ideological, reductionist,
inaccurate and narrowing, and has done much to weaken a sound (in the social,
not natural, science sense). As a result, the water is further muddied by the need
to relate power to other notions such as persuasion, influence, leverage, and
pressure, when they are more userfully employed as synonnyms. Conceiving of
power as force alone is ideological because it becomes a justification for violence
ande devaluation of nonviolent means of causation. And it is narrowiong in that it
divides political science from its own subject, since force as power is if no help in
analyzing intrastate as opposed interesses politics. Force is indeed an element of
power, a causal factor of importance, but it stands with others in producing the
same effect.”

51 Zartiman, William, Jefrey Z. Rubin (2002). Power & Negociation. The University
of Michigan Press. P. 20 Tradug&o livre do autor: “in summary, equal power
tendencies to divide or exchange outcomes fairly and equally are enhanced by the
presence of interpersonally relevant information; but unequal power tendencies for
the weaker to submit are offset by the accentuated importance of intangible
concerns (as in the case of ideology).”
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acentuada de preocupacses intangiveis (como no caso da

ideologia).”

Com isso, damos uma especial atencdo a adequada
divisdo e equilibrio do poder na negociacao e, inclusive, devemos
observar e identificar as origens do poder exercido pelo

representante do coletivo

Para a andlise da divisdo do poder é necessario
observarmos alguns pontos essenciais relacionados ao poder que

influenciam ou possam influenciar na tomada das decisdes:

- a origem do poder (do povo, de um grupo de
trabalhadores ou empresas, da midia, da politica, de um coletivo,

por exemplo?);

- a dindmica do poder na negocia¢do (como se aparenta o
poder dentro da negociagdo? Que pontos esse poder poderd

direcionar as negociacbes?);

- 0 equilibrio ou desequilibrio do poder (ha desequilibrio
na negociacdo, como hipossuficiéncia técnica, juridica ou

econdmica, por exemplo?);
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- alegitimidade do poder (o exercicio do poder é legitimo?
Ha um direito que sustente o exercicio desse poder? Esse poder

deve, portanto, ser considerado?);

- agentes influenciadores no exercicio do poder (quais
pessoas ligadas direta ou indiretamente na negociacdo que

influenciam na tomada da decisdo?);

- a coercibilidade do poder (como e qual grau de pressdo

é exercida pelo poder na negociacdo?);

- a recompensabilidade do poder (o que ganham em

assim agir?);

- a necessidade do poder (é necessario para essa
negociacdo? Ou o poder deve ser desconsiderado? Ou melhor, é

possivel deslocar o poder para fora das negociacées?);

- a influéncia do poder na parte adversa (o medo, a

inseguranca na negociagdo?);

- poder como excesso de empoderamento (o poder
decorre de excesso de empoderamento de uma das partes em

detrimento da outra?)

- Poder fragilizado (ha formas de fragilizar esse poder

excessivo?)
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Agui o empoderamento das partes se mostra, de uma
certa forma, essencial. Esse equilibrio deverd ser sempre
analisado e monitorado pelo facilitador, conciliador ou mediador,

de modo que a negociacdo transcorra com justica e ética.
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1.3 PadrGes éticos e legais na negociagdo

E sabido que, no que se refere ao conciliador e mediacio
ha Codigo de Etica e previsdes de principios reguladores da

atuacdo desses profissionais no Cédigo de Processo Civil.

Mas, no que tange a negociacdo por si sO, parece haver

uma lacuna no que se refere a ética negocial.

Os artigos 422 a 424 do Cddigo Civil disp&e de limites de

atuacdo dos negociadores contratantes:

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os

principios de probidade e boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo cldusulas
ambiguas ou contraditérias, dever-se-d adotar a

interpretacdo mais favordvel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas
gue estipulem a renuncia antecipada do aderente a

direito resultante da natureza do negécio.

Quanto a interpretacdo do artigo 422 a | Jornada de

Direito Civil aprovou o Enunciado 24:
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“Em virtude do principio da boa-fé, positivado no art. 422
do novo Coddigo Civil, a violacdo dos deveres anexos
constitui espécie de inadimplemento,

independentemente de culpa.”

Ora, em nosso entender estd positivada a teoria da

violacdo positiva do contrato precisamente neste artigo.
Quanto ao tema, Fldvio Tartuce ensina que:

'O fato é que o Cddigo Civil patrio ndo oferece uma
resposta satisfatoria para a solucdo do problema,
cabendo a doutrina construir os alicerces da teoria da
violagdo positiva do contrato, categoria que tem ampla
sinonimia, dentre elas: cumprimento defeituoso;
adimplemento ruim; inexecugdo contratual positiva e
lesion del deber. O trago distintivo dessa modalidade de
incumprimento ndo consiste no atraso ou na inexecugao
definitiva, mas, sim, em deficiéncias ou defeitos na
prestacdo que é desempenhada, mas ndo da forma (pelo
modo) que foi imposta ao devedor, havendo ofensa a sua

qualidade.”

Além disso, o Cdodigo Civil regulamenta a alguns

importantes pontos relacionados a negociagao:
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Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as
circunstancias ou os usos o autorizarem, e ndo for

necessaria a declaracdo de vontade expressa.

Art. 112. Nas declara¢des de vontade se atenderad mais a
intencdo nelas consubstanciada do que ao sentido literal

da linguagem.

Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados

conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracdo.

§ 12 Alinterpretacdo do negdcio juridico deve lhe atribuir

o sentido que: (Incluido pela Lei n2 13.874, de 2019)

| - for confirmado pelo comportamento das partes
posterior a celebracdo do negdcio; (Incluido pela Lei n®

13.874, de 2019)

Il - corresponder aos usos, costumes e praticas do
mercado relativas ao tipo de negdcio; (Incluido pela Lein?

13.874, de 2019)

Il - corresponder a boa-fé; (Incluido pela Lei n? 13.874,

de 2019)
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IV - for mais benéfico a parte que ndo redigiu o
dispositivo, se identificavel; e (Incluido pela Lein213.874,

de 2019)

V - corresponder a qual seria a razodvel negocia¢do das
partes sobre a questdo discutida, inferida das demais
disposi¢cdes do negdcio e da racionalidade econdmica das
partes, consideradas as informacdes disponiveis no
momento de sua celebracgao. (Incluido pela Lei n® 13.874,

de 2019)

§ 292 As partes poderdo livremente pactuar regras de
interpretacdo, de preenchimento de lacunas e de
integracdo dos negdcios juridicos diversas daquelas

previstas em lei. (Incluido pela Lei n2 13.874, de 2019)

Art. 114. Os negdcios juridicos benéficos e a renuncia

interpretam-se estritamente.

Estas regras acima expostas, embora consubstanciam
elementos de diretrizes hermenéutica dos negbécios, é
plenamente extensivel para andlises pretéritas, ainda na fase da
negociacdo. Importante ressaltar que alguns preceitos acima

foram atualizados em 2019.
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Ja nos EUA, em um interessante julgado o Tribunal de

ApelagBes dos Estados Unidos decidiu, em 1988, que:

“Em uma transacdo comercial, ambos os lados
provavelmente tentam obter o melhor negdcio. Essa é a
esséncia da negociacdo e do livre mercado. (...) a regra
legal limita a duragao dos interesses comerciais. Portanto,
ndo se pode caracterizar o interesse proprio como ma fé.
Nenhuma demanda especifica nas negocia¢des poderia
ser considerada desonesta, mesmo que parecesse
ultrajante para a outra parte. O recurso adequado é sair
da mesa de negociacdes e ndo processar por "ma-fé" nas
negociacdes." (Feldman v. Allegheny International, Inc.,

850 F.2d 1217, 1223 (72 Cir. 1988)>.

Ainda sobre o tema, a Universidade de Notre Dame,
Mendoza College of Business, traz seis regras ou padrdes éticos na

negociacado®:

52 Disponivel em https://sloanreview.mit.edu/article/when-is-it-legal-to-lie-in-
negotiations/. Consultado em 01/04/2020.

53 Disponivel em https://www.notredameonline.com/resources/negotiations/how-
to-avoid-deception-when-negotiating/. Consultado em 01/04/2020.
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“Regra de Ouro - Faca aos outros como gostaria que eles
fizessem a vocé. O que vocé estd fazendo é consistente

com como gostaria que o mundo fosse?

A maioria das empresas ndo deseja revelar seus
resultados financeiros durante uma negociacdo. Se isso
for aceitavel nos dois sentidos, isso passaria no teste da

Regra de Ouro, diz Holt.

Padrdo de publicidade - as vezes chamado de padrao da
luz do dia. Vocé se importaria se suas palavras e acdes
fossem completa e justamente descritas em um jornal ou

relatério oral?

Padrdao de Amigo Confiavel - Eu ficaria a vontade para
explicar essa decisdo ética a um amigo proximo ou
membro da familia? Gostaria que meu filho soubesse que

agi dessa maneira por esses motivos?

O padrdo moral - Ao agir de uma certa maneira, vocé
concorda implicitamente que o comportamento é
aceitdvel. Se vocé ndo deseja que sua agao se torne lei

universal, ndo deve se envolver nesse comportamento.

O Padrdo de Integridade - Essa agdo é consistente com

seus costumes e valores autodefinidos? Os individuos
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podem optar por agir em harmonia com os valores ou

contra eles.

O padrio de reputagdo - Suas acBes sdo consistentes com
a reputacdo que vocé deseja desenvolver e manter? Uma

boa reputacdo pode ser perdida em um momento.
Os principios da fraude

As negociacGes exigem algum talento para serem
enganadas. Blefar e ocultacdo sdo estratégias aceitas.
Alguns argumentam que toda ética nos negdcios é um
jogo. Mas ha situacdes em que uma parte estd jogando

um jogo que a outra parte ndo escolheu.

Definicdo legal de fraude: conscientemente deturpar
fatos relevantes nos quais a vitima depende
razoavelmente, causando danos. Vocé ndo pode ir além
disso nas negociacdes. Um exemplo seria um revendedor
de carros usados que redefine um odémetro em um carro
gue tem 130.000 milhas, para dizer que tem apenas

30.000 milhas.

Quatro critérios devem ser atendidos para atender a

definicdo legal de fraude:
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1. Sabendo deturpagdo - Isso estd conscientemente
dando uma falsa impressdo. A ignorancia culpavel ndo
isenta a responsabilidade. Isso inclui deturpacdo
imprudente, que é um desrespeito consciente pela

verdade.

Por exemplo, um gerente diz a seus funciondrios para nao
Ihe falarem sobre novas dividas, para que ele possa
negociar a venda do negdcio, enquanto honestamente

nao sabe sobre a nova divida. Isso é ignorancia culpavel.

Ha um ditado comum, Holt diz: fique quieto e fique
seguro. Isso ocorre porque a omissdo ndo é tdo ruim nos
termos da lei quanto a comissdo. Se vocé ndao cometer
uma violacdo, estard melhor do que se disser algo

sabendo que é falso.

2. Materialidade - deturpacdo de um fato relevante. Essas
informagdes seriam verificaveis e centrais para a tomada
de decises da outra parte. Vocé pode mentir legalmente
sobre opiniGes ou crengas, mas cometerd fraude se
mentir sobre fatos verificdveis, suas inten¢8es ou outras

ofertas que ndo existem.
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3. Confianga - E aqui que a vitima confia na deturpacdo. O
tribunal pode concordar que ndo era fraude se
envolvesse opinido ou ndo divulgacdo. Mas se alguém
fizer uma afirmacao positiva de fato relevante, é provavel
que o tribunal ndo permita que o agressor fique fora do

controle.

4. Danos - Para que a fraude seja encontrada, deve haver
danos. Ndo basta que haja uma distorcao relevante. No
caso da pessoa que comprou o carro com o odometro
violado, hd danos, porque eles pagaram mais do que o

carro valia.”

A observancia aos padrdes éticos na negociacdo
possibilitard que as tratativas sejam seguras, mutuamente
confidveis e, em especial, firmard marcos de valores que poderao
ser utilizados na transformacgdo do conflito para um viés positivo

e com maior possibilidade de harmonia negocial.

Isso implica, inclusive, a anadlise de negociacdes
interculturais que podem apresentar valores éticos diversos.

Assim, a estipulacdo de tratativas com didlogo cooperativo e
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aberto entre os envolvidos possibilitara maiores éxitos na

conquista de marcos de valores e padrdes éticos compativeis.

Quanto a conceituagdo de valores éticos, citamos Lalande

(1999)>*:

a) caracteristica das coisas que consiste em serem elas
mais ou menos estimadas ou desejadas por um sujeito
ou, mais comumente, por um grupo de sujeitos

determinados. Este é um significado subjetivo.

b) Caracteristica das coisas que consiste em merecerem
elas maior ou menor estima. Este é um significado

objetivo.

c) Caracteristica das coisas que consiste em elas
satisfazerem  certo fim. Trata-se do carater

objetivo/hipotético.

d) Caracteristica de coisas que consiste no fato de, em
determinado grupo social e em determinado momento,
serem trocadas por uma quantidade determinada de uma

mercadoria tomada como unidade.

54 LALANDE, A. (1999) Vocabulario técnico e critico de filosofia. S&do Paulo:
Martins Fontes.
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e) Preco que se estima do ponto de vista normativo deva
ser pago por um determinado objeto ou servico (justo

valor).

f) A significacdo ndo so literal, mas efetiva e implicita que

possuem uma palavra ou expressao.

Ademais, a consciéncia e aceitacdo dos padrdes éticos
dentro das diversas sociedades podera representar, sob um
enfoque de poder, possibilidade de desniveis de poder. Por
exemplo, uma negociacdo envolvendo um homem e uma mulher
gue foi criada em paises que a sociedade impde certa submissao.
Ha um desnivel no qual ambas as partes deverdo atuar de forma
a equilibrar a negociacdo, de forma harmoniosa. O mesmo se diz

em relacdo a religido, por exemplo.

Note-se, portanto, que os padrdes éticos e valores devem
ser observados por ambos o0s negociadores de modo a
caminharem juntos rumo a construcdo cooperativa e de mutuo

empoderamento em prol da conciliagdo e pacificacdo.

Luiz Antonio Loureiro Travain 181



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

Landmarks éticos na negociagao
Alguns landmarks da ética na negociacao, sdo;

Liberdade negocial: reconhecimento mutuo da vontade,

validacdo dos sentimentos e autonomia da vontade;

Igualdade negocial: as partes se reconhecem e buscam
garantir identidade de patamares negociais, em especial, no que

se refere ao uso e exercicio do poder e empoderamento mutuo;

Dignidade humana na negociagdo: os negociadores
devem atender aos principios afetos aos direitos humanos e
valorizacdo da dignidade da pessoa humana, mutua consideracado

e respetito;

Justica e solidariedade: as partes devem agir em busca do
gue é justo. Deve haver consciéncia dos negociadores para que

sejam justos e mutuamente solidarios;

Verdade: os negociadores devem atuar baseando-se em
dados veridicos. A mentira ou falsidade podera, inclusive, anular

o ato juridico, conforme a gravidade ou sobre o que incide;

Fidelidade e lealdade: as partes devem agir com base em
preceitos de confianca e lealdade mutuas, desde a negociagdo até

seu efetivo cumprimento;
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Valor compartilhado: os negociadores devem observar os
seus interesses estratégicos com foco na melhoria das condicdes
socio-econdmicas em todas as suas relacdes e comunidades de
atuacdo. Devem preservar-se e preservar o0s cooperados,
melhorando as condi¢Ges de ambos e, dentro do possivel toda a

cadeia produtiva e consumerista;

Quanto ao valor compartilhado citamos um importante

organograma explicativo sobre essa diretriz:

PROGRESO SOCIAL
PRODUCCION
SOCIAL DESARROLLO
HUMANO
VALOR
COMPARTIDO

AUMENTODE LA
PRODUCTIVIDAD

Fonte: Caceres, Nelson Dfaz (2012). Etica, Negociacién y Valor

Compartido. Colémbia. International Journal os Good Conscience.
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Funcdo social: os negociadores devem observar os
objetivos sociais que circundam o contrato, de modo a sempre ter
em mente os impactos de suas negociacdes, até onde podera

atingir os efeitos em cadeia decorrentes dessas negociacdes.

Boa-fé objetiva: As partes devem negociar com ampla
clareza e baseados na verdade, com cuidados mutuos para a parte
adversa tenha compreendida a negociacdo e os fatores que

incidem essa negociacao.

Responsabilidade Social Empresarial — R.S.E.: os
negociadores devem observar os parametros ambientar e sociais
latu sensu de modo a impedir ou atenuar os danos
potencialmente causados, ainda que em efeito em cadeia.
Observa-se o bem-estar social e ecologicamente equilibrado,

buscando-se um equilibrio entre o progresso econdmico e social.

Sustentabilidade e desenvolvimento humano e social: as
negociagBes devem ser realizadas com foco na sustentabilidade,
em especial, sob o viés dos ditames declarados na Agenda 2030 —

UNESCO — ONU.
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Atencao:

O profissionalismo, a competéncia, confidencialidade e
outros previstos nas Resolugdes 174/2016, do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, e 126/200, do Conselho Nacional de

Justica, sdo principios éticos aplicaveis a mediacdo e a conciliacdo.

Serdo analisados oportunamente.

Curiosidade:

A confidencialidade apenas serad aplicavel a negociacdo

por estipulacdo das partes, por disposicdo judicial ou legal.
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1.4 Melhor alternativa a Negociagdo de um Acordo -

MAANA

Caso, todos os itens analisados anteriormente ndo
conduzam a uma conciliacdo exitosa, faz-se importante conhecer

a técnica MAANA.

Maana significa Melhor Alternativa a Negociacdo de um
Acordo também conhecida com a sigla em inglés BATNA (best

alternative to a negotiated agrément).

Segundo Emily Chan (2009), na obra Harvard Business
School Confidential: Secrets of Sucess, USA, WILEY, p. 28%:

“O uso da abordagem de ‘interesse real’ ajuda a

identificar um acordo em que todos saem ganhando.

5% Emily Chan (2009), na obra Harvard Business School Confidential: Secrets of
Sucess, USA, WILEY. Tradugio livre de (grifos nio sio do orinal); “using the "real
interest’ approach helps identify a win-win agreement. Understanding the importance of the 'Best
Alternative to a Negotiated Agreement' (BATINA) can help non maximinize the win for yon
side. The adyantage in negotiations often does not depend on how big and powerful each party is,
but on who has a better BATINA: who can better afford to walk away wichont an agreement. The
power of BATNA is seen in everyday life. When supply is less than demand, the seller has a
strong BATNA. if you won 't agree to price, many other customers will do so. in a depressed
economy where supply is more than demand, buyers have all leverage. They can always buy from
another seller if they scream in a restaurant, they capitalizeon an intuitive sense that their parents
must either yeld to their demands os risk more embarrassment and inconvenience. The power o5
BATNA is also seen in more complex: business sitnations.”
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Compreender a importancia da 'Melhor alternativa para
um acordo negociado' (BATNA) pode ajudar a maximizar
a vitdria. A vantagem nas negociagGes geralmente ndo
depende de qudo grande e poderosa é cada uma das
partes, mas de quem tem um BATNA melhor: quem pode

se dar ao luxo de se afastar sem um acordo.

O poder do BATNA é visto na vida cotidiana. Quando a
oferta € menor que a demanda, o vendedor tem um forte
BATNA. Se vocé ndo concordar com o preco, muitos
outros clientes o fardo. Em uma economia deprimida, em
que a oferta € mais que a demanda, os compradores tém
toda a influéncia. Eles sempre podem comprar de outro
vendedor, se gritarem em um restaurante, capitalizarem
em um senso intuitivo de que seus pais devem se atentar
as suas demandas ou correr o risco de mais

constrangimento e inconveniéncia.

O poder do BATNA também é visto em situactes

comerciais mais complexas.”

Esse termo é utilizado de forma essencial e fundamental

em negociacdo e métodos de gestdo de conflitos.

Luiz Antonio Loureiro Travain 187



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

Fischer e Ury, na célebre obra Como Chegar ao Sim,

desenvolveu dois pilares base da negociacdo; a ética e a MAANA.

Alids, o Manual da Mediacdo do Conselho Nacional de

Justica, p. 75-76 bem explicita que:

“Ha dois pontos no livro Como chegar ao Sim, de Fisher e
Ury, que merecem reconhecimento por terem inovado

no arcabouco tedrico do assunto.

O primeiro é a introducdo do conceito de MAANA e o
segundo é a abordagem ética da negociacdo. MAANA é a
sigla para a melhor alternativa a negociacdo de um

acordo.

Em suma, é a medida que os autores propdem para o
valor da negociacdo: compensa negociar enquanto nao
houver uma alternativa melhor. Ndo obstante ser
intuitivo como outras conclusdes do referido livro, ndo é
raro ver longas negocia¢gdes ocorrerem sem que seus
contendores saibam com razodvel grau de precisdo quais

as consequéncias de ndo se chegar a um acordo.

A obtencdo dessa importante informacdo, a MAANA,
resulta na consciéncia da parte da sua real situacdo de

poder na negociacdo. Essa informacdo tem dois efeitos:
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ao mesmo tempo em que compele as partes a negociar
com afinco, no intuito de obter um resultado melhor que
a MAANA, induz a que elas busquem saidas que ndo
dependam do outro lado para ficar numa situacdo mais
confortavel durante a negociacdo. Quanto ao
componente ético, tenta-se demonstrar que o melhor
negociador ndo é aquele que prevalece em detrimento
do outro. Pelo contrario: a honestidade e a busca de um
acordo que satisfaca aos dois lados sdo apontadas como
as caracteristicas de um bom autocompositor. Note-se
gue os conselhos quanto a probidade ndo derivam de um
imperativo ético mas a lisura é defendida porque produz
resultados melhores do ponto de vista do préprio

usuario.”

Apenas quanto a anélise dos limites éticos, completamos
nossos entendimentos com o tépico Landmarks da ética na

negociagao.

Feitas estas explicacGes prévias, passamos a analise do

instituto MAANA.

O mecanismo MAANA é um ato de estratégia no jogo

negocial.
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O time e o feeling na negociacdo sao fatores importantes
a serem analisados, pois determinarda o melhor momento de
retirar-se da negociagdo, evitando-se o completo fracasso nas
tratativas. Assim, é preciso questionar-se: devo prosseguir ou “dar
um tempo” nessa negociagao? Assim, ao utilizar o MAANA o
negociador poderd ganhar tempo para analisar a situacdo
negocial e, inclusive, remodelar suas estratégias para a
consecucdo de melhores caminhos para a pacificacdo, chegando

a um acordo.

Dentro dessas analises, o MAANA possibilita a reflexdo
sobre os interesses, posicdes e meios de satisfacdo, suas
alternativas e, a nosso entender, interesses alternativos e novas

posicoes.

E importante que os negociadores tenham realizado os
estudos prévios ao inicio das tratativas, com o que saberdo o
momento adequado de recuar ou avangas nas negociagdes,

usando ou ndo o MAANA.

Outra importante situagdo de utilizacdo do MAANA ¢é a
reandlise das Zonas de Potencial Acordo (ZOPA) e quais

alternativas para atingirem essa meta, inclusive com as analises
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de precos de reserva (preco-minimo aceitavel) e preco-alvo

(melhor situagdo).

A MAANA, ainda, é utilizada para fuga, em casos de
estresse negocial, dlvidas ou pressdes sobre as condi¢des da
negociacdo. Ndo se deve aceitar acordos, nem realizar propostas
nestas condicdes. O MAANA possibilitara a readequacdo dos
fatores relacionados a inteligéncia emocional e racional, com o
gue poderdo gerar empoderamento e maior seguranca no
exercicio da autonomia da vontade; em casos que houver
interesses ocultos, em relacdes com confiabilidade ainda
pendente de andlise, ou mesmo situacdes que envolvam

representatividade ou legitimidade negocial.

Dai o porqué a MAANA é tdo importante e representa um
verdadeiro poder negocial. Todavia, o seu uso indiscriminado
podera reduzir o fluxo negocial causando intempéries nos demais
atos negociais. O MAANA deve ter natureza construtiva e
transformadora positiva do conflito, nunca motivo para escaladas
de conflitos ou com viés transformativo regressivo ou negativo

nos movimentos de negociacdo.

Diante de todo o exposto, a MAANA deve ser analisada

antes e durante a negociacgao.
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Antes da negociacdo: ter em mente as possiveis posicdes
e interesses dos envolvidos; limites de atuacdo e momento de
utilizacdo do MAANA; possiveis riscos e vantagens na negociacao;
andlise dos possiveis movimentos da negociacdo; graus de
estresse psicologico dos envolvidos; como desenvolver um

didlogo cooperativo e o que fazer se isso ndo for possivel.

Durante a negociacdo: andlise dos movimentos de
negociacdo; constante analise dos fatores psicolégicos na
negociacdo; movimentos das posicOes, dos interesses e das
alternativas para satisfacdo; impasses e congelamentos nos
movimentos negociais; desequilibrio entre inteligéncias

emocionais e racionais (risco de escalada de conflito).

Assim, podemos afirmar que o BATNA ou MAANA nada
mais representam a Melhor Alternativa Fora de Mesa de

negociagao.

A MAANA, normalmente, é utilizada em beneficios
estratégicos préprios. Salientamos que os envolvidos devem
buscar a negociagdo integrativa, com clareza negocial, justica e
todos os padrdes de ética e legalidade. O ganha-ganha deve
conduzir a negociacdo. Digo isso em razdo de que o MAANA pode

ser utilizado para o bem (win-win) ou para o mal (win-loss ou loss-
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loss), podendo os atos negociais direcionarem, por exemplo, a
pressdo de tempo sobre aquele que necessita a solugdo com certa
celeridade e um dos negociadores constantemente adiam as

negociacdes com o MAANA.

Mas, é importante que ambos os negociadores tenham
em mente as possibilidades de MAANA de cada qual. Tentar
descobrir o MAANA da parte adversa poderd potencializar o seu
desenho de solucdo da disputa ou do conflito, pois saberd o

momento de entrar e sair de uma mesa de negociacao.

Luiz Antonio Loureiro Travain 193



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

Bastante interessante as consideracGes carreadas na
Resolucdo Consensual de Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas
Publicas publicado pela Escola Nacional de Mediagdo e
Conciliacdo do Ministério da Justica, juntamente com a

Universidade de Brasilia®®, pp. 128-129 elucida que:

"A teoria de negociacdo de Harvard foi quem primeiro
apresentou o conceito de 'melhor alternativa ao acordo'
(BATNA — best alternative to a negotiated agreement), ao
qual subjaz a ideia de avaliar, em toda a negociacdo, quais

sdo as alternativas a obtencdo de consenso.

O raciocinio é muito simples: quem avaliar que ndo
precisa do consentimento da outra parte para resolver
seu problema ndo permanece na negociacdo. Ou seja,
cada uma das partes deve, pragmaticamente, fazer um
célculo realista do que pode acontecer de pior e de
melhor caso o acordo ndo seja alcancado. Aquilo que se
encontrar entre os dois extremos define a chamada “zona

de negociacdo”. Se esta prognose levar a conclusdo de

% Souza, Luciane Moessa de. Resolugdo consensual de conflitos coletivos
envolvendo politicas publicas / Luciane Moessa de Souza; Igor Lima Goettenauer
de Oliveira (2014). 1. ed. — Brasilia, DF: FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE
BRASILIA/FUB, 2014. Pp. 128-129.
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que hariscos elevados de que o problema ndo seja de fato
resolvido, ou de que se leve tempo demais para resolvé-

lo caso o0 acordo ndo seja obtido, vale a pena negociar.

Isso é o que costuma ocorrer nos conflitos coletivos ou
multipartes que envolvem politicas publicas: a construgao
de consenso é, de fato, o melhor caminho para uma

solucdo viavel, efetiva e menos arriscada.

E as sessGes privadas sdo o melhor espaco para que o
mediador ajude cada uma das partes a realizar uma
avaliacdo realista, inclusive para que sejam formuladas
propostas com reais chances de aceitacdo pelas outras
partes, as quais também compararao tais propostas com
0s provaveis resultados de um processo adversarial
tradicional em que a questdo tivesse que ser decidida (ou
qualquer outro caminho que seja possivel a luz das
condicBes existentes, como uma eventual alteracdo

legislativa)."

Nesse mesmo sentido o Manual da Mediagdo do
Conselho Nacional de Justica, traz algumas orienta¢cdes que

corroboram nossos estudos. Vejamos:
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“a) O primeiro lance pode “ancorar” a barganha fazendo
com que se discutam valores em torno desta primeira
proposta. Portanto, pode ser produtivo que o negociador,
ciente disto, busque dar o primeiro lance, de maneira a
puxar para uma posicao favoravel a sua dentro da ZOPA.
Da outra parte deve-se estar preparado para discutir uma
primeira oferta com planejamento (e.g. argumentos)

suficiente.

b) Deve-se trabalhar com o fluxo de informacgdes e ndo
revelar informacdes que possam denotar
vulnerabilidades ou ainda expor os reais interesses de
maneira aberta ou precoce. Buscar alimentar suposicdes
do outro lado indicando superioridade também é

recomendado, a fim de criar duvidas e enfraquecé-lo.

c) Ao mesmo tempo, buscar informagGes sobre o outro
envolvido mostra-se recomendado. Isso vale para
informacdes como suas circunstancias atuais ou
preferéncias. Com essas informacdes, o primeiro lance

poderd ser mais bem fundamentado.

d) Mesmo na dindmica da negociacdo distributiva,

recomenda-se que ndo seja feita uma ancoragem
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extrema pois quando ndo se sabe o limite do outro
envolvido, esta abordagem pode fazer com que este

desista da negociacdo.”

A adocdo do termo MASA também se faz importante e

significa Melhor Alternativa Sem Acordo.

Para isso, é preciso que além do MAANA os negociadores
tenham em mente as situagBes que poderdo surgir no curso da
negociacdo e também as melhores alternativas em caso de ndo
atingirem um acordo negociado. E importante, para uma boa
negociacdo estratégica que busque analisar as possiveis balizas do
MAANA/MASA da parte adversa, isso possibilitara criarem juntos

mais e melhores opcdes.

Segundo o Manual da Mediacdo para Membros do
Ministério Publico, do Conselho Nacional do Ministério Publico, p.

189:

“A MASA é um balizador psicoldgico interno e externo. E
0 argumento extremo que poderd ser usado para o
convencimento do interlocutor (funcdo externa, quando
a MASA é informada ao interlocutor), funcionando,

também, como um balizador psicoldgico interno para que
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0 negociador pare a negociacdo, caso sua MASA seja

melhor que a conciliacdo naqueles termos propostos.”
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2. Nota introdutéria a mediagdo e conciliacdo

Normalmente, as técnicas e estratégias de negociacdo

sdo adaptadas para a mediacdo e para a conciliacdo.

Por isso, de uma certa forma, poderiamos até mesmo dizer que
mediacdo e conciliagdo sdo subgrupos da negociacdo. Todavia, a
mediacdo e a conciliagdo vém ganhando grande espaco e
potencializacdo em seus resultados, de modo a estar-se se
desenvolvendo de forma individualizada como ciéncia. Vdrias
escolas de negdcios do mundo estdo direcionando esforcos para

o desenvolvimento das técnicas da conciliagdo e mediacdo.

Ademais, como veremos oportunamente, os principios da
competéncia e profissionalismo nos fazem a acreditar que a
mediacdo e a conciliacdo estd, finalmente, atingindo um status de
ciéncia autdbnoma. Neste mesmo sentido, o préprio Ministério da
Educacdo positivou a mediagdo e conciliagdo como disciplinas
obrigatérias em cursos de direito, por exemplo, consoante
Resolugdo CNE/CES n? 5/2018. No mesmo sentido, o parecer
635/2018 do mesmo érgdo.

Defendemos a corrente de que a mediacdo e a conciliagdo
merecem disciplinas autbnomas em razdo de sua flagrante

autonomia cientifica.
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Feitas tais considerag®es, passaremos para a analise da

Mediac¢do e da Conciliagdo nos tépicos seguintes.
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2.1 Mediagdo e Conciliagdo
2.1.1 Conceitos basicos

O conceito de mediacdo e conciliagdo sdo bastante

discutiveis pois muito se confundem entre si.
No Brasil, dispomos de conceitos positivados.

O Cdédigo de Processo Civil, conceitua as atuacbes de
conciliacdo e mediacdo, com as quais podemos observar o escopo

conceitual de mediac¢do e conciliagdo. Vejamos:

“Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposigao.

()

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos
casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,

poderd sugerir solucBes para o litigio, sendo vedada a
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utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou

intimidagdo para que as partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios

mutuos.”>’

De outra parte, a Lei de mediacdo, n2 13.140/15,

preceitua em artigo 12, paragrafo Unico, que:

“Art. 19 Esta Lei dispGe sobre a mediacdo como meio de
solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo

publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisoério, que,

escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

57 Grifos n&o sdo dos originais.

Luiz Antonio Loureiro Travain 202



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a

controvérsia.”

Na darea trabalhista, por sua vez, estes conceitos foram
incluidos ja noinicio da Resolucdo 174/2016 do Conselho Superior

da Justica do Trabalho, conforme segue:

“Art. 12. Para os fins desta resolucdo, considera-se:

| — ‘Conciliacdo’ é o meio alternativo de resolucdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa —
magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado —, a funcdo de aproxima-las, empodera-las
e orienta-las na construcdo de um acordo quando a lide ja
esta instaurada, com a criacdo ou proposta de opg¢des para

composicao do litigio;

I — ‘Mediacdo’ é o meio alternativo de resolucdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa —
magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado —, a funcdo de aproxima-las, empodera-las
e orienta-las na construcdo de um acordo quando a lide ja
estd instaurada, sem a criagdo ou proposta de op¢des para

composicdo do litigio;”
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Sob o prisma do processo do trabalho, a conciliagdo e a
mediacdo sdo realizadas sempre por magistrado ou por servidor,
ativo ou inativo, que tenha realizado o adequado curso de

formacdo de mediacdo e conciliacdo trabalhista.

Essa é uma grande diferenca das demais dreas da Justica.
Na Justica do Trabalho tem essa especial peculiaridade, com a
qual ndo ha uma delegacdo externa da atividade de mediacdo e

conciliacdo trabalhista.

Nas demais Justicas, Estatual e Federal, por exemplo, ha a
possibilidade até mesmo de Camaras de Mediacdo e Conciliacdo
externas ao poder Judicidrio, mas, vinculadas por for¢a do Cédigo
de processo Civil, Lei de Mediagdo e Resolugdo 125/2010, do

Conselho Nacional de Justica, que regulamenta a matéria.

Tanto a conciliagdo como a mediagdo sdo meios
alternativos de resolucdo ou gestdo de conflitos ou mesmo

disputas. E esse é nosso posicionamento quanto ao tema.

Mas, ha diferencas. O conceito de conciliacdo e mediacdo,
no enfogque normativo previsto na Resolugdo 174/16 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho traz em seu bojo contextual estas

precisas diferencas:
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Conciliagdo: a funcdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las
na construgdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada, com

a criacdo ou proposta de op¢des para composicao do litigio;

Mediacdo: a funcdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las
na construcdo de um acordo quando a lide ja estd instaurada, sem

a criacdo ou proposta de op¢des para composicao do litigio;

Mediacdo é SEM a criacdo ou proposta de opgdes para a

solucdo do litigio e conciliacdo tem essa possibilidade.

Na d&tica do Tribunal Multipostas adotado pela Justica

Especializada Trabalhista, estas seriam basicamente as diferencas.

O Manual da mediag¢do do CNJ, traz o seguinte conceito

para mediac3o’®:

“A mediacdo pode ser definida como uma negociagao
facilitada ou catalisada por um terceiro. Alguns autores
preferem definicdes mais completas sugerindo que a
mediacdo um processo autocompositivo segundo o qual

as partes em disputa sdo auxiliadas por uma terceira

58 Manual da mediacdo do CNJ, pp. 21-22.
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parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa, para se chegar a uma composicao.
Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual
se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociagdo entre as pessoas em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posi¢cdes e a
encontrar solugBes que se compatibilizam aos seus

interesses e necessidades.”

E para conciliagdo, o referido Manual de Media¢do do CNJ

ensina que™:

“A conciliagdo pode ser definida como um processo
autocompositivo breve no qual as partes ou os
interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao
conflito, ou por um painel de pessoas sem interesse na
causa, para assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a

chegar a uma solucdo ou a um acordo.

59 Manual da mediagdo do CNJ, pp. 21-22.
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Atualmente, com base na politica publica preconizada
pelo Conselho Nacional de Justica e consolidada em
resolucdes e publicacdes diversas, pode-se afirmar que a
conciliagdo no Poder Judiciario busca: i) além do acordo,
uma efetiva harmonizacdo social das partes; ii) restaurar,
dentro dos limites possiveis, a relacdo social das partes;
i) utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou
coercitivas para se alcancarem solucdes; iv) demorar
suficientemente para que os interessados compreendam
gue o conciliador se importa com o caso e a solucdo
encontrada; v) humanizar o processo de resolucdo de
disputas; vi) preservar a intimidade dos interessados
sempre que possivel; vii) visar a uma solucdo construtiva
para o conflito, com enfoque prospectivo para a relagao
dos envolvidos; viii) permitir que as partes sintam-se
ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas multidisciplinares
para permitir que se encontrem solugdes satisfatérias no

menor prazo possivel.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a conciliagdo no
século XX, na perspectiva do Poder Judicidrio, possuia
caracteristicas muito distintas das ja existentes em muitos

tribunais brasileiros no século XXI e pretendidas em
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alguns outros que ainda ndo modernizaram suas praticas
de capacitacdo e supervisdo de conciliadores. Assim,
pode-se afirmar que ainda existe distingdo em relacdo a
mediacdo, todavia, a conciliacdo atualmente é (ou ao
menos deveria ser) um processo consensual breve,
envolvendo contextos conflituosos menos complexos, no
qual as partes ou os interessados sdo auxiliados por um
terceiro, neutro a disputa, ou por um painel de pessoas
sem interesse na causa para ajuda-las, por meio de

técnicas adequadas, a chegar a uma solucdo ou acordo”

Nos Estados Unidos, ndo ha a diferenciacao de conciliacdo
e mediacdo, utilizam apenas a terminologia mediacdo e assim a
conceituam conforme o Guia para Tratamento de Casos Judiciais

em ADRs - EUA®;

“Mediacdo. Na mediagdo em tribunal, um terceiro neutro
facilita discussdes entre as partes para ajuda-las a
encontrar uma solucdo mutuamente aceitdvel para o
caso. O objetivo do mediador, que pode atender em

conjunto e separadamente, é ajuda-los a identificar seus

60 Guide to Judicial Management of Cases in ADR (2001), by Robert J.
Niemic, Donna Stienstra Randall E. Ravitz - Federal Judicial Center.
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interesses subjacentes, melhorar as comunicacbes e
gerar opcdes de solucdo. As sessdes de mediacdo sdo
informais, confidenciais, geralmente atendidas por
advogados e clientes, e pode ocorrer a qualquer

momento do litigio.”
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2.1.2 Conceito sistémico

Todavia, é possivel a andlise sob o enfoque de
interpretacdo sistémica envolvendo os conceitos de mediagdo e
conciliacdo trabalhistas com os conceitos previstos no Codigo de

Processo Civil.

Assim, teriamos um conceito mais amplo e mais técnico.
Adotando-se essa modalidade de hermenéutica sistémica,

teriamos:

Conciliagdo: a fungdo de aproxima-las, empodera-las e
orientd-las na construcdo de um acordo quando a lide j3a
estd instaurada, com a criagcdo ou proposta de opcdes
para composicdo do litigio; O conciliador, que atuard
preferencialmente nos casos em que ndao houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes

conciliem.

Mediagdo: a funcdo de aproxima-las, empodera-las e
orientd-las na construcdo de um acordo quando a lide ja

estd instaurada, sem a criagdo ou proposta de opgles
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para composicdo do litigio. O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solucGes

consensuais que gerem beneficios mutuos.

Notamos, portanto, que o Cddigo de Processo Civil, ao
mencionar que o mediador “auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito” estabelece
uma atividade do mediador que muito se identifica com a
Negociacdo por Interesses, defendida pela Escola de Harvard
conguanto & uma certa valorizacdo aos interesses (e ndo em
posicBes), o foco é na questdo que envolve o conflito (e ndo nas
pessoas) e também a criacdo ou propostas de opcdes para
solucdo do conflito (brainstorm). Além disso, a norma processual
elenca os ganhos mutuos e a valoriza a comunicagdo. A
objetividade dos critérios deve decorrer da prépria atividade

negocial e de mediagdo adotada.

Logo, estdo presentes muitos elementos descritivos da

Negociacdo por interesses, defendida pela Escola de Harvard.
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Ainda, entendemos que esse conceito deve ser
interpretado, ainda, com os principios da cooperacdo, do
incentivo a conciliacdo e da busca pelo consenso e pacificacdo

social.
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2.1.3 Quadro: Diferengas entre Negociagdo, Conciliagdo

e Mediagdo

Negociagdo, conciliagdo e mediagdo s3o meios
autocompositivos. Vejamos abaixo um quadro explicativo quanto

as diferencas conceituais de conciliagdo e mediagdo:

Negociagcdo Mediagdo
Ndo ha Ha terceiro Neutro
imparcialidade e imparcial
(principio da
imparcialidade).
Ndo ha exigéncia E obrigatdria a
de cursos; realizagdo e

conclusdo de
cursos de
formacao
(principios da
competéncia e do

profissionalismo).

Contato sem Ha intermediacdo
intermediacdo de de terceiros
terceiros. neutros.
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Possibilidade de
atuacdo em casos
de vinculos
anteriores ou ndo

entre as partes.

Atuacgdo
preferencial nos
casos em que
houver vinculo
anterior entre as

partes.

As partes ou
representantes
apresentam
posicBes e/ou seus

interesses.

Mediador nao cria
ou propde opcdes
para composicao
do litigio. Apenas,
auxiliard aos
interessados a
compreender as
questdes e os
interesses em
conflito, de modo
gue eles possam,
pelo
restabelecimento
da comunicagdo,

identificar, por si
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préprios, solugdes

consensuais.

Nado busca, Busca a geragdo de
necessariamente, ganhos mutuos.

ganhos mutuos.

Negociador podera Mediador age

agir ou ndo em como facilitador
prol da solugdo do do didlogo de
conflito. modo que os
interessados

possam construir
juntos uma

solucdo.

Mediador sempre
deve atuar em prol
da solucdo do

conflito.

Aplica-se a
conflitos
patrimoniais ou

nao.
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N&o ha codigo de | Ha cddigo de ética

ética positivado, e principios

em regra. positivados.
Demandas Demandas mais

complexas ou ndo. complexas.
Pode ser para Maior viés para
restaurar vinculos, restauracdo de

realizar um acordo vinculos.
ou mesmo para
gerar mais conflitos,
quando utilizada a
negociacdo de forma
destrutiva ou
voltada para uma

escalada de conflito.
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2.2 A Mediagdo e conciliagdo como poder-dever

publico

Ao se analisar todo o sistema e tribunal multiportas
percebemos que a pacificacdo social é o escopo do direito. O
Estado como democratico de direito, tem o poder-dever de

manter a paz e o bem-estar social.

J4, no preambulo da Constituicdo Federal, também hd a
mens legis constitucional ao mencionar os termos: “(...) fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e

internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias (...)”

O Cddigo de Processo Civil, por exemplo, traz ja em seu
primeiro titulo, Das Normas Fundamentais e de Aplicacdo das
Normas Processuais, o principio da conciliagdo, ou melhor,

Principio do incentivo a ADRs, precisamente nos artigos 32 § 22 e

32, Vejamos;

“Art. 32 Ndo se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca

ou lesdo a direito.

§ 12 £ permitida a arbitragem, na forma da lei.
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§ 22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo

consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério

Publico, inclusive no curso do processo judicial.”

Em nossa analise, ndo bata a denominacdo de principio da
conciliacdo e mediacdo ou de incentivo a conciliacdo e mediacdo,

mas sim Principio do incentivo as ADRs.

O Legislador, no caput do artigo 32 disp&e do principio do
Acesso a Justica, e em seus paragrafos os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos e disputas, deixando claro que o sistema

multiportas (de acesso a Justica) & uma diretriz ao Estado.

Conforme descrevemos no Volume 01, o Movimento de
Acesso a Justica e o Movimento pela Conciliacdo se completam
caminham em prol do mesmo objetivo: pacificacdo social com
Justica, tal qual depreende-se da inteligéncia do artigo 32 do CPC.
Tratando-se do conceito de sistema multiportas de acesso a
Justica, é possivel afirmar que este é mais amplo possibilitando-se

a atividade de forma delegada, inclusive. Ja o conceito de tribunal
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multiportas como acesso a Justica, refere-se a atuacdo das
atividades de mediacdo e conciliagdo no ambito do préprio Poder
Judicidrio. Alguns autores entendem que a arbitragem se refere
ao conceito de Tribunal Multiportas, outros, ao conceito de

sistema multiportas.

Entendemos, portanto, que a mediacdo e a conciliagdo é
dever-poder do Estado, em especial, por comporem um todo
l6gico decorrente do principio de Acesso a Justica e do dever de
tratamento adequado de conflitos e disputas e incentivo ao uso

de ADRs (Sistema ou Tribunal Multiportas).
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2.3 Quem pode ser mediador e conciliador na Justi¢a do

Trabalho?

No ambito da Justica do Trabalho a mediacdo e a
conciliagdo sdo regulamentadas pela Resolugdo 174/2016 e
141/2020 do Conselho Superior da Justica do Trabalho. E na
Resolucdo 174/2016 do CSIT, ha limitacdo expressa de atuacdo

conforme segue:

“Art. 59. Cada Tribunal Regional do Trabalho criara, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de
publicacdo desta Resolugdo, um Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas —
NUPEMEC-JT, composto por magistrados e servidores

ativos designados, com as seguintes atribuicdes:

()

Art. 62. Os Tribunais Regionais do Trabalho criardo
Centro(s) Judiciario(s) de Métodos Consensuais de
Solucdo de Disputas — CEJUSC-JT, unidade(s) do Poder
Judiciario do Trabalho vinculado(s) ao NUPEMEC-IT,
responsaveis pela realizacdo das sessGes e audiéncias de

conciliagdo e mediagdo de processos em qualquer fase ou
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instancia, inclusive naqueles pendentes de julgamento

perante o Tribunal Superior do Trabalho.

§ 19, As sessGes de conciliacdo e mediacdo realizadas nos
CEJUSC-JT contardo com presenca fisica de magistrado, o
qual poderd atuar como conciliador e mediador e
supervisionara a atividade dos conciliadores e
mediadores, estando sempre disponivel as partes e
advogados, sendo indispensavel a presenca do advogado

do reclamante.

§ 62 Os magistrados togados e servidores inativos
poderdo atuar como conciliadores e/ou mediadores,
desde que declarem, sob responsabilidade pessoal, que
ndo militam como advogados na jurisdicdo dos Orgdos

judicidrios abrangidos pelo CEJUSC-JT.

§ 82. Fica vedada a realizagdo de conciliacdo ou mediagao
judicial, no ambito da Justica do Trabalho, por pessoas
que ndo pertencam aos quadros da ativa ou inativos do

respectivo Tribunal Regional do Trabalho.”
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Dessa forma, podem ser mediadores e conciliadores na

Justica do Trabalho:
- Magistrados ativos e inativos;
- Servidores ativos e inativos.

Para ser conciliador e mediador na Justica do Trabalho é
obrigatéria a formacgdo profissional (v.g. principio do
profissionalismo e da competéncia) em curso especifico de
formacdo em conciliagdo e media¢do devidamente aprovado pelo
NUPEMEC-JT e pela Escola Judicial respectiva que juntos

promoverado o curso oficial.

No entanto, fora do ambito da Justica do Trabalho,
dispomos de leis especificas tratando do tema, como o caso das
Comissdes de Conciliacdo prévia e Nucleos Intersindicais de

Conciliagdo Prévia®.

51 Vide topico especifico: A Mediagdo e a Conciliagdo na Comiss&o de Conciliagéo
Prévia.
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2.4 A Mediagdo e a Conciliagdo na Comissdo de

Conciliagdo Prévia

A Lein29.958, de 12 de janeiro de 2000, trouxe algumas
alteragdes na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, dispondo
da criacdo das Comissdes de Conciliacdo Prévia. Assim, foram
inseridos na CLT os artigos 625-A a 625-H, art. 877-A. Além disso,
alterou o teor do art. 876. Assim, foram criadas duas portas de
acesso a uma ordem juridica justa (lembrando-se que o acesso a
Justica ndo significa acesso ao Judicidrio apenas, mas sim acesso a
toda uma ordem juridica justa, como ensina o Mestre Kazuo

Watanabe.

Ressaltamos que, quanto a limitacdo prevista na
Resolugdo 174/2020, esta se aplica apenas no ambito da
conciliagdo judicial. CCPs e Nducleos intersindicais sdo
extrajudiciais e ndo se confundem com CEJUSCs ou NUPEMECs
trabalhistas, que sdo drgdos jurisdicionais judiciais, inclusive, os

CEJUSCs com status legal de unidades judicidrias autbnomas.

ComissGes de Conciliagdo Prévia: O artigo 625-A expressa
gue as empresas e os sindicatos podem instituir Comissdes de

Conciliagdo Prévia mediante convencdo ou acordo coletivo de
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trabalho. A CCP contard com composicdo paritaria,
representantes dos empregados e dos empregadores e terd a
atribuicdo de tentar conciliar os conflitos individuais do trabalho.

Podem ser no ambito do sindicato ou mesmo da empresa.

A composicdo das CCPs é de, no minimo dois e, no
maximo 10 membros, observando-se a composicdo paritaria,
sendo que os representantes da empresa serdo por ela indicados
e os representantes dos empregados serdo eleitos mediante
escrutinio secreto fiscalizado pelo sindicato da categoria
profissional respectiva. Para cada titular eleito, havera um
suplente e terdo mandato de um ano, permitida uma reconducdo,
apenas. Ressalte-se que, nesse caso, 0s representantes dos
empregados dispdem de estabilidade no emprego até um ano
apos o final do mandato, excetuando-se se cometerem falta grave
nos termos da lei. O mesmo se diz quanto aos Nucleos

intersindicais de Conciliacdo Prévia.
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Neste caso em especial ndo hd aplicacdo dos principios do
profissionalismo e da competéncia®. Ou seja, n3o é preciso ser
formado em cursos especificos de formacao, mas tdo somente os
requisitos de indicacdo ou eleicdo acima explicados. Em nossa
opinido, essa forma de conciliacdo foge da incidéncia da
Resolucdo 174/2016 do CSIT e da Resolugdo 125/2010 do CNJ,
bem como aos seus anexos, em especial, ao proprio Cédigo de
Etica dos Conciliadores e Mediadores. Entendemos também que
é inaplicavel o caput artigo 167 do CPC, em razdo do principio

hermenéutico da especialidade:

“Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras
privadas de conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou
de tribunal regional federal, que manterd registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area

profissional.

52 Vide Res. 125/2010 — CNJ: “Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais
6rgéos judiciarios nos quais se realizem sessdes de conciliacdo e mediagéo,
somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste
ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagao, realizar o curso de
capacitacéo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

Luiz Antonio Loureiro Travain 225



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

§ 12 Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por
meio de curso realizado por entidade credenciada,
conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo
certificado, podera requerer sua inscricdo no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de

tribunal regional federal.

§ 29 Efetivado o registro, que podera ser precedido de
concurso publico, o tribunal remeterd ao diretor do foro
da comarca, secdo ou subsecdo judiciaria onde atuard o
conciliador ou o mediador os dados necessarios para que
seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser
observada na distribuicdo alternada e aleatdria,
respeitado o principio da igualdade dentro da mesma

area de atuacdo profissional.

§ 32 Do credenciamento das camaras e do cadastro de
conciliadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacdo, tais como o numero de

processos de que participou, o sucesso ou insucesso da
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atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia,

bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes.”

Cumpre ressaltar que a sistematica adotada nessas duas
hipoteses, Comissdo de Conciliagdo Prévia e Nucleo Intersindical
de Conciliagdo Prévia, sdo anteriores a adoc¢do dos principios
atuais que regem a conciliagdo e mediag¢do no Brasil, ndo havendo
até o momento atualizacdo normativa para delinear a aplicacdo
de limites e principios éticos e legais que atualmente envolvem a

conciliacdo e mediacdo, notadamente, no ambito trabalhista.
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2.5 Mediagio e conciliagio trabalhista pré Processual

Extrajudicial em dissidios individuais

Excetuando-se os casos de Comissdo de Conciliagdo
Prévia ou Termos de Ajuste de Conduta firmados com o Ministério
publico, atualmente, ndo hd regramento processual uniforme
guanto a constituicdo de titulo executivo extrajudicias trabalhistas
decorrentes de conciliagdo ou mediacdo pré-processual

extrajudicial trabalhistas, salvo no que tange a dissidios coletivos.

Ha na Justica do Trabalho, todavia, a Homologacdo de
Transacdo Extrajudicial, como jurisdicdo voluntaria, que depende
de homologacdo judicial e, portanto, € um titulo executivo
judicial. Ressalte-se que, nesse caso, ndo se trata de
procedimento de mediacdo ou conciliagdo pré-processual, haja
vista que, embora as partes interessadas apresentem uma peticdo
de acordo, esta poderd ou ndo ser homologada, nos termos dos
artigos 855-B a E da CLT. Mas, o que nos interessa, nesse

momento, é que ndo ha, por ora, legislagdo autorizadora de novos
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titulos executivos extrajudiciais trabalhistas, a ndo ser os previstos

no artigo 876 da CLT®3.

Logo, um acordo ndo homologado judicialmente, salvo os
casos de Comissdo de Conciliagdo Prévia e Termo de Ajuste de
Conduta, ndo encontrariam exequibilidade judicial em razdo do
principio da nulla executio sine titulo. Esse rol, para boa parte da
doutrina, é exemplificativo, em especial, apds o advento da
Emenda Constitucional n? 45/04 que ampliou a competéncia da
Justicado Trabalho. Mas, isso ndo significa que o artigo 855-B a E
deva ser desprestigiado, validando-se o acordo mesmo sem

homologacdo judicial.
Isso porque os artigos 104 e 107 do Cdodigo Civil®

estipulam como elementos do ato ou negdcio juridico a forma

53 Art. 876 - As decisdes passadas em julgado ou das quais ndo tenha havido
recurso com efeito suspensivo; os acordos, quando ndo cumpridos; os termos de
ajuste de conduta firmados perante o Ministério Publico do Trabalho e os termos
de conciliagcdo firmados perante as ComissGes de Conciliagdo Prévia serdo
executada pela forma estabelecida neste Capitulo. (Redagdo dada
pela Lei n® 9.958, de 12.1.2000)

Paragrafo Gnico. A Justica do Trabalho executara, de oficio, as contribuicdes
sociais previstas na alinea a do inciso | e no inciso Il do caput do art. 195 da
Constituicdo Federal, e seus acréscimos legais, relativas ao objeto da condenagao
constante das sentencgas que proferir e dos acordos que homologar

64 Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: | - agente capaz; Il - objeto licito,
possivel, determinado ou determinavel; Ill - forma prescrita ou ndo defesa em lei.
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prescrita ou ndo defesa em Lei. O artigo 855-B a B traz a “forma
prescrita em lei” para validacdo, eficacia e exequibilidade do
termo de acordo. Por essa razdo, entendemos que, por ora, as
conciliagcBes e mediacSes pré processuais s6 tém validade com a

homologacdo judicial.

Ocorre que a Resolugdo 174/2016 prescreve em seu

artigo 79, §§ 62 e 79 que:

“§ 62. As conciliagdes e mediacBes realizadas no ambito
da Justica do Trabalho somente terdo validade nas
hipbteses previstas na CLT, ai incluida a homologagao
pelo magistrado que supervisionou a audiéncia e a
mediagdo pré-processual de conflitos coletivos, sendo
inaplicdveis a Justica do Trabalho as disposi¢Ges
referentes as Camaras Privadas de Conciliagdo, Mediacdo
e Arbitragem, e normas atinentes a conciliagio e
mediacdo extrajudicial e pré-processual previstas no

NCPC.

Art. 107. A validade da declaragdo de vontade ndo dependera de forma especial,
sendo quando a lei expressamente a exigir.
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§ 7. Podem ser submetidos ao procedimento da
mediacdo pré-processual os conflitos coletivos.”

(grifamos)

Ora, a mesma resolucdo que dispdes sobre o Tratamento
Adequado de Disputas Trabalhistas, ao conceituar mediacdo e
conciliacdo, ja no artigo 12 preconiza a necessidade de lide
instaurada. Logo, apenas nos casos de dissidios coletivos haveria
a possibilidade legal de conciliagdo e mediacdo pré processual

extrajudicial.

Mas, de outro lado, o sistema ou tribunal multiportas fica
claramente limitado, pois 0 acesso a uma ordem juridica justa em
casos de dissidio individuais fica limitado a necessidade de
instauracgdo de lide, passando de mero conflito de interesses para
uma disputa judicial. A judicializagdo necessaria para a validagdo
de um acordo “extrajudicial”, por forga do artigo 855B a E da CLT

parece contrariar os rumos internacionais de desjudicializacdo.

Dessa forma, entendemos que é possivel a conciliagdo e
mediac¢do pré processual, desde que realizadas pelos legitimados
(magistrados e servidores ativos ou inativos da justica do Trabalho
e que tenham concluido o curso de formacdo de conciliadores e

mediadores trabalhistas). Neste caso, para garantir-se a forma
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prevista em lei, o acordo pré processual deveria ser judicial,
porém, ndo em lides instauradas. Havendo o acordo, seria
possivel o ingresso com peticdo de acordo ou conversdo de
procedimento para uma homologacao de transacdo extrajudicial,
garantindo-se  existéncia, validade, eficicia e, enfim,

exequibilidade,

Note que, neste caso, a conciliacdo e mediacdo pré
processual serd realizada ainda no ambito do Tribunal
Multiportas, com a qual a Justica do Trabalho poderia
implementar meios eficientes para o Tratamento Adequado
desses Conflitos (ainda ndo disputas) mediante a adocdo de
legislacdo ou normativos que possibilitem o acesso a uma ordem
juridica justa antes mesmo da efetiva judicializacdo de uma
disputa, mas sob o enfoque de procedimento de jurisdicdo
voluntaria abrangendo-se as esferas de negociacdo, mediacdo e
conciliacdo trabalhista. Particularmente, acredito que até mesmo
a arbitragem®, nos casos legais, poderia ser oferecida pela Justica

do Trabalho, necessitando de regulamentagdo interna e

8 CLT, Art. 507-A. “Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneragao seja
superior a duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime
Geral de Previdéncia Social, podera ser pactuada clausula compromisséria de
arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua
concordancia expressa, nos termos previstos na Lei n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996.”
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especifica quanto a este tema, como selecdo de arbitros,

remuneracdes, dentre outros elementos.

O artigo 855-B a E trata da jurisdicdo voluntdria para
homologacdo de transac®es extrajudiciais, mas ndo
especificadamente da utilizacdo de conciliagio e mediacdo

trabalhista para atingirem essa transacao.
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3 FEtica na Conciliagdo e mediagdo: Principios

fundamentais da conciliagdo e mediagdo

Principio juridico é a origem sobre a qual se positiva a

norma. E seu alicerce primordial, seu norte.

O Ministro do STF, Celso Antonio Bandeira de Melo, em

sua obra Curso de Direito Administrativo®, ensina que principio é:

“Mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposi¢cdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas compondo-lhes o espirito e sentido
servido de critério para sua exata compreensdo e
inteligéncia, exatamente por definir a logica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a

tbnica e Ihe da sentido harmonico.”

Em nossa andlise, ndo adentraremos as tematicas que

envolvam as Teorias dos principios, como as defendidas por Josef

% MELO, Celso Antonio Bandeira (2009). Curso de Direito Administrativo. 26
ed. S&o Paulo: Malheiros. pp.882-83.
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Esser, Karl Larenz, ou mesmo, Ronald Dworkin. Todavia, cumpre-

nos citar brevemente o entendimento desse Ultimo®’:

“Denomino  “principio” um padrdo que deve ser
observado, ndo porque vad promover o assegurar uma
situagdo econdmica, politica ou social considerada
desejada, mas porque € uma exigéncia de justica ou

equidade ou alguma outra dimensdo da moralidade.”

De fato, para analisarmos os principios da conciliacdo e
mediacdo temos que ter em mente que muitos deles tém um
conteudo de fato, valor e norma bastante diferenciados que
visam garantir o acesso a uma ordem juridica justa, ou seja, um

tratamento adequado de conflitos e disputas.

Assim, analisaremos os principios da conciliacdo e

mediagdo em geral e, também, na drea trabalhista.

Cumpre ressaltar que os principios da conciliagdo e
mediacdo (sob o enfoque processual) ou que regem a atuacdo dos

conciliadores e mediadores (sob o enfoque deontoldgico), ndo se

57 DWORKIN, Ronald (2002). Levando os direitos a sério. Trad. Nelson Boeira.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 36.
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confundem com as regras que regem o procedimento de

conciliagdo e mediagdo.
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4. Principios da Conciliagdo e Mediagdo previstos no CPC

O Cddigo de Processo Civil, traz em seu artigo 166 e seus
paragrafos os principios aplicdveis a conciliagdo e mediacdo.

Vejamos:

“Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da

oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as
informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele

previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 29 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes,
o conciliador e o mediador, assim como os membros de
suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da

mediacao.
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§ 32 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o
objetivo de proporcionar ambiente favordvel a

autocomposicao.

§ 42 A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a
livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz

respeito a definicdo das regras procedimentais.”
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4.1 Principios da Conciliagdo e Mediagdo previstos na Lei

de Mediagdo (Lei n? 13.140/15)

A Lei de Mediacdo, n? 13.140/15, traz em seu artigo 29,

os principios orientadores da mediac3o:

“Art. 22 A mediacdo serd orientada pelos seguintes

principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fé.
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§ 12 Na hipdtese de existir previsdo contratual de cldusula
de mediacdo, as partes deverdo comparecer a primeira

reunido de mediagdo.

§ 22 Ninguém serd obrigado a permanecer em

procedimento de mediagdo.”
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4.2 Principios da Conciliagdo e Mediagdo previstos na

Resolugdo n2 125/2010 do CNJ

A Resolugdo 125/2010, do CNJ, traz no artigo 12 do Anexo
Il (Cédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores), os principios
éticos, porém, considerando-os principios fundamentais,

inclusive:

“O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Publica de tratamento
adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos
de pacificacdo social e de prevencao de litigios, institui o
Coédigo de Etica, norteado por principios que formam a
consciéncia  dos  terceiros  facilitadores, como

profissionais, e representam imperativos de sua conduta.
Dos principios e garantias da conciliagdo e mediagao
judiciais

Art. 12 - S3o principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia,

imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
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ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e

validagdo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas
as informacdes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo
expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer

hipotese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao

contexto fatico no qual estd inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o
habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica

obrigatéria para formacgao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
gue valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer

espécie de favor ou presente;
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V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condi¢Bes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco

havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de
velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo

viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados
a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
em fungdo da experiéncia de justica vivenciada na

autocomposicao;

VIl - Validagdo - dever de estimular os interessados
perceberem-se reciprocamente como serem humanos

merecedores de atencdo e respeito.”
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4.3 Principios da Conciliagdo e Mediagdo previstos na

Resolugdo n2 174/2016 do CSIT

No ambito da Justica do Trabalho é aplicavel as
disposicdes previstas na Resolucdo 174/2016 do CSIJT, no que

tange a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Disputas.

Assim, no anexo Il, da Res. 174/2016 do CSJT é positivado
o Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais
Trabalhistas. J4 no artigo 19, elenca os principios fundamentais

que regem a atuacdo dos conciliadores e mediadores judiciais:

“Art. 12 - S3o principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais: decisdo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia
e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,

empoderamento e validacdo, assim definidos:

| - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao

contexto fatico no qual esta inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o
habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica

obrigatdria para formacado continuada;
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Il - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos na disputa e jamais aceitando qualquer

espécie de favor ou presente;

IV - Independéncia e autonomia - dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicGes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco

havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

V - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de
velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo

viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VI - Empoderamento - dever de estimular os interessados
a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na

autocomposicao; e
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VIl - Validagdo - dever de estimular os interessados
perceberem-se reciprocamente como serem humanos

merecedores de atencdo e respeito.”
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4.4 Principios da Conciliagdo e Mediagdo — Geral

Neste ponto de nossos estudos faremos uma analise geral
dos principios incidentes na conciliacdo e na mediacdo em geral,

destacando os seus conceitos, interpretacdes e aplicabilidades.

No total, dispomos dos seguintes principios
expressamente positivados aplicdveis a conciliacdo e mediacdo:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia da vontade, respeito
a ordem publica e leis vigentes, empoderamento, validacdo,
oralidade, informalidade, isonomia entre as partes, busca do

consenso é boa fé.
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4.4.1 Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade é, a nosso ver, um dos
mais interessantes principios juridicos. Isso porque tem varias
dimensdes de aplica¢des, de interpretacdes e limites bastante

peculiares.

A confidencialidade, como principio ou regra, vem

positivada nas seguintes normas:
- Cédigo de Processo Civil, artigo 166°%;
- Lei de Mediac3o, lei 13.140/15, artigo 29, inciso VII;
- Resolucdo 125/10 do CNJ, Anexo IlI, artigo 12, inciso |.

Ndo hd, todavia, previsdo normativa expressa no ambito
da Justica do Trabalho. A Resolucdo 174/16, do CSIT, que disp&e

do Tratamento Adequado de Distas Trabalhistas prevé

68 CPC: Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o

mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacao.
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praticamente todos os principios constantes na Resolugdo 125/10

do CNJ, exceto o principio da confidencialidade.

Ha posicionamentos no sentido de que o principio da

confidencialidade nao seja aplicado a Justica do Trabalho.
Discordamos diametralmente desses posicionamentos.

Entendemos que a confidencialidade é essencial para o
exercicio do principio da livre negociacdo entre as partes e, em

especial, uma protecdo a essa liberdade negocial.

Em se tratando de conciliacgdo e mediacdo, a
confidencialidade se mostra como um de seus principais pilares
de sustentacdo. E num ambiente de confidencialidade onde as
partes, conciliadores e mediadores poderdo dialogar de forma
cooperativa sem que o conteldo de suas conversas ou atos sejam

sigilosos.

A confidencialidade tem por objetivo garantir a livre
negociacdo sem que haja producdo de provas involuntdrias e sem

a concordancia das partes envolvidas na conciliagdo ou mediacdo.

Em nossa posicdo, consideramos que o principio da
confidencialidade esta incluido num principio maior o da ndo-

incriminacdo ou da ndo producdo de provas contra si mesmo,
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previsto e aplicavel analogicamente as disposicdes contidas na
Convencdo Interamericana de Direitos Humanos, artigo 8, item 2,
g: “direito de ndo ser obrigado a depor contra si mesma, nem a

declarar-se culpada”.

Ora, por se tratar de direitos humanos, €, portanto, um
direito natural, declarado por normas de defesa de direitos

humanos.

A confianca que as partes tém em uma conciliacdo ou
mediacdo, como elemento essencial para estes dois institutos,
torna-se demasiadamente fragil se ndo aplicado o principio da
confidencialidade. Isso impede a disseminacdo de Cultura de paz,

inclusive.

Imaginemos que, ao iniciar uma conciliacdo ou mediacdo
o conciliador ou mediador informa as partes que tudo o que
disserem podera ser usada contra elas no tribunal. Obviamente
gue o principio da confidencialidade deve ser o principio protetivo
da relagdo negocial em sede de mediagdo e conciliagdo, em todas
as suas Orbitas, Estatual, Federal, Trabalhista, seja ela pré, extra

ou endo processual.

H4, em nosso sentir certa ressalva quanto a aplicacdo da

confidencialidade em casos de conciliacdo e mediac¢do realizadas
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em Comissdes de Conciliagdo Prévia. Isso porque em casos de
CCPs ou Nucleos Intersindicais previstos na Lei 9.958/00 atua com
conciliadores ou mediadores parciais, do sindicato e empresas,
em sistema de comissdo paritaria. A confidencialidade aqui,

parece ficar naturalmente prejudicada.

Mas, quanto aos demais casos de conciliagcdo e mediacao,
entendemos que a confidencialidade deva ser observada como
garantia processual, aplicavel as partes por forca do artigo 166, do
CPC, e Artigo 22 da Lei 13.140/15 (Lei de mediac¢do). J& aos
conciliadores e mediadores, além dessas normas citadas, €
aplicavel também o Cédigo de Etica de Mediadores Judiciais, ou
seja, o previsto no artigo 19, inciso |, do Anexo Ill, da Resolugdo
125/10, do CNJ. Diante da lacuna da Resolucdo 174/16 do CSIT e
por analogia, deve ser aplicavel a Justica do Trabalho o principio

da confidencialidade a Justica do Trabalho.

Aqui surge-nos uma analise interessante quanto a

dimensdo normativa desse principio em comento.

Sob o enfoque da hipotética piramide hierarquica de Hans
Kelsen, podemos afirmar que o principio da confidencialidade
estd, a0 mesmo tempo no topo, no meio e abaixo da piramide.

Vejamos: o principio da ndo producdo de provas involuntarias
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contra si mesmo (Princ. Da ndo-incriminagdo) é o invdlucro do
principio da confidencialidade. Por isso esta no todo da pirdmide

sob o viés jus naturalista.

Sob o enfoque processual positivista (art. 166, do CPC e art. 29,

inciso VIl da lei 13.140/15, estd no campo de leis ordinarias.

J4, sob o enfoque deontoldgico positivista, a confidencialidade
estd na base da piramide, sendo representada pela Resolucdo

125/10, do CNJ.

Norma Fundamental

Emendas Constitucionais

Leis Ordinarias/ MP's

Tratados Decretos

Resolugdes
Portanas

Fonte da imagem: Ministério Publico do Estado da Bahia.

Ainda quanto a confidencialidade, importante o

posicionamento da Escola Nacional de Formacdo de Magistrados
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- ENFAM editou os enunciados 55, 62 com o seguinte

“55. Nas atas das sessGes de conciliagdo e mediacdo,
somente serdo registradas as informacGes

expressamente autorizadas por todas as partes.

62. O conciliador e o mediador deverdo advertir os
presentes, no inicio da sessdo ou audiéncia, da extensdo
do principio da confidencialidade a todos os participantes

do ato.”

Este entendimento vem em consonancia com o artigo 14

da lei 13.140/15:

“Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e
sempre que julgar necessario, o mediador devera alertar
as partes acerca das regras de confidencialidade

aplicéveis ao procedimento

Art. 30. Toda e qualguer informacdo relativa ao
procedimento de mediacdo sera confidencial em relagdo

a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
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processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando
sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para

cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

§ 12 O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador,
as partes, a seus prepostos, advogados, assessores
técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham,
direta ou indiretamente, participado do procedimento de

mediacdo, alcancando:

| - declaracdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta
formulada por uma parte a outra na busca de

entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no

curso do procedimento de mediacdo;

Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo

apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do

procedimento de mediacdo.”

No CPC, na mesma linha, estipula que:

Luiz Antonio Loureiro Travain 254



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

“Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da

oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as
informacgdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele

previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 22 Emrazdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes,
o conciliador e o mediador, assim como os membros de
suas equipes, nao poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da

mediag¢do.”

E a Resolugdo 125/10 do CNJ, sob o enfoque ético,

preconiza que:

“Art. 12 - S3o principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia,

imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
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ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e

validagdo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas
as informacdes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo
expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer

hipotese;”

Entendemos que a violacgdo do principio da
confidencialidade podera acarretar, além de danos processuais,
violacOes éticas, a incidéncia da aplicagdo da teoria da nulidade
derivada das provas, ou da teoria dos frutos da &rvore
envenenada (fruits of the poisonous tree). |sso porque se a origem
da prova é ilicita ela em si e as dela decorrentes poderdo ser
ilicitas também. Além disso, entendemos que essa tesse se aplica,
também, aos acordos de leniéncia, inclusive, quanto aos temas e

assuntos que estiverem fora das clausulas negociadas.

A Lei de Mediagdo, n2 13.140/15, preconiza no §29, do
artigo 30 que “§ 29 A prova apresentada em desacordo com o
disposto neste artigo ndo serd admitida em processo arbitral ou

|II

judicia
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Mas a confidencialidade além de ser aplicavel a audiéncia
ou sessdo de conciliacdo ou mediacdo em si, é também aplicavel
a sessdo privada, o chamado caucus, onde o conciliador ou
mediador se relne privada e reservadamente com apenas uma
das partes. Nesse caso é aplicavel também a confidencialidade
somente podendo o conciliador ou mediador abrir os dados a
parte adversa com a autorizacdo expressa. E o que prevé o artigo

31 da lei de mediacdo:

“Art. 31. Sera confidencial a informacdo prestada por uma
parte em sessdo privada, ndo podendo o mediador
reveld-la as demais, exceto se expressamente

autorizado.”

Mas, o principio da confidencialidade como qualquer

outro direito, ndo é absoluto e, encontra seus limites, quais sejam:

Informacdes relativas a ocorréncias de crime de agdo
publica e informacBes tributarias. E o que dispde a Lei n®

13.140/15, em seus §§32 e 42, do artigo 30 que:

“§ 39 Ndo estd abrigada pela regra de confidencialidade a

informacdo relativa a ocorréncia de crime de agdo publica
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§ 42 A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as
pessoas discriminadas no caput prestarem informagdes a
administragdo tributaria apds o termo final da mediagdo,
aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de
manterem sigilo das informacdes compartilhadas nos
termos do art. 198 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de
1966 - Codigo Tributario Nacional.”

Mas, a Resolucdo 125/10, do CNJ, tem sua previsdo de

confidencialidade menos restrita:

“I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas
as informacBes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo

expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis

vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer

hipdtese;”

Entendemos que o principio da confidencialidade deva
ser interpretado de forma restritiva, ou seja, apenas em casos de
informacdo relativa a ocorréncia de crime de agdo publica e casos

gue envolvam a administracdo tributdria.
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Ainda sob o enfoque dos limites de aplicacdo da
confidencialidade o Férum Nacional do Poder Publico, editou o

enunciado n? 36, que prevé:

“36. (Redacdo modificada no Il FNPP) (art. 30 da Lei
13.140/2015 e art. 166 do CPC) O conteldo da sessdo de
mediacdo e de conciliacdo no ambito da Administracao
Publica deve observar o principio da confidencialidade,
previsto nos artigos 30 da Lei 13.140/2015 e 166 do
Codigo de Processo Civil, sem prejuizo da publicidade do
resultado alcangado e sua respectiva motivagdo. (Grupo:
Meios consensuais de solucdo de controvérsias e o Poder

Publico)” (Grifamos).

Um ponto interessante quanto a confidencialidade é
guando confrontada com a Lei de Acesso a Informagdo em
especial quando se tratar de conciliagdo e mediacdo envolvendo
a Administracdo Publica. Particularmente, entendemos que 0s
atos praticados durante a sessdo de mediacdo sdo abrangidos
pela confidencialidade, porém, ao realizar o acordo com sua
homologacdo esta devera ser publica, ao menos na parte que ndo
houver sigilo processual. Aqui, pensamos em uma harmonia dos

principios da confidencialidade e da transparéncia publica, bem
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como com relagdo a eventuais sigilos processuais determinados
nos autos. Enfim, uma harmonizacdo entre a esfera privada e o

interesse publico.
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4.4.2 Principio da decisdo informada

As ResolucGes n® 174/16, do CSIT e n2 125, do CNJ,
conceituam o principio da decisdo informada como: “Decisdo
informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual

esta inserido;”

O principio da decisdo informada reflete o dever ético-
profissional de o conciliador e mediador providenciar que as
partes envolvidas no conflito saibam o que estdo efetivamente

fazendo e também em qual contexto estdo inseridas.

Dessa forma, a decisdo informada estd intimamente
relacionada a arvore de tomada de decisGes. Aqui cabe ao
conciliador e mediador apenas orientar sem, de forma alguma,
ultrapassar os limites impostos pelos principios da imparcialidade
e da neutralidade. N3o se deve emitir, por exemplo, juizo de valor
guanto ao acordo, se bom ou ruim, nem tdo pouco substituir-se
como “advogado” na prestacdo de informagGes. Mas, cabe ao
conciliador e mediador manter as partes devidamente informadas
guanto a todo o contexto da negociagdo suas repercussdes e

dentro do possivel todos efeitos que possam gerar a pactuacao.
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O principio da decisdo informada, a nosso ver, encontra-
se intimamente interligado com a regra da informacéo, prevista
também no Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais (Resolucdo 125/10, do CNJ e Resolucdo 174/16, do CSJT,
ambas com 0 mesmo texto quanto a esse item). Vejamos o dever

de informacao positivado:

“Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o
meétodo de trabalho a ser empregado, apresentando-o de
forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras

de conduta e as etapas do processo;

Mas, o principio da decisdo informada vai além do mero
dever de informacdo, atingindo efetivamente a drvore de tomada

de decisdo dos participantes da mediacdo ou da conciliagao.

Note que aqui, ndo se refere-se propriamente sobre a
atividade do conciliador ou mediador de realizarem ou nado
criacdo ou propostas de opgdes para a solucdo do conflito, esse
ponto &, na realidade, um dos diferenciais dos conceitos de

conciliagdo e mediacgdo.

Em verdade, o principio da decisdo informada atinge as

heuristicas da tomada de decisdo, evitando-se as denominadas
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fast and frugal heuristics (decisGes rapidas e frugais). Esse é o
ponto de maior atuacdo no que tange a informacao por parte do
conciliador e mediador: identificar as informacdes e repassa-las,
e ainda, certificar-se que as partes compreenderam, mantendo-
se as partes cientificadas dos atos que estdo realizando como um

todo.

Esse processo de transmissdo da informacdo deve ser
claro e assertivo de modo a evitar lacunas e duvidas aos

envolvidos.

Isso possibilitarda a melhoria no desempenho das partes

na tomada de decisdo.

Importante ressaltar que o processo cognitivo em uma
tomada de decisdo é composto de fatores, tais como a procura
ativa de alternativas, o término dessa procura de alternativas e,
enfim, a tomada de decisdo (esse ponto relembra-nos o
denominado brainstorm da negociagdo por interesses de
Harvard). Mas, é importante frisarmos que essa busca de
alternativas ndo se refere, necessariamente, a decisdo informada.
A informacdo para a tomada de decisdo apenas auxilia na

composicdo de ideias e criacdo de opcles e, em caso de
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conciliacdo, o conciliador poderd auxiliar com propostas de

opcoes, inclusive.

O importante é termos em mento que a tomada de
decisdo deve ser devidamente refletida entre as partes envolvidas
no conflito juntamente com o conciliador ou mediador, sendo que
este devera manter as partes informadas de todo o contexto e

impactos advindos da tomada ou ndo de uma decisdo.

Com esse principio evita-se agir em erro, in albis ou
mesmo que as partes tomem decisdes rapidas e frugais, caindo

no equivoco, por exemplo, da fast and frugal heuristics.

Em nossa opinido, o principio da decisdo informada é o
dever deontoldgico direcionado ao conciliador e mediador que
deverd auxiliar as partes no processo cognitivo de tomada de
decisdo baseada em heuristicas de avaliabilidade (que sdo
processos de decisdes baseadas em contextos e quadros
completos apresentados) ou heuristica take-the-best (baseadas
em opc¢des com diferentes pesos avaliativos para fins de

comparacao e, enfim, tomar uma decisdo adequada).

Por esta razdo, o tempo de uma conciliagdo ou mediagdo
nao poderd ser impeditivo ou fator de prejuizo para a tomada de

decisdo. Se preciso for, poderd o conciliador ou mediador
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redesignar a sessao ou conceder prazos para a tomada de decisao,

inclusive com o uso do BATNA.

Esses fatores possibilitam maiores chances de uma

conciliacdo ou mediacdo adequada e, em especial, legitimada.
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4.4.3 Principio da competéncia

Principio da competéncia representa a obrigatoriedade
de que os conciliadores e mediadores tenham concluido com
éxito os cursos de formacdo de mediadores e conciliadores.
Enfim, os conciliadores e mediadores devem ter a adequada
habilitacdo técnica para o exercicio da profissdo. Mas ndo se limita
apenas a conclusdo do curso de formacdo de mediadores, é
necessario também que sejam realizados cursos periddicos de

reciclagem em sistema de formacdo continuada.

As Resolucdes 125/10, do CNJ e 174/16, do CSIT,
conceituam o principio da competéncia como “dever de possuir
qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com capacitagdo na
forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica

obrigatéria para formacgao continuada.”

Esse principio da competéncia, em alguns paises é

denominado de principio do profissionalismo.

Todavia, quando falamos em competéncias é importante
lembrarmos que as Resolug®es acima mencionadas contém
Anexos préprios descrevendo o quadro disciplinar curricular para

os cursos de formacdo de conciliadores e mediadores.
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A atividade de conciliador e mediador, em razdo desses
fatores, sdo atividades regulamentadas. Isso fica reforcado ainda

pelos cadastros de conciliadores mantidos pelo CNJ, por exemplo.

O mesmo se aplica as Camaras de conciliacdo e Mediacdo,
que deverdo ter seus membros conciliadores e mediadores
devidamente formados em cursos reconhecidos pelo CNJ. No
ambito da Justica do Trabalho, os cursos sdo ministrados pelas
Escolas Judiciais com instituicdo conjunta com os respectivos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de

Disputas — NUPEMEC-JT2.
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4.4.4 Principio da imparcialidade

E o dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos na disputa e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente, segundo as

Resolugdes 125/10, do CNJ e 174/16, do CSJT.

O principio da imparcialidade, aqui, confunde-se com o
principio da neutralidade, isso porque busca evitar que o
conciliador ou mediador adote valores ou conceitos proprios
(posicionamentos proprios) como fatores influenciadores nas

atividades de conciliagdo e mediacdo.

A violagdo desse principio, por exemplo, podera decorrer
da inadequada utilizagdo do principio da informacao. Isso porque
se o conciliador ou mediador passar a apresentar suas opinides,
preconceitos, valores ou conceitos pessoais estara atingindo a
tomada de decisGes das partes de forma indevida. De outro lado,
sendo parcial e ndo neutro quanto as suas opinides pessoais,

também ndo poderd omitir esclarecimentos.

Pela imparcialidade o conciliador e mediador deverd agir

com bom senso no trato da mediacdo e da conciliagdo, impondo
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os limites a si proprio, limitando e neutralizando suas opinides
particulares, deixando as partes livres, mas sempre informadas,

para a tomada de decisdes.

Também, pelo principio da imparcialidade, é vedado que
o conciliador ou mediador receba qualquer tipo de presente ou

favor.

Também, ainda quanto a imparcialidade, remetemos o
leitor ao tdpico relacionado a impedimentos e suspeicdo dos
mediadores e conciliadores, sendo estes um dos importantes
temas intimamente ligados ao principio da imparcialidade, sendo
dever do conciliador ou mediador informar as partes os casos de

imparcialidade e suspeicdo se houver.
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4.4.5 Principio da independéncia e autonomia da

vontade

Trata-se do dever de atuar com liberdade, sem sofrer
gualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicoes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo

dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel.

Aqui dispomos de dois principios conjugados:

independéncia e autonomia da vontade.

Independéncia, como principio, tem duas vertentes: uma
direcionada como protecdo ao conciliador e outra como protecdo

as partes.

Ao conciliador é imposto o dever de agir com
independéncia, ndo se submetendo-se a quaisquer tipos de
pressdes, cabendo, inclusive, encerrar a sessdo se as condicBes

ndo forem favoraveis ao exercicio funcional.

De outro lado, entendemos que o principio da
independéncia se aplica também as partes, ndo por forca
deontoldgica, mas de uma extensdo de garantia da construcdo da
arvore de decisdo das partes. Assim, quando direcionado as

partes, caberd a estas também agir com independéncia na
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tomada da decisdo, embora devam ser devidamente informadas
pelos conciliadores e mediadores. Mas, a independéncia das
partes deverd ser observada e respeitada. Nesse ponto, podemos
lembrar as questGes ambientais de uma sala de conciliagdo, na
qual ndo deve existir diferenciacdo na disposicdo fisica das
cadeiras, como ocorre em salas de audiéncias de féruns judiciais,
por exemplo. Em nossa opinido, a sistematica denominada
igualitaria de mesa redonda é a mais favordvel a conciliacdo e

mediacdo.

O principio da independéncia da ideia também de que as
partes estejam no mesmo patamar, igualdade, ndo podendo cada
uma das partes ou mesmo o conciliador ou mediador criar fatores

gue interfiram na independéncia das partes.

Importante ressaltar que o principio da neutralidade aqui
também se faz importante, pois evita que o conciliador ou
mediador desvirtue a tomada de decisdao independente das
opinides dos conciliadores ou mediadores. A independéncia
atinge a ideia, o pensamento independente na formacdo da
arvore de decisdo das partes inseridas na mediacdo ou

conciliacdo.
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Este principio da autonomia da vontade esta intimamente
ligado a regra da autonomia da vontade. Assim, remetemos o

leitor ao tépico Autonomia da vontade.
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4.4.6 Principio do respeito a ordem publica e leis vigentes

Pelo principio do respeito a ordem publica e leis vigentes
depreende-se que o conciliador, o mediador, as partes e
magistrado e todos os que participarem da conciliacdo e
mediacdo devam zelar para que eventual acordo entre os
envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis

vigentes.

Na Justica do Trabalho tem-se analisado com extrema
cautela, por exemplo, as questdes que envolvam as denominadas
homologacdes de transacdo extrajudiciais, previstas no artigo
855-B a E da CLT. Isso para evitar simulacbes, fraudes, evasdes
tributarias (fiscais e previdenciarias). Além disso, todos os acordos
sdo supervisionados pelos magistrados que o analisam e

homologam ou ndo o acordo.

Com isso, além do dever de cautela dos advogados e das
partes, o que natural em um Estado Democratico de Direito, faz-
se também importante que o conciliador e o mediador tenham
atuacdo proativa na identificacdo de situagBes que possam
esbarrar em preceitos legais ou mesmo ultrapassar os limites da

lei ou da ordem publica.
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Ademais, cumpre afirmar que acordo ilegal poderd ser
inexequivel ou até mesmo invalidado, além de eventuais sujeicdes

a normas do ambito penal.
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4.4.7 Principio da empoderamento

O principio do empoderamento significa o dever que o
conciliador ou mediador tém de estimular os interessados
participantes da conciliagdo ou mediacdo, a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em fung¢do da experiéncia de

justica vivenciada na autocomposicao.

Aqui o empoderamento é visto como forma de
potencializar, capacitar as partes de colaborarem entre si para
solucdo dos conflitos. E um aspecto fenomenolégico com o qual

as partes evoluem, empoderam-se.
Empowerment significa dar ou conceder poder a alguém.

E através do empoderamento, como fendmeno, que as
partes passam de suas passividades para uma atuagao proativa na
solucdo dos conflitos. Passam a ser as protagonistas em prol da
solucdo do conflito. O empoderamento, por isso, possibilita que
as partes tenham capacidade de construirem juntos as opgdes
para vencer os obstaculos que estdo originando os conflitos. Esse
é um fator transformativo pessoal, auferivel, inclusive com a

atividade do conciliador ou mediador.

Isso faz com que os individuos possam evoluir para um

caminho relacionado a Cultura de Paz e Conciliacdo. Com o
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tempo, o exercicio social do empoderamento podera criar
estruturas de novos rumos para a pacificacdo social. Esse seria
um fator de transformagdo social estrutural que somente sera

perceptivel com o decorrer do tempo.

Com o empoderamento, as partes tém maiores chances
de migrarem de seus perfis competidores para cooperadores
mutuos com foco prospectivo e na solucdo da contenda. As partes
passam a ndo necessitar da atuacdo concreta e coercitiva do

Estado, pois sabem como resolver suas questdes conflituosas.

Empoderadas, as partes terdo maior capacidade,

inclusive, para tomar decisdes e gerar reconhecimentos mutuos.

Consideramos, assim, que o empoderamento tem grande
potencial para reflexdes no campo da empatia, na escuta analitica

empatica e no bom senso.

Sob o aspecto da psicandlise, temos que o
empoderamento muito se aproxima a propria autonomia, pois
concede ao individuo elementos que o elevam para um nivel
superior ao que se encontrava antes, viabilizando que seu destino

seja conduzido por suas a¢Bes racionalizadas.
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Entendemos que o empoderamento na conciliagcdo e
media¢do deva ser uma via de mdo dupla entre as partes, atuando

com um diadlogo cooperativo eficiente e empatico.

Com o empoderamento é possivel que as partes possam
mutuamente realizar a transferéncia positiva advinda de um
rapport adequado com mutua atencdo e desenvolvendo-se um
mirroring postural, emocional, de frequéncia temporal e niveis
positivos de tom na comunicacdo. Com isso, favorece-se a
evolucdo das partes a um estagio de face management positive.

Com isso, percebemos o verdadeiro potencial do empowerment.

Cabe ao conciliador e ao mediador certificar-se de que
esse fendmeno estad ocorrendo em suas sessdes de conciliagdo e

mediacdo.

Note com o empoderamento poderemos evoluir ao

préximo principio, o da validagdo.
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4.4.8 Principio da validagdo

O principio da validacdo nada mais é que o dever do
conciliador ou mediador de fomentar que as partes se
reconhecam e percebam-se de forma reciproca como seres

humanos merecedores de atencgdo e respeito.

Assim, cabe ao conciliador e ao mediador instigar as
partes através do uso de técnicas para que as partes possam

desenvolver uma escuta analitica empatica.

Um dos possiveis efeitos negativos advindos do conflito é
a objetificacdo do oponente, ou seja, a parte vé o oponente como

objeto e ndo como ser humano.

O foco do principio da validacdo é humanizar as relacGes
conflituosas mediante a empatia e o rapport, com vistas ao
reconhecimento e respeito humano. Trata-se da aplicacdo do

principio da dignidade humana aos conflitos.

O principio da validacdo estd intimamente ligado ao
principio do empoderamento conforme mencionado no tépico

anterior.
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Para ocorrer efetivamente a validacdo, caberd ao
conciliador ou mediador conduzir as partes interessadas pelo

caminho da empatia.

Empatia é composta por trés pontos salutares: o afetivo
(reconhecimento mutuo dos sentimentos e emocgdes, com a
possibilidade de observar pela perspectiva do outro. Sentir o que
0 outro sente); cognitivo (capacidade de deliberagdo quanto ao
estado emocional do outro, contudo, sem julga-lo); reguladores
de emogdes (controle efetivo de suas emoc¢bes, mesmo diante
das emocses inesperados do outro). Trabalha-se, em verdade, os
campos da inteligéncia emocional na qual viabiliza a reconexao

através das habilidades sociais dos interessados.

Assim, validam-se como seres humanos, dotados de
sentimentos, de emoc¢Ges e de racionalidade. E, com todos se
respeitando e compreendendo-se mutuamente poderdo criar
maiores e melhores op¢des para atender a ambos. Passam-se dos
perfis de competidores a cooperadores na resolugdo ou

gerenciamento do conflito.

A comunicagdo ndo-violenta (CNV) tem como base a
linguagem empatica e compassiva. A propdsito do tema vide o

tépico Comunicacdo Ndao-Violenta como elemento para o
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desenvolvimento de uma Gestdo Estratégica de Conflitos e
Disputas, no Manual de Conciliagdo e media¢do Trabalhista,

Volume 01.

Em nossa opinido, o principio da validacdo remonta ao
mesmo tempo, o antepassado (da situacdo conflituosa), o
passado (origem do conflito), o presente (situacdo conflituosa) e
o futuro (visdo prospectiva e transformativa positiva do conflito).
Isso porque, para se adotar a perspectiva analitica psicoldgica do
outro (enphatos, empathea), é preciso vivenciar através do
reconhecimento destes pontos significativos que situardo o
interessado no ponto exato ou mais préximo da visdo perspectiva

do outro.
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4.4.9 Principio da oralidade

Conciliacdo e mediacdo, por suas naturezas, sdo pautadas
na comunicacdo via linguagem, em especial, na linguagem verbal
(sem desconsiderar a tonalidade, a linguagem facial, corporal e de

sinais, por exemplo).

A oralidade é, sem duvida, elemento fundamental na
negociacdo. O principio da oralidade é um principio processual
desburocratizante e viabiliza um adequado acesso a Justica,

inclusive.

E pela oralidade que as partes interessadas podem expor
suas palavras, gestos e emocses. A oralidade é um dos grandes
fatores para a efetiva pacificacdo social, com a qual é um forte
propulsor do desenvolvimento do didlogo cooperativo em um
procedimento de conciliagdo ou mediagdo. Todavia, para nds, ndo
é essencial, podendo haver métodos de resolugdo de conflitos ou
disputas online baseadas em sistemas telematicos assincronos

baseados em linguagem escrita (chat), por exemplo.

Mas, ressaltamos que o principio da oralidade é
demasiadamente importante pois cria um canal facilitado para a
evolucdo da validacdo, empatia, empoderamento e tantos outros

elementos que favorecem a pacificagdo social mediante o didlogo
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cooperativo. Além disso, a oralidade viabiliza a celeridade e a

economia processual.
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4.4.10 Principio da informalidade

Pelo principio da informalidade, depreende-se que os
atos que independem de forma prescrita em lei, poderdo ser
realizados com relatividade das formas, ou seja, informalizados. A
informalidade, ou liberdade das formas, estd interligada ao
principio da oralidade aplicaveis as sessGes de mediagdo e
conciliacdo. Essa informalidade, junto com a oralidade,
caracterizam o fato de que na ata ou termo de conciliagdo apenas
constardo os atos relacionados a realizacdo do acordo ou nao.
Toda a negociacdo realizada segue a informalidade, podendo as
partes negociar livremente sem constar em ata os termos de toda
a negociacdo. Neste ponto, trazemos a baila, os principios da
confidencialidade e da livre negociacdo que contrabalanceiam
esse principio da informalidade e garante a liberdade da oralidade

negocial.

Com isso, garante-se maior liberdade na negociacdo e,
assim, viabilizar um didlogo livre e colaborativo, sem andlises por
parte do julgador, ao contrario de uma audiéncia ocorrida perante
o préprio julgador, na qual as falas das partes, advogados e
testemunhas sdo absolutamente registradas. Aqui a
informalidade é mais profunda e intensa pois ndo ha uma

arquitetura para a realizagdo do ato da conciliacdo e mediacgdo.
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Dessa forma, os atos ocorridos na sessdo de conciliacao

ou mediagdo sdo informais e a metodologia é a oralidade.
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4.4.11 Principio da isonomia entre as partes

O principio da isonomia entre as partes reflete a ideia da
necessaria equidade, paridade, igualdade ou equivaléncia entre

as partes.

Aisonomia entre as partes, de plano, deve garantir que as
partes estdo no mesmo patamar de negociacdo. Eventuais
hipossuficiéncias devem ser analisadas e trabalhadas pelo
conciliador de modo a que sejam atingidas as devidas paridades

para fins de negociacao.

O outro viés interpretativo e decorrente do principio da
isonomia das partes refere-se ao tratamento antes, durante e
apods a sessdo de conciliacdo e mediacdo. As partes merecem
tratamento isondmico por parte dos conciliadores ou
mediadores. A isonomia é uma caracteristica de justica havida na
atuacdo dos conciliadores e mediadores, e ainda, uma forma de
equilibrar as partes gerando um canal harmonico de comunicac¢do
(verbal ou ndo), um didlogo cooperativo e proveitoso, sem
atuacdo abusiva de uma parte sobre a outra ou mesmo da

atuacdo desigual por parte do conciliador ou mediador.
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O desenvolvimento e o sucesso da sessdo de conciliagao
ou mediacdo dependem em muito da conduta isonémica do

conciliador ou do mediador que conduzira a sessao.

Assim, o principio da isonomia entre as partes, na

conciliagdo e na mediagdo, represente:

- Isonomia de tratamento entre as partes (entre si,

relacdo ou estrutura linear direta);

- Isonomia de tratamento do conciliador e mediador para

com as partes (relacdo ou estrutura triangular);
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4.4.12 Principio da busca do consenso

O principio da busca pelo consenso significa que a
conciliacdo e a mediacdo devem se dar apenas com o pleno e livre
consentimento. E imperioso que para uma homologacdo ou
lavratura de um acordo deva ter transcorrido com a devida
informacdo (decisdo informada) sem qualquer forma de coacdo e
gue o consenso das partes tenha sido adequadamente trabalhado
de forma livre, informada e consciente. O consenso é o elemento

chave de qualgquer negociacdo.

Essa a maior natureza da autocomposicdo. A aceitacdo
mutua ou multipartite em uma negociacdo, conciliacdo ou

mediagdo de qualquer natureza.
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4.4.13 Principio da boa-fé objetiva

A boa-fé objetiva, como principio legal, é plenamente
aplicavel a conciliacdo, a mediacdo e a negociac¢do. Esse principio
traz em seu conceito a propria nocdo de que a moral e a ética
social devem ser resguardadas nas tratativas, durante a
contratacdo, durante a execuc¢do do contrato/acordo e apds a
execucdo/cumprimento, inclusive. Hd uma “empatia contratual”

que deve resguardar a negociacdo, a conciliagdo e a mediacdo.
O Codigo Civil dispds sobre esse tema. Vejamos:

“Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados

conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracdo.”

“Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em sua execu¢do, os

principios de probidade e boa-fé.”

No mesmo diapasdo, o Conselho da Justica Federal,
interpretando esses preceitos legais, editou dois importantes

enunciados:

“(1 Jornada CJF) - Enunciado 25: O art. 422 do Cddigo Civil
ndo inviabiliza a aplicacdo pelo julgador do principio da

boa-fé nas fases pré-contratual e pds-contratual.
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(Il Jornada CJF) - Enunciado 170: A boa-fé objetiva deve
ser observada pelas partes na fase de negociacGes
preliminares e apds a execuc¢do do contrato, quando tal

exigéncia decorrer da natureza do contrato.” (grifamos)

Entendemos que o principio e a inteligéncia da lei e dos
enunciados supramencionados se aplicam plenamente as
negociacles, conciliacbes e mediacGes de qualquer esfera,

extraprocessual, endoprocessual, judicial ou extrajudicial.
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4.4.14 Quadro de principios positivados aplicaveis a conciliagdo

de mediagdo
CPC, art 166 RES. 125/2010 -
CNJ
CONFIDENCIALIDADE | CONFIDENCIALIDADE

DECISAD INFORMADA

DECISAD INFORMADA

XX COMPETENCIA
IMPARCIALIDADE IMPARCIALIDADE
INDEPENDENCIA E INDEPENDENCIA E

AUTONOMIA DA AUTONOMIA DA
VONTADE VONTADE
X RESPEITO A ORDEM
PUBLICA E LEIS
VIGENTES
X EMPODERAMENTO
X VALIDAGAD
ORALIDADE X
INFORMALIDADE X

X X

X X

X X

(Travain, Luiz Antonio L.)
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5. Regras que regem o procedimento de conciliagdo e

mediagdo

As regras (ndo se confundem com os principios, frise-se)

gue regem os procedimentos de conciliagdo e mediacdo vém

descritas no Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores

Judiciais.

que:

Em termos gerais, a Resolucdo 125/2010 do CNJ, elenca

“Art. 22 As regras que regem o procedimento da
conciliagdo/mediacdo sdo normas de conduta a serem
observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o
engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo
e ao comprometimento com eventual acordo obtido,

sendo elas:

| - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o
método de trabalho a ser empregado, apresentando-o de
forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras

de conduta e as etapas do processo;
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Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os
diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-
lhes que cheguem a uma decisdo voluntdria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes
durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a

qualguer momento;

[Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de nao
forcar um acordo e de ndo tomar decisGes pelos
envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacdo, criar op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas

por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de
esclarecer aos envolvidos que atuam desvinculados de
sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a
qgualquer area do conhecimento podera ser convocado
para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o

consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo -
Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um

acordo, compreendam perfeitamente suas disposicoes,
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que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento.”

J4, a Resolucdo 174/2016 do CSIT, elenca em seu artigo

22 exatamente as mesmas regras, sendo elas:
| — Informacao;
Il - Autonomia da vontade;
[Il - Auséncia de obrigacdo de resultado;
IV - Desvinculacdo da profissdo de origem;
V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo.

Estas regras de conduta sdo as diretrizes basicas de uma
sessdo ou audiéncia de conciliagdo ou mediagdo. Analisaremos

estas regras uma a uma, sob o enfoque empirico.

Luiz Antonio Loureiro Travain 293



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

5.1 Dever de Informagdo

A informacdo é o dever procedimental que cabe aos
conciliadores e mediadores em esclarecer todos os envolvidos
sobre o método de trabalho a ser empregado, apresentando-o de
forma completa, clara e precisa, informando, inclusive, sobre os
principios deontoldgicos, as regras de conduta e as etapas do

processo eu se seguirdo.

O Manual de Mediacdo Judicial do CNJ, esclarece de

forma bastante didatica que:

“Antes de dar inicio a mediacdo propriamente dita, é
recomendavel que o mediador dé as boas-vindas a cada
uma das partes presentes. Caso haja alguma pessoa que
jamais tenha se encontrado previamente, é de todo
conveniente repetir o nome do(s) mediador(es) e de cada
uma das partes. (...) Mesmo que as partes ja tenham
participado de outra mediacdo, deve-se ter sempre como
premissa que elas devem ser lembradas das regras de
conduta da mediacgdo. Por isso, o mediador deve sempre
fazer uma declaracdo de abertura e estar sempre

disposto a tirar duvidas bem como saber lidar com
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qualquer reclamacdo, quanto ao processo, que possa ser

sustentada por alguém®.”

E esclarece, também, que:

“O mediador, mesmo que apresente as diversas regras
gue deverdo ser seguidas durante todo o processo, ndo
deve acreditar que as partes irdo lembra-las e segui-las
sempre. Por isso, caso alguma das partes venha
descumprir o acordado na sessdo de abertura, apenas
deve-se relembrar as partes acerca das regras acordadas

no inicio da mediac3o0.”””

Este principio da informacdo é bastante amplo, impondo
grandes responsabilidades na adequada comunicacdo e, em
especial, certificar-se de que todos os envolvidos realmente

compreenderam as informagdes.

A este principio estd correlacionada, também, a regra de
atuacdo dos conciliadores e mediadores denominada decisdo

informada.

5 Manual de Mediagado Judicial do CNJ, p. 166.

0 Manual de Mediag&o Judicial do CNJ,p. 165
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Note, portanto, que o dever de informacdo (principio da
informacdo) é de suma importancia, pois entendemos aplicavel
até mesmo nos atos preparatorios da sessdo ou audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo. Ainda nos atos preparatorios é preciso
que as partes sejam adequadamente informadas quanto ao
procedimento que se estd realizando, tais como facultatividade
ou ndo da presenca, necessidade ou ndo de acompanhamento de
advogados, dentre muitas outras informacdes que venham a ser
pertinentes. Esse dever de informacdo, como mencionado, se
estende durante e apds a sessdo de conciliacdo, pois ha casos em
gue as partes poderdo ter duvidas quanto a eventual termo ou

conteldo constante na ata de audiéncia.

Antes da tomada de decisdo pelas partes envolvidas no
conflito ou disputa, é essencial que o conciliador utilize de
métodos didaticos e claros de modo que as partes possam
compreender o conteldo da informagdo. A transmissdo das
informacdes ndo pode conter ruidos de comunicacdo. Ruidos de
comunicagdo, em suma, sdo elementos internos ou externos que
possam comprometer a transmissdo da informagdo entre os

interlocutores, emissores e receptores da informacao.

Ha casos em que o ruido de comunicacdo decorre

simplesmente pelo momento conturbado da sessdo ou mesmo
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diante do estado emocional dos interlocutores. Ha casos também,
em que a comunicacdo € prejudicada pela linguagem oral,
corporal, facial ou mesmo textual. Assim, a comunicacdo deve ser
assertiva e limpida de outras caracteristicas que possam

desvirtuar a interpretacdo da informacgao.

Logo, integra o principio da informacdo o dever do
conciliador e mediador de que a informacdo seja devidamente
absorvida e compreendida pelos interlocutores. O uso de
parafrases poderda auxiliar nessa missdo, em especial, para
garantir uma escuta mais analitica e reflexiva entre os

participantes da mediacdo ou conciliacdo.

De forma notéria o principio da informacao é salutar para
o adequado processo humano de tomada de decisdo (apoiando-
se na regra da decisdo informada, inclusive), além de fomentar

um didlogo realmente eficiente e cooperativo.

A informacgdo, por esse motivo, podera ultrapassar as
fases pré-contratual e contratual atingindo-se a fase de
interpretacdo do contrato, pds celebracdo. E isso se infere do

disposto no artigo 113, V, do Cddigo Civil:

“Art. 113 (...)
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V - corresponder a qual seria a razodvel negociagdo das
partes sobre a questdo discutida, inferida das demais
disposicdes do negdcio e da racionalidade econémica das
partes, consideradas as informagdes disponiveis no
momento de sua celebragdo. (Incluido pela Lein2 13.874,

de 2019)” (grifamos).

Logo, as informacbes auxiliam o adequado exercicio da
autonomia da vontade o que corroborado também pela regra da
compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo em caso de
chegarem a um acordo. Assim, a normatizacdo é clara em

proteger ao maximo uma tomada de decisdo segura e adequada.

Assim, a informag¢do como regra de atuacdo do
conciliador e do mediador deve analisar os impactos prospectivos
na interpretagdo e cumprimento do acordo. Por essa razdo ao
elaborar o termo de acordo, deve-se fazer com maxima
participacdo das partes com a constante discussao quanto as suas
cldusulas e suas interpretacdes. Aqui a boa-fé objetiva contratual
das partes é de suma importancia, pois o texto literal devera ser
compreendido e as informacbes deverdo ser claras, cabendo ao
conciliador ou mediador fomentar esses debates quanto as
cldusulas constantes no acordo. Na seara trabalhista, por

exemplo, cabe ao conciliador informar adequadamente as partes
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guanto a incidéncia de eventuais contribuicdes previdencidrias,
imposto de renda, clausula penal, forma de cumprimento do
acordo, vencimento antecipado, honordrios periciais e de
advogado, custas enfim, todos os elementos que envolvam a
negociacdo. Mas, em nosso entender o dever de informacao, por
ser regra ética direciona-se ao conciliador e ao mediador. Todavia,
as partes acabam sendo atingidas por essa regra, na medida em
gue as partes e seus representantes legais deverdo atuar com sob
a égide da boa-fé objetiva e cooperagdo processual,
compartilhando informac6es mutuamente para o bom deslinde
da questdo, caracterizando, dessa forma, um adequado didlogo
cooperativo, inclusive no momento da lavratura do termo de

conciliacdo ou acordo.
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5.2 Autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade nos remete a teoria
das vontades, teoria geral dos contratos ou teoria dos negdcios
juridicos, defendidos na disciplina Direito Civil. Isso porque a
autonomia da vontade mostra-se como um dos principios
essenciais para o desenvolvimento de uma relacdo contratual, de

um ato ou um negdcio juridico.

Em suma, autonomia da vontade é a expressao livre e
consciente da volutas, ou seja, da vontade. Mas, o que seria a

vontade em si.

Vontade ou volutas decorre do termo latino volitione, de

volo, que significa querer.

A vontade é a manifestacdo do interesse, e é expressada
com a autonomia da vontade. Nietzche considerava a vontade
um impulso natural e fundamental inerente a todos os seres vivos
e decorre do poder de dominacgdo. Aqui nos faz remeter a Teoria
das necessidades de Maslow (vide Manual da Conciliacdo e
Mediacdo Trabalhista, Volume 01, Parte Geral.). Necessidades e
vontades sdo, de fato, elementos fundamentais para a criacdo de
conflitos interpessoais, com o que geram grande impacto na

origem dos conflitos sob um enfoque superficial.
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Para o aspecto da autonomia da vontade, como principio
juridico e fundamental da mediacdo e conciliacdo, entendemos
gue a vontade é o direito ndo absoluto de exercer o seu querer,
de forma consciente, legitima, livre de vicios de forma ou de
consentimento, além de observar os ditames maiores de boa-fé
objetiva (negociacdo empatica) e funcdo social dos contratos. Em
nossa opinido, estes dois elementos: boa-fé objetiva e funcdo
social dos contratos também estdo relacionados a autonomia da
vontade, pois esta autonomia encontra seus limites, também,

nestes pilares do direito.

Dessa forma, é o que preconizam os artigos 421 e 113 do

Cddigo Civil:

“Art. 421. Aliberdade contratual serd exercida nos limites
da fungdo social do contrato. (Redagdo dada pela Lei n®

13.874, de 2019)

Paragrafo Unico. Nas relagBes contratuais privadas,
prevalecerdo o principio da intervengdo minima e a
excepcionalidade da revisdo contratual. (Incluido pela Lei

n2 13.874, de 2019)”
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“Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados
conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo.”

Embora o artigo 113 mencione forma de interpretacdo do
contrata, entendemos que essa boa-fé objetiva deve ser aplicada
até mesmo durante a mediacdo e a conciliacdo, como norte para

um adequado exercicio da autonomia da vontade.

Ha outras limitacbes muito importantes ao principio da

autonomia da vontade.

Em suma, por ser decorrente do liberalismo econémico,
a autonomia da vontade reflete a liberdade contratual
encontrando validade desde que observados os elementos do ato

ou negdcio juridico, consoante artigo 104 do Cdédigo Civil:

“Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - agente capaz;

Il -objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

[l - forma prescrita ou ndo defesa em lei.”

Com isso a autonomia da vontade, como qualquer outro

direito ndo é absoluto, devendo observar a lei.
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Mas, quando falamos em autonomia da vontade
importante lembrarmos a Escada Ponteana que descreve, em

resumo que:
a) Existéncia: A existéncia do negdcio juridico necessita:
- Agente
- Objeto
- Forma
-Vontade.

b) Validade: A validade do negdcio juridico dependerd dos

seguintes requisitos:
- capacidade do agente;

- licitude, possibilidade, determinacdo ou possibilidade de

determinacdo do objeto;
- Forma prescrita ou ndo defesa em lei;

- liberdade, consciéncia e voluntariedade quanto a

manifestacdo da vontade;
c) Eficacia: no plano da eficacia:

- condigdo;
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- termo;
- encargo.

Note, portanto, que a autonomia da vontade encontra

muitos requisitos para que seja existente e vélida.

Ndo adentraremos nos campos da eficacia, porém,
ressaltamos que condi¢do, termo ou encargos impossiveis ndo

sdo aceitos pela lei e pela jurisprudéncia.

Para o exercicio dessa liberdade, ou seja, da autonomia
da vontade, é preciso que o agente seja capaz, o objeto seja
objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e a forma
seja prescrita ou ndo defesa em lei. A propdsito do tema,

recomendamos a analise dos artigos 104 a 114 do Cédigo Civil"™.

"1 Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Art. 105. A incapacidade relativa de uma das partes ndo pode ser invocada pela
outra em beneficio préprio, nem aproveita aos co-interessados capazes, salvo se,
neste caso, for indivisivel o objeto do direito ou da obrigagdo comum.
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Art. 106. A impossibilidade inicial do objeto néo invalida o negécio juridico se for
relativa, ou se cessar antes de realizada a condi¢éo a que ele estiver subordinado.

Art. 107. A validade da declaragdo de vontade nédo dependera de forma especial,
sendo quando a lei expressamente a exigir.

Art. 108. N&o dispondo a lei em contrario, a escritura publica é essencial a
validade dos negécios juridicos que visem a constituicdo, transferéncia,
modificagdo ou rendncia de direitos reais sobre imdveis de valor superior a trinta
vezes 0 maior salario minimo vigente no Pais.

Art. 109. No negécio juridico celebrado com a clausula de ndo valer sem
instrumento publico, este é da substancia do ato.

Art. 110. A manifestacéo de vontade subsiste ainda que o seu autor haja feito a
reserva mental de ndo querer o que manifestou, salvo se dela o destinatéario tinha
conhecimento.

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0s usos 0
autorizarem, e néo for necesséria a declaragdo de vontade expressa.

Art. 112. Nas declaracdes de vontade se atendera mais a intencdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os
usos do lugar de sua celebragéo.

§ 1° A interpretacdo do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que: (Incluido
pela Lei n® 13.874, de 2019)

I - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebracdo do
negacio; (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

Il - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo de
negocio; (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

11l - corresponder a boa-fé; (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

IV - for mais benéfico a parte que néo redigiu o dispositivo, se identificavel; e
(Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)
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Mas, ha alguns outros parametros que podem desvirtuar
o direito ao exercicio da autonomia da vontade. Por exemplo, os
casos de nulidade do negdcio juridico previsto no artigo 166 do

Cddigo Civil:

“Art. 166. E nulo o negdcio juridico quando:

| - celebrado por pessoa absolutamente incapaz;

II - for ilicito, impossivel ou indetermindvel o seu objeto;

[Il - o motivo determinante, comum a ambas as partes, for

ilicito;

IV - ndo revestir a forma prescrita em lei;

V - corresponder a qual seria a razoavel negociacéo das partes sobre a questao
discutida, inferida das demais disposicbes do negécio e da racionalidade
econdmica das partes, consideradas as informagdes disponiveis no momento de
sua celebragéo. (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

§ 2° As partes poderdo livremente pactuar regras de interpretagdo, de
preenchimento de lacunas e de integragdo dos negdcios juridicos diversas
daquelas previstas em lei. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

Art. 114. Os neg6cios juridicos benéficos e a rendncia interpretam-se
estritamente.”
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V - for preterida alguma solenidade que a lei considere

essencial para a sua validade;

VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa;

VIl - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a

pratica, sem cominar san¢ao.”

E também, ndo podemos olvidar as disposicdes elencadas

nos artigos 171 a 173, em especial:

“Art. 171. Além dos casos expressamente declarados na

lei, é anulavel o negdcio juridico:

| - por incapacidade relativa do agente;

Il - por vicio resultante de erro, dolo, coacdo, estado de

perigo, lesdo ou fraude contra credores.

Art. 172. O negdcio anuldvel pode ser confirmado pelas

partes, salvo direito de terceiro.

Art. 173. O ato de confirmagdo deve conter a substancia

do negécio celebrado e a vontade expressa de manté-lo.”
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Dessa forma, a autonomia da vontade deve ser analisada
a fundo pelo mediador e pelo conciliador de modo a evitar que o

negdcio juridico entabulado seja nulo ou anulavel.

E por isso, a autonomia da vontade deve caminhar lado a
lado com o principio da informag¢do e da regra de decisdo

informada.

Feitas as explicagGes, colacionamos o texto ético-
normativo sobre a regra da autonomia da vontade (Resolucdes
125/2010 do CNJ e 174/2016, do CSJT): “dever de respeitar os
diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que
cheguem a uma decisdo voluntdria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do

processo e de interrompé-lo a qualguer momento;”

Note que a autonomia da vontade, conforme texto
positivado, ja inclui o chamado principio da voluntariedade
(participagdo voluntdria), na medida em que as partes poderdo
interromper o procedimento a qualquer momento, inclusive. Traz
também uma certa orientacdo sobre a escuta empatica, na

medida que cobra o respeito mutuo entre os pontos de vista.
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A tomada de decisdo é um dos pontos mais importantes
decorrentes dessa regra. Assim, a propdsito do tema, vide o
topico Negociagdo por Motivacdo (Manual da Conciliagdo e
Mediacdo Trabalhista, Volume 01). Em tempo, apresentamos o
fluxograma relacionado a Negociacdo por Motivacdes. Com isso,
podemos perceber que a autonomia da vontade poderd ser
fortemente influenciada pelos vetores de forcas motivacionais
gue criam os mais diversos interesses, e consequentemente, a
vontade e sua exteriorizacdo ao mundo in concreto, com o
exercicio da autonomia da vontade. Mas, atente-se quanto a
regra da compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo, que
complementa a regra da autonomia da vontade.

Diante do ja estudado até o momento, passaremos um

fluxograma da dindmica da Negociagdo por Motivagdes para
recapitularmos o conceito e a dindmica da tese, conforme segue:
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5.3 Auséncia de obrigac¢do de resultado

A conciliacdo e a mediacdo sdo orientadas pelo principio
da auséncia de obrigacdo de resultados. Isso porque a conciliagdo
e a mediacdo sdo caracterizadas pela denominada obrigacdo de

meio e ndo obrigacdo de resultado.

Como principio deontolégico, ndo cabe ao mediador ou
conciliador garantir o resultado de conciliacdo, mas, por obvio,
isso ndo afasta seu dever obrigacional de zelo e busca pela
maxima utilidade e satisfacdo das partes envolvidas no conflito. A
obrigacdo de meio limita-se ao dever de desempenho, apenas,

ndo ao resultado pretendido pelas partes.
A obrigacdo de resultado, para Venosa (2007)72, é:

“Na primeira modalidade, obrigacBes de resultado, o que
importa é a afericdo se oresultado colimado foi
alcancado. Sé assim a obrigacdo serd tida como

cumprida.”

2 VENOSA, Silvio de Saulo (2007). Direito Civil, vol. Il. Sdo Paulo: Ed. Atlas. p.
154.
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Lisboa (2017)”3, quanto a obrigacdo de meio, ensina que:

“Obrigacdo de meio é aquela em que se exige tdo
somente determinado comportamento do devedor,
pouco importando se o resultado pretendido pelo credor
vem a ser ou nao atingido, pois ele somente responde
mediante culpa. Exemplo: prestacdo de servicos

advocaticios.”

Ndo se sujeita o devedor na obrigacdo de meio, destarte,
em efetivamente obter o interesse visado pelo credor.
Tdo somente se pode exigir do devedor a adoc¢do da
diligéncia necessaria a consecucdo da sua prestacao, ndo
se vinculando em obter o éxito de satisfazer as

necessidades visadas pelo credor.”

Dessa forma, entendemos que essa regra imp&e certa
seguranca juridica aos conciliadores e mediadores, na medida em
gue suas atividades ndo sdo de resultado, cabendo-lhes atuar com
o zelo e comprometimento profissional necessdrio em prol da
conciliacdo e da media¢do. Ndo poderd em momento algum

“forcar” um acordo ou mesmo ludibriar as partes. Isso além de

7 LISBOA, Roberto Sense (2017). Manual de Direito Civil, Vol. 2, Obrigagdes e
Responsabilidade Civil, p.
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antiético com punicdes especificas, podera configurar delito na

esfera penal e indenizacGes na esfera civel.

De outro lado, o mediador e conciliador em momento
algum podera dizer que o acordo ocorrerd. A obrigacdo é de meio.
Do contrario poderad atribuir a si uma obrigacdo além da esperada,
convertendo-se a obrigacdo de meio em obrigacdo de resultado,
0 que contraria as disposicdes regulamentares. Além disso podera
trazer a incidéncia de normas consumeristas quanto ao tema

relacdo obrigacional.

A obrigacdo do conciliador e do mediador é de meio. E
nessa esteira, é vedado, inclusive, cobrar metas de conciliadores
na esfera trabalhista, por exemplo. Isso é mais uma forma de
garantir que a obrigacdo do conciliador ou mediador seja
efetivamente de meio. Cobrangcas de metas de resultado
incidentes sobre o conciliador ou mediador podera fazé-lo atuar
as margens da regra normativa ética, passando a buscar uma
obrigacdo de resultado, ainda que imperceptivelmente. Issa regra
impede, também, que os conciliadores ou mediadores
“substituam” a vontade das partes, seja com pré julgamentos ou
tomadas de decisdes pelas partes, por exemplo. Foi nessa esteira
que o CNJ e o CSIT providenciaram os textos normativos previstos

sobre o tema nas Resolugdes n2 125/10 do CNJ e 174/16 do CSIT:
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“Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um
acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo,
guando muito, no caso da conciliagdo, criar opg¢des, que podem

ou ndo ser acolhidas por eles;” (grifamos).
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5.4 Desvinculagdo da profissdo de origem

Essa regra tem por objetivo ndo vincular a profissdo do
conciliador ou mediador ao caso em que ele estd atuando. Por
exemplo: o conciliador ou mediador tem formagdo em
engenharia e estd mediando uma situacdo que envolva os seus
conhecimentos técnicos. Esse mediador ndo poderd ofertar
opinides ou valores quanto este aspecto técnico. Se preciso for,
poderd, inclusive, convocar o perito que atua no processo para
explicacdes a fim de fomentar uma melhor tomada de decisdo
pelas partes. Mas, em momento algum o conciliador ou mediador
podera atuar com sua profissdo de origem confundindo-se com
uma espécie de perito ndo oficial. O conciliador e o mediador tém
o dever de deixar claro que atuam, naquele momento, de forma
desvinculadas de suas profissGes de origem e ainda informar que,
em sendo necessaria orientacdo ou aconselhamento relacionados
a qualquer drea do conhecimento, podera ser convocado para a
sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento
de todos. Um dos grandes motivos é para manter a neutralidade
do mediador e do conciliador e também para haja lisura no
procedimento e completa protecdo ao principio da

imparcialidade e probidade.
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5.5 Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo

Cabe aos conciliadores e mediadores “assegurar que o0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam
perfeitamente suas disposicBes, que devem ser exequiveis,
gerando o comprometimento com seu cumprimento.” (Art. 29,
inciso V, do Anexo 2 da Resolucdo n2 174/16 do CSIT e Art. 29,
inciso V, do Anexo 3 da Resolucdo n2 125/10 do CNJ).

A Resolucdo 174/2016, do CSIT é expressa:
“Art. 22(...)

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo -
dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um
acordo, compreendam perfeitamente suas disposicées,
que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento

com seu cumprimento.”

Em nossa opinido, essa regra complementa a autonomia
da vontade, pois trata da obrigacdo do conciliador ou mediador
certificar-se que as partes compreenderam com exatiddo todos
os termos do acordo. Também devera explicar quanto a
exequibilidade do acordo e quanto ao comprometimento das

partes em seu efetivo cumprimento.
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Nesse ponto, é importante explicar, inclusive os efeitos
em caso de descumprimento, cldusulas penais, juros,
vencimentos antecipados de parcelas, honorarios de advogados,

dentre outros elementos que envolvam o termo de acordo.
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6. Impedimento e suspeicdo de conciliadores e

mediadores

Aos conciliadores e mediadores sdo aplicdveis os casos de

impedimento e suspeicdo previstas na legislagdo processual.

A Lei de Mediacdo é enfética:

“Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses

legais de impedimento e suspeicdo do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como
mediador tem o dever de revelar as partes, antes da
aceitagdo da fungdo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em

gue podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 62 O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano,
contado do término da ultima audiéncia em que atuou,
de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das

partes.
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Art. 72 O mediador ndo podera atuar como arbitro nem
funcionar como testemunha em processos judiciais ou
arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado

como mediador.

Art. 82 O mediador e todos agueles que o0 assessoram no
procedimento de mediacdo, quando no exercicio de suas
funcdes ou em razdo delas, sdo equiparados a servidor

publico, para os efeitos da legislacdo penal.”

A Resolucgdo 125/10, do CNJ, prevé a mesma diretriz:

“8§ 62 Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros
das Camaras Privadas de Conciliagdo, aplicam-se as regras
de impedimento e suspei¢do, nos termos do disposto no
art. 134, IV, do Cédigo de Processo Civil de 1973; no art.
148, I, do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e na
Resolugdo CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n2? 2, de
08.03.16)

§ 72 Nos termos do art. 172 do Cédigo de Processo Civil
de 2015, o conciliador e o mediador ficam impedidos,

pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima
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audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou

patrocinar qualquer das partes.”

J& no dmbito Trabalhista, a Resolucdo 174/16, do CSIT,

prescreve em seu artigo 52 que:

“Art. 52 Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os
motivos de impedimento e suspeicdo dos juizes,
devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupgdo da sessdo e a substituicdo

daqueles.”

As causas de impedimento ou de suspeicdo estdo

previstas nos artigos 144 e 145, respectivamente.
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7. Homologacdo de Transagdo Extrajudicial Trabalhista —
Teoria e Pratica

A Justica do Trabalho é pioneira nos estudos voltados
para a conciliagdo e mediagdo. Seus principios e normas estdo em
constante evolucdo na mesma proporcdo da evolugdo social e

suas fontes materiais normativas.

Com o advento da denominada Reforma Trabalhista, com
a aprovacado da lei federal n2 13.467/2017 o processo do trabalho
passou a contar com um novo procedimento especial, a
homologacdo de acordo extrajudicial. Em verdade, o mais
adequado seria homologacao judicial de acordo extrajudicial, eis
que a efetiva validade do acordo dependerd da analise

jurisdicional.

Os operadores do direito ainda ndo tém o completo
conhecimento de como serdo os procedimentos judicidrios

adotados para a homologacdo de acordo extrajudicial.

Assim, faz-se necessaria uma analise perfunctéria quanto
as implicagcBes advindas da novel norma juridica de cunho

notoriamente processual.

Alegam os legisladores defensores da reforma trabalhista

gue os procedimentos adotados reduzirdo a quantidade de novos
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processos distribuidos. Todavia, em uma analise bastante
superficial podemos pensar exatamente o contrario, a
substituicdo de escritérios de contabilidade, departamento
pessoal e sindicatos por magistrados do trabalho, onerando ainda

mais o orgamento publico.

Assim, analisaremos as situa¢des postas pela nova lei e os
impactos que poderdo gerar no ordenamento juridico-processual,
selecionando estudos bibliograficos de autores renomados que se

adiantaram em seus estudos quanto ao tema sob analise.

Diante da necessidade destes estudos, observaremos as
implicagdes principioldgicas entre a norma e os entendimentos
atuais, ressalvando, desde ja, que o assunto, por ser bastante
novo é conflituoso e ndo hd qualquer sinalizagdo de dogma

jurisprudencial por ora. Apenas, dticas doutrindrias e legais.
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7.1 Da homologacdo de acordo extrajudicial —

Implicagdes

A'lei 13.467/2017 que alterou a Consolidacdo das Leis do
Trabalho trouxe inumeras implicacdes para o processo do
trabalho. Atualmente, uma das mais importantes implicacGes
processuais da Justica Especializada é o procedimento de

homologacdo extrajudicial.

Assim, apds inUmeros debates polémicos, foi aprovada a
referida lei federal, trazendo em seu conjunto o artigo 855-B a E

da CLT, que preconiza expressamente:

“Art. 855-B. O processo de homologacdo de acordo
extrajudicial terd inicio por peticdo conjunta, sendo
obrigatéria a representacdo das partes por

advogado.(Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017)

§ 1o As partes ndo poderdao ser representadas por

advogado comum. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017)

§ 2oFaculta-se ao trabalhador ser assistido pelo advogado
do sindicato de sua categoria. (Incluido pela Lein? 13.467,

de 2017)
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Art. 855-C. O disposto neste Capitulo ndo prejudica o
prazo estabelecido no § 60 do art. 477 desta Consolidagao
e ndo afasta a aplicacdo da multa prevista no § 8o art. 477

desta Consolidagao.

Art. 855-D. No prazo de quinze dias a contar da
distribuicdo da peticdo, o juiz analisard o acordo,
designara audiéncia se entender necessario e proferira

sentenca.

Art. 855-E. A peticdo de homologacdo de acordo
extrajudicial suspende o prazo prescricional da acdo

guanto aos direitos nela especificados.

Paragrafo Unico. O prazo prescricional voltarad a fluir no
dia util seguinte ao do transito em julgado da decisdo que

negar a homologacdo do acordo.”

Pois bem. Analisados os textos legais, passaremos para a

procedimental da homologacdo de transacao

extrajudicial.
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7.2 Do procedimento de homologacao judicial de acordo

extrajudicial

Primeiramente, cumpre esclarecer que a intencdo do
legislador foi transformar o mero acordo extrajudicial em titulo
executivo judicial, garantindo ndo sé exequibilidade judicial
perante o juizo responsavel pela decisdo homologatdria, mas,
garantir as partes a impossibilidade relativa de rediscussdo da

matéria, acabando com a inseguranca juridica.

Em verdade, a norma parece beneficiar muito mais o
empregador, pois impede ao trabalhador de rediscutir a matéria
colacionada na peticdo de acordo, mas por sua vez, traz a este
Ultimo uma forma rapida do cumprimento dos seus direitos

acordados, sem ter que propor uma futura acdo judicial.

Mas, como deve proceder para a homologacdo do

acordo?
Vejamos o texto legal:

“Art. 855-B. O processo de homologacdo de acordo
extrajudicial terd inicio por peticdo conjunta, sendo
obrigatdria a representacdo das partes por advogado.

(Incluido pela Lei n213.467, de 2017)
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§ 1o As partes ndo poderdo ser representadas por

advogado comum. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

§ 2oFaculta-se ao trabalhador ser assistido pelo advogado
do sindicato de sua categoria. (Incluido pela Lein? 13.467,

de 2017)"

De plano, ja contestamos o texto legal em razdo de sua
notdria auséncia de tecnicidade. Primeiramente, por se tratar de
jurisdicdo voluntaria, ndo ha que se falar em processo, mas sim,
de procedimento. Outro erro legal, portanto, é a terminologia
partes, que, em verdade, sdo interessados, haja vista que ndo ha
qualquer conflito de interesses. Trata-se de verdadeira aberragdo
legislativa quanto ao prisma da tecnicidade juridica. No caso em
anadlise, portanto, ndo ha qualquer conflito de interesses, frise-se.

Por esta razdo ndo ha que se denominar de processo.

Assim, o que dispomos &, na realidade, de procedimento.
Ademais, o Cddigo de Processo Civil, por sua vez, disciplina
idéntica matéria (homologacdo de acordo de qualquer valor —
artigo 725, inciso VIII) como jurisdicdo voluntdria, com
interessados e denominacdo especifica de procedimento.
Afastou-se qualquer outro artificio de contenda processual,

garantindo o Cédigo de Processo Civil, especial atencdo a estes
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casos de jurisdi¢cdo voluntdria, impondo a tramitacdo processual,
inclusive, em férias forenses, conforme artigo 215, inciso | do

texto adjetivo civil.

O inicio do procedimento de homologacdo de acordo
extrajudicial se dd por uma peticdo conjunta dos interessados,
portanto, uma peticdo de homologacdo de autocomposicdo, que

devera cumprir todos os requisitos da peticdo inicial.

Neste procedimento, ndo hd jus postulandi ao
trabalhador que, necessariamente, devera ser representado por

advogado, salvo se for advogado em causa propria, claro.

Quanto aos requisitos para o procedimento, vejamos o

entendimento de Manoel Teixeira Filho, pagina 186:

“Os requisitos legais para que o procedimento (e ndo,
processo, como o legislador fez constar) da homologacado
do acordo extrajudicial seja instaurado sdo, basicamente,
estes: a) peticdo conjunta, pelos interessados; b)
representacdo  por advogado. Conquanto seja
compreensivel a razdo pela qual a norma estd a exigir a
representacdo dos interessados por advogado, ndo
podemos deixar de reconhecer, nisso, uma certa

desarmonia sistematica, pois a parte (agora, sim, parte),
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para promover acdo (agora, sim, acdo: direito subjetivo
de invocar a prestacdo jurisdicional do Estado) ndo
necessita de advogado, significa dizer, possui capacidade
postulatoéria (ius postulandi), ex vi do disposto no art. 791,
caput, da CLT, cuja norma estd em vigor. (1) E evidente
gue se o trabalhador for advogado, o caput do art. 855-B

estara atendido.”

Esta peticdo de acordo deverd ser assinada por
advogados diversos dando ensejo a uma analise dos requisitos da
bilateralidade negocial, tais como: agente capaz, objeto licito e
forma prevista ou ndo prescrita em lei. Este Ultimo item,
seguramente, serd o maior impasse para as decisdes
homologatdrias. O que serd vicio de consentimento, fraude,
simulacdo ou até mesmo erro? O magistrado do trabalho devera
ater-se a elementos bdasicos do direito do trabalho para aferir de
forma adequada quais serdo os empecilhos que vedam a
homologacdo do acordo. Cumpre lembrar também que, nesta
andlise, o magistrado devera analisar os fatos conforme o
principio tuitivo da verdade real e realidade dos fatos, podendo,
dentro de seu poder-dever jurisdicional homologar a avenca ou

ndo. Negando a homologacdo, ou seja, indeferindo-se a
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homologacdo do acordo, caberd recurso ordinario ao Tribunal

Regional competente.

E esta andlise perfunctdria se fard necessaria em razdo da
revogacdo do § 1 do artigo 477 da CLT retirando a assisténcia
sindical. Cabera ao poder Judicidrio analisar e equilibrar as
homologacdes de acordo extrajudicial, ainda que com a
possibilidade de designacdo de audiéncia para adequar os termos
as exigéncias do direito e da justica. Havendo necessidade de
emenda poderd o magistrado conceder prazo ou mesmo fazé-lo
na propria ata de audiéncia. Havendo negativa de um dos
interessados, caberd mandado de seguranca que poderd ser
julgado prejudicado se decorrido o prazo para a emenda o
magistrado origindrio, ora autoridade coatora, proceder ao
indeferimento da homologacdo, caso em que ressurge o prazo

para recurso ordinario.

Ressalte-se que a competéncia para a homologacdo é do

juiz da vara do trabalho, nos termos do artigo
Art. 652. Compete as Varas do Trabalho: (...)

f) decidir quanto a homologacdo de acordo extrajudicial

em matéria de competéncia da Justica do Trabalho. (...)”
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Manoel Antonio Teixeira Filho, na obra O Processo do
Trabalho e a Reforma Trabalhista: As Alteracdes Introduzidas no
Processo do Trabalho pela Lei n. 13.467/2017, editora Ltr, 12
Edicdo, 2017, pag. 190 traz importantes ponderacdes técnicas
indispensdveis para a compreensdo aprofundada de questdes

envolvendo o tema em analise:

“Se o juiz tiver alguma duvida relevante, diante do acordo
que lhe é submetido para homologacdo, designara
audiéncia, também dentro do menor periodo de tempo
possivel. Ndo ha necessidade de observancia do prazo
minimo, fixado pelo art. 841, da CLT, pois ndo se trata de
conflito de interesses, de lide. As partes e seus advogados
serdo intimados a comparecer. Em principio, o juiz ouvira
as partes, a fim de sanar duvidas e obter esclarecimentos.
Surge, aqui, entretanto, uma questdo vocacionada a
polémica: o juiz poderda inquirir testemunhas?
Entendemos que ndo. Em primeiro lugar, porque,
conforme assinalamos, ndo se trata de lide, de conflito de
interesses, e sim, de mero procedimento que traz,
subjacente, uma convergéncia de interesses, sob a forma
de negdcio juridico extrajudicial. A inquiricdo de

testemunhas é incompativel com a natureza desse
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procedimento e poderia fazer, em concreto, com que
ficasse desrespeitado o prazo maximo de quinze dias para
a emissdo da sentenca (CLT, art. 855-D). Basta imaginar-
se a possibilidade de a parte requerer a inquiricdo de
testemunhas mediante carta precatéria. Pelas mesmas

razoes, ndo serd admissivel pericia.

Em resumo: segundo o nosso ponto de vista, ouvidas as
partes em audiéncia, sanadas as duvidas e obtidos os
esclarecimentos necessarios, ao juiz cumprird adotar uma destas
duas solugdes: a) homologar o acordo; b) ndo o homologar. Neste
ultimo caso, o acordo extrajudicial terd eficacia liberatéria quanto
as gquantias nele especificadas, contanto tenham sido pagas ao
trabalhador. Além disso, caberd ao trabalhador, se for o caso,
ingressar em juizo com acdo (processo de conhecimento),

tendente a receber”

Todavia, havendo a homologacdo do acordo esta decisdo
serd irrecorrivel aos interessados, exceto ao Instituto Nacional da
Seguridade Social — INSS que, nos termos do artigo 831 da CLT

podera recorrer. O mesmo é reconhecido pela simula 259 do TST.

Vejamos os termos dos preceitos citados:
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“Art. 831 - A decisdo sera proferida depois de rejeitada

pelas partes a proposta de conciliagdo.”

Paragrafo Unico. No caso de conciliagdo, o termo que for
lavrado valera como decisdo irrecorrivel, salvo para a
Previdéncia Social quanto as contribuicdes que |he forem

devidas. (Redagdo dada pela Lei n2 10.035, de 2000)”

O Tribunal Superior do Trabalho, por sua vez, posicionou-

se nos seguintes termos:
Simula n2 259 do TST:

TERMO DE CONCILIACAO. ACAO RESCISORIA (mantida) -
Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003

Sé por acdo resciséria é impugnavel o termo de

conciliagdo previsto no pardgrafo Unico do art. 831 da CLT.

Lembrando que a facultatividade do magistrado em
homologar ou ndo o acordo extrajudicial esta previsto no préprio
artigo 652, inciso |, da CLT. Esta decisdo deverd, por forgca
constitucional ser devidamente fundamentada, consoante

previsdo da Carta Magna, artigo 93.
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Em todo o procedimento os interessados deverdo estar
representados por advogados e, o magistrado, a qualquer tempo,

no curso do procedimento, podera ouvir o trabalhador.

Aqui, mais uma reforcamos, ndo ha reclamantes nem

reclamados, mas, apenas interessados.

Ressaltamos, também que ndo havendo a homologacdo
caberd ao trabalhador ingressar com acdo trabalhista para haver

seus direitos o que geraria, de outra parte, possivel litigiosidade.

Importante firmar que a quitacdo dada em juizo
homologatdrio podera ser, a critério do juizo, limitada ou ndo aos
valores e titulos constantes na quitacdo. Havendo discordancia
entre interessados e Juizo, entendemos que ndo deve haver a
homologacdo do acordo com limitacdo da quitacdo se assim ndo
o for a vontade das partes, pois, neste caso, haveria violagdo ao
principio da boa-fé objetiva e autonomia das vontades, eis que o
dano processual decorrente da irrecorribilidade sera quase
irreversivel, atingido, apenas, por agdo resciséria, o que traria
grandes danos aos interessados em razdo da coisa julgada

material com cldusula de limitacdo de quitacdo.

Luiz Antonio Loureiro Travain 333



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

Outro aspecto bastante importante da novel
normatividade laboral processual é a exigéncia expressa de

advogados diversos na representatividade.

Ora, estd claro que hd intencdo normativa de evitar

fraudes e simulacdes processuais.

Em nosso entender a violacdo do requisito deverd impor
a extingdo do procedimento eis que viola frontalmente a boa-fé
processual objetiva (haveria uma presuncdo de fraude, conforme
analise de cada caso). A aplicacdo do artigo 791 da CLT parece-nos
contrariar a mens legis eis que poderia o empregador contratar
um advogado para ambos e ao ser questionado deixar o advogado
patrocinando apenas o trabalhador e o empregador atuar com
seu jus postulandi. Total afronta a boa fé. Razdo pela qual
contestamos a aplicacdo do artigo 791 da CLT como subterfugio
de corregdo processual quando descumprida a necessidade de

advogados diversos. O procedimento devera ser natimorto.

Ademais, a violagdo do preceito, se configurado o dolo,
podera configurar o crime de tergiversacdo, artigo 355 do Codigo
Penal além de aplicacdo de penalidade por litigdncia de ma-fé aos

patronos e interessados.
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Inexistindo dolo, a representacdo direta por um mesmo
advogado podera acarretar apenas eventual infragdo ética ou
processual sob a anadlise interna corporis da instituicdo

competente.

O § 29 da CLT faculta expressamente ao trabalhador a
possibilidade de ser assistido pelo advogado do sindicato de sua
categoria. Registre-se, por ser oportuno, que, a Defensoria
Publica do Estado somente atuard na hipdtese de, além da
comprovada hipossuficiéncia, ndo haver patrocinio por parte do

sindicato da categoria.

Uma questdo que nos parece bastante peculiar é que esta
faculdade concedida ao trabalhador deve ser lida como
obrigatoriedade de o sindicato da categoria em prestar a referida
assisténcia? A resposta parece ser positiva. Todavia, outra
questdo se impde: Serd gratuito este servico? Pois bem.
Acreditamos que os servicos do sindicato, na hipdtese vertente
ndo deverd ser remunerado, mesmo diante da revogacdo
expressa do §72 do artigo 477 da CLT que preconizava que “O ato
da assisténcia na rescisdo contatual (§§ 12 e 292) serd sem 6nus

para o trabalhador e empregador.”
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Entendemos aplicavel ao caso, as disposicdes elencadas
no artigo 18 da lei 5.584/1970, que preconiza: “A assisténcia
judicidria, nos termos da presente lei, sera prestada ao
trabalhador ainda que ndo seja associado do respectivo

Sindicato.”

Este preceito ndo foi revogado, e em que pese haja
revogacdo da previsdao de assisténcia no ato rescisério, a
assisténcia gratuita sindical na esfera judicial continua

plenamente em vigor.

A interpretacdo a ser dada, parece ser pela
impossibilidade de remuneracdo ao advogado do sindicato
conforme o caso. Mas, o assunto ainda sera objeto de muita

controvérsia.

Continuando a analise textual da norma, passamos para
o artigo 855-C, da CLT que preconiza: “O disposto neste Capitulo
nao prejudica o prazo estabelecido no § 60 do art. 477 desta
Consolidacdo e ndo afasta a aplicacdo da multa prevista no § 8o

art. 477 desta Consolidagdo”.
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Apenas para melhor situarmos quanto a interpretacdo
auténtica contextual, citaremos abaixo o texto dos §§ 62 e 82 do

artigo 477 da CLT:

“§ 62 - A entrega ao empregado de documentos que
comprovem a comunicacdo da extincdo contratual aos
orgdos competentes bem como o pagamento dos valores
constantes do instrumento de rescisdo ou recibo de
quitacdo deverdo ser efetuados até dez dias contados a

partir do término do contrato. “

“§ 89 - A inobservancia do disposto no § 62 deste artigo
sujeitard o infrator a multa de 160 BTN, por trabalhador,
bem assim ao pagamento da multa a favor do empregado,
em valor equivalente ao seu saldrio, devidamente
corrigido pelo indice de variagdo do BTN, salvo quando,

comprovadamente, o trabalhador der causa a mora.”

Pois bem. O descumprimento destes preceitos pode
acarretar a exigibilidade das multas elencadas nos preceitos
acima. Todavia, muito se discutird se o ndo pagamento destas
multas interferirdo ou ndo na homologacdo do acordo

extrajudicial.
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Interessante este questionamento na medida em que a
forca cogente ao cumprimento do prazo legal previstos nos §§ 62
e 82 do artigo 477 da CLT se encontra exatamente no mesmo

Capitulo em que prevé a homologacdo de acordo extrajudicial.

O artigo 855 — D da CLT, por sua vez, aponta um prazo de
15 (quinze) dias para a realizagdo de audiéncia. Este prazo é
notoriamente impréprio, primeiramente, pelo fato de seguir a
ordem de distribuicdo prevista no artigo 783 da CLT e, em
segundo lugar pelo evidente excesso de processos havidos na
Justica Especializada. Ademais, neste mesmo prazo, poderd o
magistrado optar em designar sessdao de homologacdo, decidir
determinando eventual emenda ou adequacdo ou mesmo

sentenciar pela improcedéncia dos pedidos.

Desta feita, torna-se incabivel o cumprimento do prazo
legalmente estipulado, o que o configura verdadeiro prazo
impréprio que, dentro do possivel, e respeitada a ordem de

distribuicdo, devera ser cumprido.

Outro ponto muito interessante relacionado a
homologacdo de acordos extrajudiciais é a previsdo legal expressa
no artigo 855-E quanto a possibilidade de suspensdo do prazo

prescricional da acdo trabalhista.
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Trata-se de uma nova previsdo de espécie legal de

suspensdo da prescricdo.

A suspensdo do prazo prescricional significa dizer que o
prazo prescricional uma vez suspenso voltard a correr pelo seu

restante.

Ndo podemos confundir com casos de interrupcdo da

prescricdo caso em que voltaria a correr por inteiro.

Outro ponto importante, é a prescricdo apenas quanto
aos titulos narrados na peticdo de acordo e ndo de todos

eventuais direitos passiveis de serem alegados oportunamente.
Segundo Manoel Teixeira Filho, pagina 191:

“Vimos, no comentdrio ao caput do art. 855-E, que o
prazo prescricional é suspenso com o protocolo, em juizo,
da peticdo de acordo extrajudicial, e que o seu curso sera
retomado apds o transito em julgado da respectiva
decisdo. O paragrafo Unico esclarece que, para esse
efeito, deverd ser considerado o primeiro dia util que se
seguir ao transito em julgado. O caput do art. 855-E alude
a sentenca; o seu paragrafo Unico, a decisdo. Seriam
expressdes sindbnimas, ou haveria razdo de ordem técnica

para o fato de o legislador haver utilizado vocabulos
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distintos? Na verdade, em ambas as situacdes o que se
tem é sentenca, pois se o juiz homologar, ou ndo, o
acordo extrajudicial, o procedimento serd extinto,
cabendo ao trabalhador e ao empregador decidir se
recorrerdo da sentenca (conjunta ou separadamente); ou
ao trabalhador, se ingressara em juizo com acdo
(processo de conhecimento), visando a receber os valores
especificados no instrumento do acordo ndo
homologado, além de outros, que desse instrumento ndo

constaram.

Como a norma legal sub examen menciona o transito em
julgado da sentenca (pela qual o juiz se recusou a
homologar o acordo extrajudicial), estard também aberta
a via para a acdo resciséria, desde que presentes
quaisquer das causas previstas no art. 966, do CPC, em
especial, a inserida no inciso V: 'violar manifestamente
norma juridica'. Ndo seria o caso de acdo anulatéria (CPC,
art. 966, § 42), seja porque houve o transito em julgado,
seja porque o tema se rege, analogicamente, pela SUmula
n. 259, do TST: 'S6 por agdo rescisdria € impugnavel o
termo de conciliagdo previsto no paragrafo Unico do art.

831dacCLT”

Luiz Antonio Loureiro Travain 340



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

E continua o célebre autor (pdgs. 192 e 192):

“Em 18 de marco de 2015, entrou a viger um novo Cédigo
de Processo Civil, instituido pela Lei n. 13.105, de 16 de
marco de 2015, modificada pela Lei n. 13.256, de 4 de
fevereiro de 2016. Consta do § 39, do art. 966, desse
Cdédigo: 'Os atos de disposicdo de direitos, praticados
pelas partes ou por outros participantes do processo e
homologados pelo juizo, bem como os atos
homologatdrios praticados no curso da execucdo, estdo
sujeitos a anulacdo, nos termos da lei'. Em face dessa
disposicdo, volta a tona a indagacdo sobre se a sentenca
homologatdria de transacdo (acordo), no plano da Justica
do Trabalho, deve 'quando for o caso' ser objeto de acdo

anulatodria ou de agdo resciséria.

Por outras palavras, passa-se a questionar se a Simula n.
259, do TST, sobrevivera ao atual CPC. Ndo ha duvida de
gue, sob a perspectiva exclusiva do processo civil, a acdo
adequada a expungir a precitada sentenca havera de ser
a anulatéria. Sdo de duas classes os atos judiciais que
comportam anulacdo, na forma do art. 966, § 42, do CPC:
a) os de disposicdo de direitos; b) os homologatdrios

praticados no curso da execucdo. Como atos de
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disposicdo de direitos podemos referir, no plano do
processo, brevitatis causae, a confissdo, a desisténcia e a
transacdo. Quanto a confissdo e a desisténcia, ndo ha
duvida de que podem ser objeto de acdo anulatédria
também no processo do trabalho, por se tratarem de atos
unilaterais, significa dizer, ndo negociais. O problema
surge no tocante a sentenca homologatdria de transacéo,
traduzindo, esta, modalidade de solugdo negociada,

consensual, do conflito de interesses.”

Pois bem. Estamos serenamente convencidos de que, no
sistema do processo do trabalho, deverd ser preservado
o entendimento estampado na Sumula n. 259, do TST,
pelas seguintes razdes juridicas, entre outras: a) por forca
do estatuido no art. 831, paradgrafo Unico, da CLT, a
sentenca (‘termo’, diz a Lei) homologatdria da transacdo
(acordo) valera como decisdo irrecorrivel (exceto,
conforme ja ressalvamos, para a Previdéncia Social,
quanto as contribuicGes que lhe forem devidas). Isso
significa que a sentenca produz, ato continuo a sua
emissdo, o fenbmeno da coisa julgada material,
conceituada pelo CPC de 2015 como 'a autoridade que

torna imutavel e indiscutivel a decisdo de mérito ndo mais
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sujeita a recurso'. b) conquanto a expressao legal: 'ndo
mais sujeita a recurso', em rigor, ndo se aplique a
sentenca de que trata o art. 831, pardgrafo Unico, da CLT,
pois esta é, ontologicamente irrecorrivel (por essa razao,
dissemos que ela produz a res iudicata material ato
continuo ao seu proferimento), a isso sobreleva o fato de
esse pronunciamento da jurisdicdo trabalhista ser gera-
dor da coisa julgada. Fica dificil, portanto, admitir-se a
possibilidade de a sentenca producente de coisa julgada
material ser desfeita pela via, meramente, anulatéria.
Devemos observar, mais uma vez, que o art. 487, inciso
[ll, alinea 'b', do CPC atual, inclui no elenco dos atos
jurisdicionais que implicam a extingdo do processo
mediante resolugdo do meérito, a decisdo (sentenca)
homologatodria da transagdo. c) cumpre-nos rememorar
que a coisa julgada (material) constitui garantia
constitucional (CF, art. 52, XXXVI), cuja autoridade (e
efeitos) somente pode ser afastada por meio de agdo
rescisoria, a Unica, prevista pela mesma Constituicdo
Federal, para essa finalidade (art. 102, inciso |, letra 'j').
Cuida-se, pois, de uma acdo constitucionalizada,
destinada a desconstituir a res judicata, desde que esteja

presente uma das causas relacionadas nos incisos | a VIII,
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do art. 966, do CPC. d) para o exercicio de agdo anulatoria
nao se exige o depdsito de 20% do valor da causa, que o
art. 836, caput, da CLT, imp&e em relacdo a rescisoria, fato
gue haveria de estimular o ajuizamento de acdes
anulatdrias, por forma a agravar, ainda mais, a pletora de
acbes, em que hoje se vé engolfada a Justica do

Trabalho.”

De fato, com razdo o autor e, portanto, corroboramos o

respeitavel entendimento.

A reforma trabalhista trouxe novel instituto
procedimental denominada homologacdo judicial de acordo
extrajudicial, o que garantira maior seguranca juridica aos
interessados envolvidos no requerimento judicial. O pedido inicial
deverd ser assinado por advogados diversos e de escritério

diferentes, a fim de evitar simulac¢des e fraudes.

Conclui-se, em que pese a seguranca juridica
concretizada pela coisa julgada material, no caso de homologacdo
do acordo, a reforma, neste ponto, trouxe mais perdas a que
ganhos. Em verdade, retirou escancaradamente o jus postulandi
do trabalhador, obrigando-o a contratar advogado, restando-lhe,

claro, a opcdo facultativa de socorrer-se ao advogado do
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sindicato. No mais, trouxe inova¢des como a suspensdo do prazo
prescricional durante o procedimento de jurisdi¢ao voluntaria até
decisdo ou sentenca. A irrecorribilidade, embora mantida,
entendemos que ainda restara cabivel a agdo rescisoria, desde

que preenchidos os requisitos processuais legais.

Outra situacdo importante que concluimos é a questdo
envolvendo a suspensdo da prescricdo. Trata-se de uma nova

causa de suspensdo de prescricao.

O tema ainda é novo e demandard muita discussao.
Teremos que aguardar o posicionamento jurisprudencial quanto

aos temas levados a baila judicial.
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7.3 Modelo de peticdo inicial de homologagdo de

transagdo extrajudicial trabalhista

Apds a vigéncia da lei 13.467/2017, observamos
inUmeros  questionamentos envolvendo o instituto da

homologacdo de transagao extrajudicial.

Observamos questées envolvendo o direito processual e

até mesmo direito material laboral.

Neste viés, sem qualquer cunho ideoldgico, passaremos a
andlise meramente juridica tentando averiguar as implicacdes

juridicas possiveis advindas do referido instituto em comento.
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7.4 Do texto legal - HTE

Primeiramente, descreveremos o texto integral contido

na Consolidacdo das Leis do Trabalho afeto ao tema. Vejamos:
"CAPITULO IlI-A
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

DO PROCESSO DE JURISDICAO VOLUNTARIA PARA
HOMOLOGAGAO DE ACORDO EXTRAJUDICIAL

Art. 855-B. O processo de homologacdo de acordo
extrajudicial terd inicio por peticdo conjunta, sendo

obrigatdria a representacdo das partes por advogado.

§ 1o As partes ndo poderdo ser representadas por

advogado comum.

§ 20 Faculta-se ao trabalhador ser assistido pelo

advogado do sindicato de sua categoria.

Art. 855-C. O disposto neste Capitulo ndo prejudica o
prazo estabelecido no § 60 do art. 477 desta Consolidacdo
e ndo afasta a aplicacdo da multa prevista no § 8o art. 477

desta Consolidacdo.
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Art. 855-D. No prazo de quinze dias a contar da
distribuicdo da peticdo, o juiz analisard o acordo,
designard audiéncia se entender necessario e proferira

sentenca.

Art. 855-E. A peticdo de homologacdo de acordo
extrajudicial suspende o prazo prescricional da acdo

guanto aos direitos nela especificados.

Paragrafo Unico. O prazo prescricional voltarad a fluir no
dia (til seguinte ao do transito em julgado da decisdo que

negar a homologacdo do acordo."

Pois bem. A partir dos normativo descrito nos artigos 855-
B a 855-E, realizaremos uma andlise da tematica, ainda que
simplista, porém, ndo limitada a estes preceitos legais. Faremos a

analise sob a dtica de todo ordenamento juridico.
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7.5 Principio da conciliagdo vs. Principio da independéncia

funcional do juiz

Seguramente, os artigos 855-B a 855-E representam
expressamente a positivacdo do principio da conciliagdo, porém,
legitimando a realizagdo de acordos pré-processual condicionado

a homologacdo judicial.

E certo que o artigo 764 da CLT, principal preceito
trabalhista na CLT que positiva o principio da conciliacdo ndo
desnuda o carater jurisdicional do magistrado eis que o artigo
855-D preconiza expressamente que a o juiz "analisard o acordo,

designard audiéncia se entender necessario e proferira sentenca."

"Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos
submetidos a apreciacdo da Justica do Trabalho serdo

sempre sujeitos a conciliagdo.

§ 12 - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do
Trabalho empregardo sempre os seus bons oficios e
persuasdo no sentido de uma solucdo conciliatéria dos

conflitos.

§ 29 - N3do havendo acordo, o juizo conciliatério
converter-se-a obrigatoriamente em arbitral, proferindo

decisdo na forma prescrita neste Titulo.
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§ 32 - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo
ao processo, ainda mesmo depois de encerrado o juizo

conciliatoério.”

Ademais, os preceitos celetistas contidos nos artigos 846
e 850 (tentativas obrigatérias de conciliacdo), bem como o
advento da lei 9.957/2000 que trouxe o procedimento
sumarissimo e seu viés conciliatdrio, ndo interferem na analise

jurisdicional quanto a homologacdo ou ndo dos termos do acordo.

Neste sentido, a titulo de exemplo, citamos o

entendimento da Sumula 418 - TST:

"MANDADO DE SEGURANCA VISANDO A HOMOLOGACAO
DE ACORDO (nova redacdo em decorréncia do CPC de
2015) - Res. 217/2017 - DEJT divulgado em 20, 24 e
25.04.2017

A homologacdo de acordo constitui faculdade do juiz,
inexistindo direito liquido e certo tuteldvel pela via do

mandado de seguranca." (Grifamos)

O carater jurisdicional, no caso de procedimentos de
homologacdo de transacdo extrajudicial fica ainda mais evidente
em razdo do legislador ter constado expressamente que sera

analisado e julgado por sentenca.
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Inegavelmente, cabe ao magistrado analisar de
sentenciar com base em critérios fundamentados (principio das
decisdes fundamentadas/principio da fundamentagdo das

decisBes judiciais), sempre sob a dtica dos principios tuitivos.

Neste sentido, a 22 JORNADA DE DIREITO MATERIAL E
PROCESSUAL DO TRABALHO DA ANAMATRA. Vejamos:

"Enunciado 4 - FUNDAMENTOS, PRINCIPIOS E
HERMENEUTICA DO DIREITO DO TRABALHO. LEI
13.467/2017

A Lei 13.467/2017, da Reforma Trabalhista, ndo afetou os
fundamentos do direito do trabalho positivados na CLT
(art. 829), bem como os principios da protecdo (Titulos Il a
IV), da primazia da realidade (arts. 32 e 442), da
irrenunciabilidade (arts. 92 e 468), da norma mais
favoravel, da imodificabilidade contratual em prejuizo do
trabalhador (art. 468), da supremacia do crédito
trabalhista (arts. 100 da CF e 186 do CTN) e dos poderes
inquisitérios do juiz do trabalho (art. 765), dentre outros,
cuja observancia é requisito para a validade da norma

juridica trabalhista."

Vejamos o inteiro teor do tema:
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"EMENTA: Hermenéutica trabalhista. O principio da
protecdo deve ser compreendido como fundamento para
a aplicacdo de uma regra juridica, sob pena de ndo ser

reconhecida como norma juridica trabalhista.

Fundamentacdo: O compromisso, o que esta no principio
do Direito do Trabalho, é a protecdo a quem trabalha,
para o efeito de estabelecer a exploracdo possivel, ou
seja, um conjunto minimo de normas que permitam que
o trabalho continue sendo explorado pelo capital, mas
dentro de certos parametros considerados aceitaveis. Daf
porgue na origem das normas tipicamente trabalhistas
encontramos a forca organizada dos trabalhadores, que
pressionaram e arrancaram conquistas sociais, contra a
vontade do capital, mas também encontramos a
necessidade da sociedade (de dar conta do numero
expressivo de trabalhadores mutilados ou doentes) e a
necessidade do préprio capital (de ter consumidores). O
art. 82 da CLT mantém sua redagdo atual, dispondo ao
final que as fontes formais, dentre as quais os principios,
devem ser aplicadas "sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevaleca sobre o

interesse publico”. O Direito do Trabalho rompe com a
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l6gica do direito comum ao potencializar a conduta dos
atores sociais na formacdo de direitos que visem a
melhoria das condigbes de vida dos trabalhadores.
Sempre na perspectiva da protecdo (seu principio
fundamental) o Direito do Trabalho atribui maior
relevancia ao que se passa no plano dos fatos, em
detrimento da forma. Por isso mesmo, ndo faz nenhum
sentido aplicar ao Direito do Trabalho a técnica
desenvolvida em um raciocinio juridico que esse novo
direito se propde a superar. Se tentarmos compreender o
Direito do Trabalho com a racionalidade do direito
comum, ele perderd sentido. Essa perda de sentido ser3
tanto maior, sob a perspectiva trabalhista, quanto a
sujeicdo a essa técnica cientificista servir para diminuir os
direitos sociais que compdem o Direito do Trabalho. O
Direito do Trabalho aparece no contexto dessa logica
capitalista como o limite da exploragdo possivel, dai a
razdo pela qual em seu principio instituidor encontramos
a protecdo a quem trabalha. Como ensina Warat, o
discurso juridico tem sempre um potencial subversivo,
gue atua como renuncia, resisténcia e critica, exatamente
como devem atuar as normas trabalhistas, reforcando sua

“autonomia” em relacdo ao Direito Civil, exatamente para
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produzir “rachaduras” que permitam ndo apenas o

|Il

reconhecimento da “questdo social” que esta por tras das
formulas juridicas, mas também toda a perversidade que
tais formulas permitem seja reproduzida na realidade
cotidiana da vida dos trabalhadores e trabalhadoras.
Entdo, precisamos nos afastar da compreensdo de
principio como espécie de norma juridica, que ao lado das
regras, pode ser aplicado diretamente, para retomar o
conceito cldssico de principio como o que estd no inicio

de determinado conjunto de regras e deve atuar como

fundamento para a aplicacdo ou o afastamento da regra."

E também, precisamente o Enunciado n? 110, da 2.a.

Jornada, notadamente voltada ao tema Reforma Trabalhista:

tema:

" Enunciado 110 - JURISDICAO VOLUNTARIA. ACORDO
EXTRAJUDICIAL. RECUSA A HOMOLOGACAO

O juiz pode recusar a homologagao do acordo, nos termos

propostos, em decisdo fundamentada."

Ja o Enunciado n2 123, preconiza expressamente sobre o

"Enunciado 123 - I- A faculdade prevista no capitulo iii-A

do Titulo X da CLT ndo alcanca as matérias de ordem

Luiz Antonio Loureiro Travain 354



MANUAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO TRABALHISTA - VOLUME 2

12 EDICAO

publica. Il - O acordo extrajudicial s6 serd homologado em
juizo se estiverem presentes, em concreto, 0s requisitos
previstos nos artigos 840 a 850 do Codigo Civil para a
transacdo; lll - ndo sera homologado em juizo o acordo
extrajudicial que imponha ao trabalhador condi¢des
meramente potestativas, ou que contrarie o dever geral

de boa-fé objetiva (artigos 122 e 422 do cédigo civil)."

E, ainda, importante ressaltar que, mesmo que haja
eventual recurso modificativo da sentenca de improcedéncia ou
extincdo proferida no procedimento de homologacdo de
transacdo extrajudicial, o juiz a quo ndo podera ser "obrigado" a
homologar em respeito a independéncia funcional do magistrado.

Neste sentido doutrinario, foi editado o enunciado n? 124:

"124 HOMOLOGACAO DE ACORDO EXTRAJUDICIAL.
RECURSO. ANALISE PELO TRIBUNAL

No caso de recurso da decisdo que ndo homologar de
forma fundamentada o acordo extrajudicial, o tribunal
ndo poderd retornar o processo para que o juiz de

primeiro grau o homologue."

Importante ressaltar que, havendo conflitos de normas a

ponderacdo e a andlise de um principio maior de justica deve
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prevalecer. Na Justica do Trabalho o principio da conciliagao, por
sua vez, ndo afasta os principios tuitivos trabalhistas, que devem,
0 quanto possivel, ser observados pelo magistrado. A ponderacdo
na andlise e adogdo de critérios deve consagrar ao que é justo,

portanto.

Em nosso observar, ndo antinomia entre a inteligéncia
hermenéutica carreada no artigo 764 e paragrafos da CLT e os
artigos 855-B a E do mesmo texto legal. Ressalte-se que, no
suposto conflito de normas, no caso vertente em especial, deve
prevalecer regras de harmonizagdo normativa como, por exemplo
a interpretacdo auténtica contextual e teleoldgico, garantindo

maxima eficacia a norma interpretada e maximo beneficio social.
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7.6 Da competéncia

A competéncia para o processamento da Homologacgao
de Transacdo Extrajudicial trabalhista deve obedecer ao disposto

no artigo 651 da CLT.
Vejamos os termos da lei:

"Art. 651 - A competéncia das Juntas de Conciliacdo e
Julgamento é determinada pela localidade onde o
empregado, reclamante ou reclamado, prestar servicos
ao empregador, ainda que tenha sido contratado noutro
local ou no estrangeiro. (Vide Constituicdo Federal de

1988)

§ 12 - Quando for parte de dissidio agente ou viajante
comercial, a competéncia serad da Junta da localidade em
gue a empresa tenha agéncia ou filial e a esta o
empregado esteja subordinado e, na falta, serd
competente a Junta da localizagdo em que o empregado
tenha domicilio ou a localidade mais préxima. (Redacdo
dada pela Lei n29.851, de 27.10.1999) (Vide Constituicdo
Federal de 1988)

§ 29 - A competéncia das Juntas de Conciliacdo e

Julgamento, estabelecida neste artigo, estende-se aos
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dissidios ocorridos em agéncia ou filial no estrangeiro,
desde que o empregado seja brasileiro e ndo haja
convengdo internacional dispondo em contrario. (Vide

Constituicdo Federal de 1988)

§ 32 - Em se tratando de empregador que promova
realizacdo de atividades fora do lugar do contrato de
trabalho, é assegurado ao empregado apresentar
reclamacdo no foro da celebragdo do contrato ou no da

prestacdo dos respectivos servicos."

Neste sentido, na 22 Jornada de Direito Material e

Processual do Trabalho da ANAMATRA:

"125 PROCESSO DE JURISDICAO  VOLUNTARIA.
HOMOLOGACAO DE ACORDO EXTRAJUDICIAL.
COMPETENCIA TERRITORIAL

| - A competéncia territorial do processo de jurisdicdo
voluntaria para homologacdo de acordo extrajudicial
segue a sistematica do art. 651 da CLT. Il - Aplica-se
analogicamente o art. 63, § 32, do CPC, permitindo que o
juiz repute ineficaz de oficio a elei¢do de foro diferente do
estabelecido no art. 651 da CLT, remetendo os autos para

o0 juizo natural e territorialmente competente."
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7.7 A evolugdo jurisprudencial do instituto

Apds evidenciarmos a hermenéutica advinda do suposto
conflito principiolégico entre a independéncia funcional e o
principio da conciliagdo, passamos a analisar a evolucdo

interpretativa e jurisprudencial quanto ao instituto em comento.

O E. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido,
NUPEMEC-JT2, com seu costumeiro pioneirismo, publicou
entendimentos’ que cominaram em diretrizes para o
processamento de homologacdes de transacSes extrajudiciais
perante os Centros Judicidrios de Solucdo de Disputas do TRTSP

(CEJUSCs-JT2).
Vejamos:

"A entrada em vigor da Lei 13.467/2017, que promoveu a
reforma trabalhista no pais, trouxe a novidade do acordo
extrajudicial. Com base nos artigos 855-B e 855-E da CLT,
as partes agora podem fazer o acordo fora do juizo e
apresentar a peticdo para homologacdo em uma vara do

trabalho. A vara envia os autos para o Centro Judicidrio de

“4n http://www.trtsp.jus.br/institucional/conciliacao/conciliacao-2
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Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (Cejusc-JT-

2), que analisara o pedido de homologacéo.

Os juizes dos Cejuscs-JT-2 seguem algumas diretrizes para
o julgamento dessas peticdes. Conheca, abaixo, os itens
com as principais regras para a apreciacdo desses
pedidos. Vale ressaltar ainda que, para a regular
tramitacdo do processo, é necessaria a habilitacdo dos
advogados das duas partes. Ndo basta os advogados
assinarem as peticdes: ambos precisam se habilitar no Ple
do TRT-2. A falta dessa habilitacdo dos dois advogados

impede a marcacdo de audiéncia e a intimacdo das partes.

Diretrizes dos Cejuscs-JT-2 nos processos de jurisdicdo

voluntaria:

¢ Os juizes podem indeferir as peti¢des iniciais por conta
de acordos ilegais ou inadmissiveis; deferir a
homologacdo; determinar o saneamento de defeitos
processuais; ou marcar audiéncia para oitiva dos

requerentes.

e As custas de 2% sobre o valor do acordo devem ser
adiantadas pelos requerentes e rateadas entre os

interessados. O recolhimento de custas serd determinado
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no despacho que receber a peticdo inicial, pelo juiz do

Cejusc-JT-2.

e A peticdo inicial deverd conter a identificacdo do
contrato ou relagdo juridica, as obrigacGes pactuadas
(valor, tempo e modo de pagamento), a clausula penal, os
titulos negociados e os valores respectivos, o valor da
causa, bem como a atribuicdo de responsabilidade pelos

recolhimentos fiscais e previdenciarios.

¢ A audiéncia ndo é obrigatdria, mas o Cejusc-IT-2, em

regra, devera marca-la.

¢ Os juizes poderdo atuar diretamente nas audiéncias, ou
por intermédio de conciliadores, sempre com supervisao
do magistrado que é o Unico competente para homologar

o acordo.

e A auséncia injustificada de qualquer requerente na
audiéncia provocara o arquivamento do processo, com

extingdo sem resolucdo do mérito.

A peticdo inicial devera discriminar as parcelas objeto da
transacdo, definindo a natureza juridica respectiva,
respeitados direitos de terceiros e matérias de ordem

publica.
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¢ A quitacdo envolvendo sujeito estranho ao processo ou
relacdo juridica ndo deduzida em juizo somente é possivel
no caso de autocomposicdo judicial em processo
contencioso. A quitacdo deve ser limitada aos direitos

(verbas) especificados na peticdo de acordo.

* A existéncia ou ndo de vinculo de emprego ndo estd ao

arbitrio dos requerentes.

e Quanto a questdes processuais, o juiz podera
determinar aos requerentes a emenda da peticdo inicial,
previamente ou na audiéncia, mediante redesignacao.
Quanto ao mérito, ndo cabe dilacdo, devendo o processo

ser resolvido pela homologagdo ou ndo.

* Ndo serdo expedidos alvards para liberacdo de FGTS e
seguro-desemprego. Por ndo se tratar de jurisdicdo
contenciosa, cabe ao empregador assegurar ao

empregado acesso aos respectivos beneficios.

e Apds a audiéncia, a critério do juiz do Cejusc-JT-2, os

autos poderdo ser conclusos para prolacdo da sentenca.

¢ O processamento de eventual recurso sera apreciado

pelo juiz da vara do trabalho de origem.
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e Os acordos homologados sdo titulos executivos
judiciais. A execucdo deve ser processada perante o juiz

da vara do trabalho de origem."

Primeiramente, diante da elogidvel iniciativa do E. TRTSP,
passamos a elucidar, a posteriori, modelo de peti¢do inicial de
homologagdo de transagdo extrajudicial baseando-se na lei e nas

diretrizes apresentadas.
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7.8 Efeitos da sentenga homologatdria em procedimento

de homologacdo de transac¢do extrajudicial trabalhista

Como se trata de sentenca proferida em procedimento
de jurisdicdo voluntaria, observamos possivel questionamentos

guanto ao transito em julgado do decisium.

Para ficarmos a par da situacdo juridico-jurisprudencial,
citaremos alguns julgados do C. TST sobre tema. Embora o
conteudo jurisprudencial seja anterior a Reforma Trabalhista, os
institutos coisa julgada material e jurisdicdo voluntaria podem

continuar repelentes entre si.
Vejamos a tematica:

"Ementa: LEI DE ANISTIA. TRANSACAO HOMOLOGADA EM
PROCEDIMENTO DE JURISDICAO VOLUNTARIA. COISA
JULGADA. N3do ha que se atribuir efeitos de coisa julgada
a acordo extrajudicial homologado por Juiz Distribuidor,
em procedimento de jurisdicdo voluntaria, sob pena de se
negar vigéncia ao preceituado no art. 831, paragrafo
Unico, da CLT, que confere eficdcia de decisdo irrecorrivel
estritamente a conciliagdo ocorrida nos processos de
jurisdicdo contenciosa. LEI DE ANISTIA. COMPUTO DO
TEMPO DE AFASTAMENTO PARA EFEITO DE
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INDENIZACAO. A jurisprudéncia desta Corte Superior
Trabalhista firmou-se no sentido de ser indevido o
computo do tempo de afastamento do servidor anistiado
pela Lei n? 6.683/79 para efeito de pagamento de
indenizacdo. Recurso de Revista provido para julgar
improcedente a Reclamacgdo Trabalhista. PROC. N@ TST-
RR-596346/99.0 (RR - 596346-60.1999.5.01.5555, Relator
Juiz Convocado: Marcio Ribeiro do Valle, Data de
Julgamento: 21/03/2001, 22 Turma, Data de Publicacdo:
DJ 20/04/2001)"

Mas, diante da reforma trabalhista, faz-se necessario
melhor andlise quanto ao tema, notadamente quanto ao eventual

cabimento de acdo anulatéria ou acdo rescisoria.

O C. STJ, tem inUmeros precedentes sobre o tema. A titulo

de exemplo citamos abaixo:

"RECURSO ESPECIAL N© 1.269.544 - MG (2011/0124395-
8) RELATOR: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

1.(...)

. 3. A sentenca prolatada em procedimento de jurisdicao

voluntaria produz coisa julgada meramente formal,
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tornando descabida a agdo resciséria (art. 485 do CPC)

para altera-la. 4. Recurso especial desprovido."

E ainda, por ser expressivo e ja bastante analisada a
guestdo processual envolvendo a jurisdicdo voluntaria, citamos

(mutatis mutandis):
"TJ-RS - Acdo Resciséria AR 70074979428 RS (TJ-RS)

Ementa: ACAO RESCISORIA. ACAO DE RETIFICACAO DE
REGISTRO  CIVIL.  JURISDICAOVOLUNTARIA.  COISA
JULGADA  FORMAL.  AUSENCIA  DE  INTERESSE
PROCESSUAL. A acdo de retificacdo de registro civil
constitui-se em procedimento de jurisdicdo voluntaria e,
portanto, ndo faz coisa julgada material, mas somente
formal, ou seja, endoprocessual, o que inviabiliza a
propositura da acdo rescisoria. A auséncia de interesse
processual acarreta a extingdo do feito. Mérito julgado
prejudicado. ACAO RESCISORIA JULGADA EXTINTA. (Acdo
Rescisoéria N2 70074979428, Nono Grupo de Camaras
Civeis, Tribunal de Justica do RS, Relator: Gelson Rolim

Stocker, Julgado em 20/04/2018)."
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Todavia, segundo as disposicdes da Simula 259 do C. TST,
podemos concluir que a acdo rescisoria é cabivel para

desconstituir termo de homologagdo de acordo:
“Simula n? 259 do TST

TERMO DE CONCILIAGAO. AGAO RESCISORIA (mantida) -
Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003

Sé por acdo resciséria é impugndvel o termo de
conciliagdo previsto no paragrafo Unico do art. 831 da

CLT”

A questdo serd, seguramente, dirimida num futuro
proximo por nossos Egrégios Tribunais. Se fizer coisa julgada
material, caberd acdo resciséria. Todavia, gerando coisa julgada
formal, caberd acdo anulatéria. Aguardemos o posicionamento de

nossos Regionais e do C. TST.

Em andlise inicial, pensamos que seriam possiveis trés

situacOes e com repercussées especificas:

A) Havendo a devida e integral homologac¢do do acordo,
aplicar-se-ia a sumula 259, do C. TST, com as

implicagBes de coisa julgada, inclusive.
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B) Havendo a homologacdo meramente parcial do
termo de acordo, nesse caso, teriamos a situacdo de
coisa julgada parcial apenas. Dessa forma, seria
cabivel Recurso Ordindrio quanto ao que ndo foi
homologado e resciséria quanto ao que foi
efetivamente homologado.

C) Ndo havendo a homologacdo do acordo in totun, serd

cabivel apenas recurso ordinario.

Esta parece-nos uma das questdes mais importantes
referentes ao procedimento de homologacdo de transacdo
extrajudicial trabalhista. De outro lado, para os mais formalistas,
a mera natureza de jurisdicdo voluntaria poderd impedir a
ocorréncia do transito em julgado material - coisa julgada
material, na medida em que, jurisdicdo voluntaria ndo é passivel

de coisa julgada.
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7.9 Modelo de petigdo inicial de homologacdo de

transagdo extrajudicial

Exmo(a). Dr(a). Juiz(a) do Trabalho de uma das Varas do Trabalho

da circunscricdo judicidria de........ccooveeeieennnnnn,

(Importante atentar-se a adequada competéncia
trabalhista de modo a respeitar, notadamente, o disposto no

artigo 651 e paragrafos da CLT)
Homologagdo de Transacgdo Extrajudicial

a) Interessado-trabalhador: NOME, RG, CPF, NIT, CTPS
(docs. anexos) endereco completo, neste ato
representado por seu advogado, dr. XXXXXX,
(procuracdo anexa) e,

b) Interessado-empregador/tomador de  servigos:
Empresa X, CNPJ, situada no endereco completo,
contrato/estatuto social anexo, representado por seu

advogado, dr. XXXXXXX,
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vém conjuntamente, nos moldes dos artigos 855-D a 855-
E da CLT, apresentar e requerer a homologacao judicial do acordo

que passa a relatar:

(Nota: os advogados devem ser distintos e de escritérios

diversos conforme artigo 855-B, § 12 da CLT)

1 - BREVE RELATO DO CONTRATO DE TRABALHO
(IDENTIFICACAO DA RELACAO JURIDICA);

Descrever datas de inicio e término das atividades,
anotacdes em CTPS, funcdo exercida e saldrio/remuneracdo

recebida.

Informar a natureza demissional, se for o caso, e todos os

elementos essenciais relativos ao contrato de trabalho realizado.

Os interessados envolvidos sdo plenamente capazes e
informam pleno conhecimento quanto aos termos do presente
acordo que, inclusive, foi integralmente lido conjuntamente com

os interessados.
2 - DOS TEMOS DO ACORDO

Os interessados deverdo descrever "as obrigacles
pactuadas (valor, tempo e modo de pagamento), a cldusula penal,

os titulos negociados e os valores respectivos, o valor da causa,
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bem como a atribuicdo de responsabilidade pelos recolhimentos

fiscais e previdenciarios." (Sic noticia site TRTSP)

Deve-se constar o valor total bruto e o valor liquido, bem

como eventuais pagamentos de débitos previdencidrios e fiscais.

Também, a data do pagamento e eventual parcelamento.
A forma do pagamento, como a conta bancaria em que se
realizard os depdsitos, por exemplo, e sua titularidade, inclusive

CPF.

Eventuais obrigacdes de fazer, como registros e
anotacbes em CTPS ou entrega de guias e chaves de

conectividade CEF/MTE, devem contar nos termos do acordo.

Em regra, ndo sdo concedidos alvards FGTS e Seguro-
Desemprego em homologacdo de transacdo extrajudicial.

Recomenda-se, portanto, a entrega de guias respectivas.
3 - DA DISCRIMINACAO DAS VERBAS

As verbas e respectivos valores deverao ser discriminados
de forma adequada e realista de acordo com a realidade dos fatos,

pois estes serdo, em regra, o limite da quitacgdo.

Importante ressaltar que os interessados devem observar

o adequado pagamento de verbas rescisdrias e seus valores, bem
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como a evitar qualquer discrepancia entre a discriminacdo das

verbas e o constante em eventual TRCT.

A discriminacdo das verbas deve observar a natureza da
relacdo trabalhista, de modo que ndo se deve discriminar verbas
empregaticias (vinculo de emprego) em um pedido de
homologacdo de transacdo extrajudicial de relacdo sem vinculo de

emprego.
4 - DA QUITACAO

Os interessados informam que a quitacdo é parcial e
refere-se apenas aos titulos discriminados na presente peticdo
conforme discriminacdo acima descrita. Caso pretenda a quitacdo

integral, devera constar expressamente esse pedido.
5- DA CLAUSULA PENAL

Recomenda-se constar a cldusula penal, eis que, em regra
a Justica do Trabalho tem constado esta cominag¢do em caso de
descumprimento, bem como o percentual de juros processuais

trabalhistas de 1% acrescidos da corregdo monetaria TR.
6- DAS CUSTAS

Os interessados informam que, nos termos do artigo 88

do Cédigo de processo Civil, tratando-se de jurisdicdo voluntaria,
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gue recolheram as custas conforme comprovante anexo. (JUNTAR

COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO DE CUSTAS)

(NCPC - Art. 88. Nos procedimentos de jurisdicdo voluntaria, as
despesas serdo adiantadas pelo requerente e rateadas entre os

interessados.)
Ou

Requer(em) o(s) interessados (trabalhador/empregador)
os beneficios da justica gratuita em razdo de receber o salario
mensal de RS XXXXX, inferior a 40% do teto da previdéncia social,
nos termos do artigo 790, § 32 da CLT, conforme comprovante

anexado aos autos. (JUNTAR COMPROVANTE DE RENDA)

(NOTA 1: CLT: Art. 790. Nas Varas do Trabalho, nos Juizos
de Direito, nos Tribunais e no Tribunal Superior do
Trabalho, a forma de pagamento das custas e
emolumentos obedecerd as instrucGes que serdo

expedidas pelo Tribunal Superior do Trabalho.

§ 1o Tratando-se de empregado que ndo tenha obtido o
beneficio da justica gratuita, ou isencdo de custas, o
sindicato que houver intervindo no processo respondera

solidariamente pelo pagamento das custas devidas.
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§ 20 No caso de ndo-pagamento das custas, far-se-a
execucdo da respectiva importancia, segundo o

procedimento estabelecido no Capitulo V deste Titulo.

§ 30 E facultado aos juizes, érgdos julgadores e
presidentes dos tribunais do trabalho de qualquer
instancia conceder, a requerimento ou de oficio, o
beneficio da justica gratuita, inclusive quanto a traslados
e instrumentos, aqueles que perceberem salario igual ou
inferior a 40% (quarenta por cento) do limite maximo dos

beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social.

§ 40 O beneficio da justica gratuita serd concedido a parte
que comprovar insuficiéncia de recursos para o

pagamento das custas do processo.)

(Nota 2: ARTIGO 112 do NCPC: Art. 102. Sobrevindo o
transito em julgado de decisdo que revoga a gratuidade,
a parte deverd efetuar o recolhimento de todas as
despesas de cujo adiantamento foi dispensada, inclusive
as relativas ao recurso interposto, se houver, no prazo
fixado pelo juiz, sem prejuizo de aplicagdo das san¢des

previstas em lei.
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Paragrafo Unico. Ndo efetuado o recolhimento, o
processo sera extinto sem resolucao de mérito, tratando-
se do autor, e, nos demais casos, nao poderd ser deferida
a realizacdo de nenhum ato ou diligéncia requerida pela

parte enquanto ndo efetuado o depdsito.)
7 - DOS HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Diante da auséncia de lide, ndo ha que se falar em

honorarios de sucumbéncia.
8 - DOS PEDIDOS

Requerem os interessados, conjuntamente, a
homologacdo da presente transacdo extrajudicial nos termos

acima expostos, intimando-se oportunamente.
Requer audiéncia de ratificagdo caso entenda necessario.

Requer os beneficios da justica gratuita nos termos do
artigo 790 e paragrafos da CLT ao(s) interessado(s) trabalhador ou

empregador.

Requer a quitacdo limitada aos titulos discriminados na

presente exordial.
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Valor da causa: RS XXXXX,XX (valor sobre o qual incidira
as custas - valor total da transacdo) — As custas deverdo ser
recolhidas com a interposicdo do procedimento, salvo se houver

pedido de justica gratuita.
Termos em que,
pede deferimento.
Local, data
Assinatura dos interessados

Assinatura dos advogados diversos.
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ATENGAO!!

eTodos os advogados deverdo estar cadastrados no
sistema PJE a fim de viabilizar as notificagdes/intimagdes

- Os advogados deverdo ser diversos nos termos da lei;

e Juntar procuragdes, substabelecimentos e documentos
dos interessados e comprobatdrios dos fatos alegados,
inclusive documentos pessoais como RG, CPF, CTPS, e

outros conforme o caso;

eRecomenda-se apresentacdo de e-mails dos advogados
e partes, bem como o contato de telefones para fins de
realizagdo de audiéncia telepresencial ou virtual se for o

Caso.
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