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ELEMENTOS DA CONVERGENCIA NA EDUCACAO:
PERSPECTIVAS PARA O ENSINO SUPERIOR

Introducao

Convergéncial significa tender para um ponto em comum. Pode ser, por
exemplo, a tendéncia de integrar elementos da telecomunicacio e da infor-
matica, ou dos meios de comunicacao de massa e das tecnologias digitais, ou,
ainda, no caso da educacio, especialmente, do ensino superior a integracao
dos métodos tradicionais de aprendizagem com os da educacio online. Em
que, independente dos elementos, o essencial da convergéncia tratada neste
trabalho é a tendéncia das relacdes sociais e educativas estabelecidas quando
sao utilizadas as tecnologias digitais da informac¢io e da comunicac¢io na edu-
caclo, seja presencial ou a distancia. A convergéncia se vislumbra como uma
tematica transdisciplinar e polissémica.

Deste modo, a convergéncia, a qual nos referimos, diz respeito aos equi-
pamentos tecnolégicos e das relacdes culturais e sociais estabelecidas em
rede. De tal modo, concordamos com Castells (2013) que acredita ser “(...) a
convergéncia fundamentalmente cultural, e produz-se, em primeiro lugar nas
mentes dos sujeitos comunicadores que integram varios modos e canais de

comunicac¢ao e na sua intera¢io” (Castells, 2013, p. 188).

1 Diciondrio da Lingua Portuguesa (2011, p. 420).
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Neste trabalho especificamente apresentamos de forma sintética, os ele-
mentos constitutivos da convergéncia na educacio?. Em que buscamos refle-
tir: o que € essencial na convergéncia? Qual o objetivo da convergéncia na
educacio? Como a convergéncia pode ser compreendida como uma alterna-
tiva para o ensino superior?

A elaboracao da nocao de convergéncia na educaciao iniciou-se a partir da
constatacao do uso cada vez mais constante da educaciao a distancia conju-
gada ao ensino presencial. Ao longo do processo de doutoramento construi-
mos e reconstruimos as nossas ideias e perspectivas do que se constituiria
a convergéncia na educacido. Inicialmente tinhamos como perspectiva de
que a convergéncia se daria, de forma linear, pela integracio da educacio
presencial e da educacio a distancia (EaD). Nesta perspectiva realizamos
um estudo do histérico das modalidades — presencial e a distincia — e um
estudo documental das politicas para o ensino superior com recorte para a
educacio a distancia tendo como mote a Portaria 4059/20043, que definiu o
semipresencial.

Ao decorrer da investigacao, verificamos que a convergéncia na educacao
ndo ¢é algo linear, antes pelo contrario, se consolida nas rela¢cdes sociais cria-
das em rede e mediadas por Tecnologias Digitais da Informacao e da Comu-
nicacao (TDIC) e, ampliam os paradigmas educacionais, os locais de ensinar e
aprender, as relacdes entre os sujeitos — professores e estudantes. Compreen-
demos que a convergéncia se verifica como uma tendéncia do presente com
o olhar para o futuro.

Compreendemos, portanto, que a convergéncia na educaciao propoe refle-
x0es sobre os paradigmas educacionais tradicionais, os modos de ensinar e de
aprender, o tempo e o espaco, a ampliacao dos espacos de trocas de conhe-
cimento, as politicas educacionais, as modalidades presenciais e a distincia;

assim como, nas formas de se relacionar e produzir novos conhecimentos

2 Estes elementos foram desenvolvidos de forma ampla na tese de doutoramento inti-
tulada “Convergéncia na educacgao: politicas, tecnologias digitais e relacdes pedagogicas”
(Campos, 2017).

3 Esta Portaria permitiu as instituicoes de ensino superior, a introducio de atividades
didaticas, médulos ou unidades de ensino na modalidade semipresencial. Informamos aos
nossos leitores que esta Portaria foi revogada em 2016, por meio da Portaria 1134/2016.
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que envolvem a colaboracio, a partilha, a participagio, a horizontalizacio,
as comunidades de aprendizagem, a interacao, a mediacdo, os ambientes vir-
tuais de aprendizagem, a socializacdo, a autonomia e as redes; constituindo
os elementos da convergéncia na educacdo. Sendo estes os elementos globais

constitutivos da convergéncia na educacio.

Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodologicos utilizados na investigaciao, realizada em
nivel doutoral, denominada “Convergéncia na educacio: politicas, tecnologias
e relagcoes pedagodgicas”, de perspectiva qualitativa,, foram divididos em eixos
e sub eixos: 1) Eixo Analitico, dividido nos sub eixos “Politicas publicas para o
ensino superior: recortes para a convergéncia”, “Dimensoes da convergéncia”,
“Elementos da convergéncia” e “Presenca e distancia”; 2) Eixo operacional —
desenhou os caminhos e definiu os instrumentos da investigacio — dividido
nos sub eixos “Metodologia Filosofica”, “Analise documental” e “Estagio dou-
toral sanduiche”.

A analise documental constituiu-se de 47 documentos entre legislacdes
gerais sobre a educacio, legislacoes especificas para educacio a distancia,
legislacOes especificas sobre a Universidade Aberta do Brasil e de Portugal,
referenciais de qualidade para a educacio a distancia e documentos comple-
mentares. Este estudo teve como marco temporal o ano de 1996 até 2014,
sendo o inicial o da publicacio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBN/1996) e o ano final da publicacio do “Texto Orientador para
a Audiéncia Publica sobre a Educacao a distancia (Brasil, 2014)- Os documen-
tos portugueses foram incorporados no momento do estagio sanduiche, pois,
inicialmente nao estava prevista esta analise, portanto, o corte temporal cor-
responde ao mesmo realizado na analise documental brasileira.

O “Estagio Sanduiche”4 realizado na Universidade Aberta de Portugal (UAb)
constituia-se como um dos eixos metodolégicos da investigacao. Para além do

amadurecimento pessoal e profissional, foi fundamental para a ampliacao

4 Programa de Doutorado Sanduiche (PDSE) - realizado com financiamento da CAPES
entre agosto de 2014 e setembro de 2015 (Processo PDSE 99999.004239/2014-08).
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da hipétese inicial. Nesta instituicdo tivemos a oportunidade de conhecer as
ofertas em nivel superior realizadas de forma exclusivamente virtual; que uti-
lizam uma plataforma de aprendizagem com estratégias de aprendizagem que
viabilizam a constituicio de comunidades em rede e de praticas colaborativas.

Neste trabalho, em especial, sublinhamos o sub eixo analitico “os ele-
mentos da convergéncia na educacao” e sub eixo operacional “metodologia
filosofica” (Folsched e Wudenburger, 1997) — quando nos debrucamos sobre
artigos, teses, dissertacoes e obras académicas, com o intuito de refletir filo-
soficamente sobre as publicacdes e de forma a nos tornamos capazes de
construir um texto com as nossas proprias ideias e argumentos. Para o qual
tinhamos como objetivo identificar os elementos da convergéncia na educa-
CA0 e suas perspectivas para 0 €nsino Superior.

A operacionaliza¢ao dos sub eixos supracitados se deu a partir do levan-
tamento bibliografico realizados em bibliotecas institucionais, plataformas
virtuais de revistas cientificas, assim como de repositorios cientificos, nomea-
damente, o Scientific Eletronyc Library Online (Scielo), a Base de Teses de
Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o
Google Académico, a Biblioteca do conhecimento Online (B-on) e o Reposi-
torio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) e da anailise e reflexao
sobre 0s mesmos.

Foram localizados 62 publicacdes entre artigos, dissertacdes e teses, as
quais as palavras chave para a pesquisa foram: blended learning, convergén-
cia na educacio, educational convergence, semipresencial, hybrid educatio-

nal e educacao hibrida. Assim distribuidos:

QUADRO 1: Resultado da busca de artigos, dissertacoes
e teses em repositorios cientificos.

Base de dados Numero de publicacoes Teses Dissertacoes | Artigos
Oasis 4 1 1 2
B-on 31 1 2 28
Scielo 3 - - 3

RCAAP 24 2 5 17
Total 62 4 8 50
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A partir do material encontrado e seguindo os preceitos da metodologia
filosofica, pudemos elaborar a compreensiao da convergéncia na educacio e

seus principais elementos, conforme veremos nos topicos a seguir:

Convergéncia na Educacio

Historicamente constatamos que a educacio presencial e a educacao a
distancia constituiram paralelamente, em instituicdes especificas para cada
uma delas e com fronteiras muito bem definidas. Desde sempre, portanto,
foi estabelecida uma dicotomia e uma hierarquia entre elas, conforme Mill
(2012) “(...) elas sio concebidas com hierarquias — em que, geralmente, a
EaD é tomada como uma subcategoria”. (Mill, 2012, p. 287).

As primeiras iniciativas de educacao a distancia ocorridas entre o século
XIX e meados do século XX encontravam-se desvinculadas das instituicoes
escolares e das universidades estando direcionadas para a alfabetizacio,
para a profissionalizacdo ou para a preparacido de concursos do publico
adulto. Eram ofertadas sobremaneira via correspondéncia, radio e televi-
sio (Moore & Kearsley, 2007; Peters, 2002). Em outras palavras, se consti-
tuia como uma modalidade educativa em que os sujeitos da aprendizagem
— professores e estudantes — estao em locais e tempos distintos em que as
tecnologias da informacio sao utilizadas como mediadores.

Nem mesmo a criacdo das universidades abertas a distincia, a partir
da década de 1960 - tal como a Open University (OU) no Reino Unido,
a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) na Espanha
ou a Universidade Aberta em Portugal (UAb) - realizou a integracao da
educacao presencial e a EaD. Uma vez que a vocacao destas instituicdes
era exclusivamente o ensino a distancia. Entretanto, trouxeram novida-
des para o EaD: abarcar o nivel superior e desenvolver novas formas
de combinacido de trabalho e estudo, introduzir estudos regulares para
adultos, manter o aprendizado aberto e permanente, ampliar cada vez
mais a aplicacao de tecnologias educacionais combinando audio/video e
correspondéncia (ou seja, de multimidias) e viabilizar o apoio presencial

(Peters, 2002).
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Entretanto, durante a década de 1990 e a primeira década do século XXI,
o desenvolvimento das tecnologias digitais da informacao e da comunicac¢ao
consolidou ferramentas de interacio que permitiu novas propostas de comu-
nicacao e de atividades nas instituicdes escolares. Um dessas propostas aliada
a organizacao institucional foi denominada de blended learning.

De forma generalizada, o blended learning constitui-se por uma abor-
dagem pedagogica que envolve tanto situagdes de aulas presenciais quanto
situacoes de aulas online, numa combinacio de varias abordagens pedagé-
gicas, de métodos de aprendizagem e de varias tecnologias, que envolvem
a cooperacao, a autonomia e a interacao social, em momentos sincronos e
assincronos.

Monteiro e Moreira (2013) consideram o blended learning

[...] como uma estratégia dinamica que envolve diferentes recursos tecnolo-
gicos, diferentes abordagens pedagodgicas e diferentes espacos. Ou seja, para
além, da questio da integracao de momentos presenciais e nao presenciais,
devemos ter em conta também a conjugacao de diferentes abordagens de
ensino a interacao de diversos recursos tecnolégicos e a adog¢iao dos diferentes
espacos de vida no processo de ensino aprendizagem. (Monteiro & Moreira,

2013, p. 33-34).

Conforme Graham (2005), o blended learning desenvolve-se em 4 niveis:
da atividade, da disciplina, do curso e da instituicio. De modo geral, o blen-
ded learning torna-se realidade das institui¢des tradicionais do ensino presen-
cial quando estas incorporam ou se constituem de todos os referidos niveis.

Ao incorporar todos estes niveis, finalmente, se verifica a integracao da
educacio presencial e da educacio a distancia. Porém, para a ocorréncia da
convergéncia ainda sio necessarios a contemplacao de outros elementos,
sobremaneira as relacdes estabelecidas em rede.

Compreendendo este processo, a Portaria 4.059/2004 torna-se caduca.
Desfazendo o que desde o inicio da investigacdo acreditavamos ser parte
fundamental da integracio da educacio presencial e da educacao a distancia.

Essa Portaria permitia “(...) introduzir, na organizacio pedagogica e curri-

cular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integran-
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tes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial” (Brasil, 2004, art

1.°) em que semipresencial se definia por

(...) como quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-apren-
dizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informacio que utilizem tecnologias de

comunica¢io remota (Brasil, 2004, art. 1.°)

Desta maneira, deixamos de parte a analise desta Portaria. Suas definicdes
eram restritas, limitadas a compreensiao do semipresencial como atividades
a distancia, de modo complementar as disciplinas. Ndo incorporava a educa-
¢ado a distancia as praticas globais das instituicbes ou dos cursos. Tampouco,
revela as possiveis relacdes entre os sujeitos, dando continuidade a dimensao
tecnicista da autoaprendizagem. Acreditamos que esta Portaria nao apresenta
procedimentos suficientes para consubstanciar a convergéncia na educacio.
Atentamos que um dos processos da convergéncia se faz no rompimento da
dicotomia entre a educacao presencial e a educacido distancia e, no repensar
das relagoes educativas.

Os elementos da convergéncia na educacido se constituem de princi-
pios proprios dos tempos do informacionalismo, da sociedade em rede e
global, em que o ciberespaco surge como um novo espaco, e das trans-
formacodes sociais. Relaciona-se com as tecnologias digitais da informacao
e da comunicacio, que estabelece novos tempos e espaco, incentiva a
promoc¢io da reorganizacao disciplinar, compreende as novas relacoes
entre o homem e a maquina e os outros homens, mas nao se delimita por
estas tecnologias.

Apbs os nossos estudos, compreendemos que a convergéncia na educacao
se caracteriza pela flexibilidade curricular, pela aprendizagem aberta, pela
flexibilizacio espaco temporal, pelos conteudos abertos, pelas tecnologias
digitais, pela participacio, pela interacao, pela colaboracio, pela partilha,
pelas comunidades online, pela multiplicidade, pela horizontalidade e pelos
materiais didaticos.

A partir destas caracteristicas, definimos que os elementos da conver-

géncia se constituem por: flexibilidade curricular, interacio e colaboracio,
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comunidades de aprendizagem, blended learning e mobile learning, recursos

didaticos, convergéncia na sala de aula, convergéncia das TDIC no curriculo.

As principais ideias sobre os elementos da convergéncia na educaciao

foram sintetizadas:

1.

Flexibilidade curricular: refere-se a maleabilidade dos processos.
De garantir a flexibilidade comunicativa a qualquer hora e a qualquer
lugar. De possibilitar a convergéncia do ensino presencial e a distincia,
mas nio s6, de flexibilizar espacos de aprendizagem e, sobremaneira,
de n3ao manter uma matriz curricular rigida, de possibilitar trajetérias
alternativas (Mill, 2014; Silva, 2000).

Interacio e colaboracio: refere-se as relagdes sociais estabelecidas
online e também offline, que privilegiam a producio colaborativa,
o compartilhamento de informacdes, por meio da intersubjetividade
(Garrison, Anderson & Archer, 2001).

Comunidades de aprendizagem: se constituem em situacoes for-
mais, informais e nao formais e se caracterizam por formas de socia-
bilidade e de colaborac¢io. Sio meios para pensar, criar, comunicar,
intervir, que possibilitam oportunidades de aprendizado por interes-
ses em comum (Monteiro, Januario & Moreira, 2014; Jenkins, 2009;
Dias, 2014).

Blended learning e Mobile learning: referem-se a processos institu-
cionalizados da convergéncia, que pretendem incentivar a flexibilidade
e a mobilidade das situacdes de aprendizagem, a partir da introducao
de elementos virtuais e moéveis (plataformas virtuais de aprendizagem,
atividades presenciais e online, laboratérios virtuais, campus online e
equipamentos como smartphones e tablets) (Monteiro, Moreira 2013;
Farrow, 2011; Traxler, 2011).

Recursos didaticos: novos materiais que contribuem para a educa-
¢io virtual e também presencial. Entre os exemplos mais emblematicos
referimos os Recursos Educacionais Abertos (REA), que estao aber-
tamente disponiveis para uso dos educadores e dos estudantes, que
podem incluir cursos completos, partes de cursos, médulos, livros dida-

ticos, artigos de pesquisa, videos e softwares (Mallman et a.l, 2013).
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6. Sala de aula: refere-se a situacio de salas de aulas presenciais
em que frequentemente se utilizam de recursos digitais seja para
consultar informacdes sobre o conteudo estudado, aceder redes
sociais, verificar e-mail, realizar trabalhos etc. Ou seja, viabiliza a
situacdo de estar em dois espacos simultaneamente, fisicos e vir-
tuais. (Santos, 2012).

7. TDIC no curriculo: a integracio das TDIC no curriculo oportuniza o
letramento digital e viabilizam este uso nas praticas sociais de forma
consciente e critica. Permitiria a incorporacao de diferentes didaticas e
abordagens pedagoégicas, a adaptacao de materiais didaticos, a lingua-
gem multimidia e uma reflexdo sobre o ensino tradicional (Andrade,

2011; Valente & Almeida, 2011).

Compreensoes da convergéncia para o ensino superior

A convergéncia na educac¢iao nao se constitui como prospeccio futuro-
l16gica. E uma tendéncia presente nas relacdes sociais e que, 20s poucos,
vai sendo incorporada aos modos de fazer a educac¢io. Reconhecemos que
a convergéncia se realiza nas relacdes sociais e nos usos sociais das TDIC
que, estabelecidas em rede, podem estender para espacos fisicos, assim
como o contrario.

A convergéncia na educaciao acontece numa série de dimensdes que pode
ser compreendida por um lado com a integra¢io da educacio presencial e a
distincia, com o uso mobile learning, com a integracio dos materiais dida-
ticos, com o uso de tecnologias (integradas ou nao ao curriculo), com os
jogos online, com os modos estar presente fisicamente ou virtualmente, com
o modo de entender que os processos educativos sao expandidos e ndo limi-
tados, com a composicao de comunidades de aprendizagem.

Entendemos que a convergéncia na educac¢iao acontece processual-
mente. Na atualidade, conseguimos visualizar os seus elementos. Chega
as instituicdes pelo modo de como os sujeitos se relacionam nas redes
fora das instituicdes e acontece tendo em conta as relacdes organicas e

fluidas estabelecidas em rede, em que as TDIC sio um meio, € nio, um
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fim. A convergéncia na educacdo se fundamenta em teorias sociocons-
truvistas e as comunidades de aprendizagem alicercam as relacoes e a
conectividade.

A convergéncia na educac¢io se compde como um pProcesso que nao preve
substituir ou desaparecer com sistemas tradicionais. Em seu sentido formal, a
convergéncia se caracteriza por contemplar situacoes de aprendizagem fisicas
e virtuais, em que, as instituicdes de ensino incorporam as tecnologias digi-
tais para fins educativos; em que se destacam situacoes de aprendizagem em
blended learning em que se propde a convergéncia de multiplos materiais e
de linguagens.

Por outro lado, entendemos que a convergéncia acontece de forma fluida,
sem obrigatoriedades ou processos burocraticos, ela acontece como parte da
vontade dos envolvidos, em que o letramento digital e a conexdo a internet
€ requerida para serem possiveis a criacao e o estabelecimento de interacoes
e colaboracoes em rede. Por isso, a convergéncia na educacao se evidencia
também na informalidade.

Compreendemos que a convergéncia se constitui como um processo que
incluem as alteracoes sociais, culturais e educacionais que sao dinamizadas

com o uso social das TDIC, sejam elas formais ou informais.

Conclusoes

Neste estudo compreendemos que a no¢ao de convergéncia é um processo
em que se utiliza as TDIC na educac¢io — seja na educac¢ao presencial ou na
educacio a distancia (inclusive na integracio delas) — que sao mediadoras.
Entretanto, nao se faz s6 por isso, mas, sobretudo, por: interacio, colaboracio,
participacdo, partilha, comunidades de aprendizagem, ambientes virtuais de
aprendizagem, conectividade, mobilidade, aprendizagem em rede, materiais
didaticos, flexibilidade, compartilhamento, redes sociais, inteligéncia coletiva,
integracio de modalidades, comunicacio, horizontalidade e multiplicidade;
proprias do contexto informacional.

A concretizagdo da convergéncia se faz nos usos sociais, nas interacdes,

nas participacdes e nas colaboracdes. Nessa medida, nio podemos negligen-
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ciar o papel das TDIC, ao mesmo tempo, nao podemos aclama-las como con-
cretizadoras do processo da convergéncia na educacio.

Outro ponto a ser considerado, se revela na ruptura da hierarquia entre a
educacio presencial e a distancia, com a convergéncia na educacio, ponde-
ramos que o processo educativo deve acontecer independente do meio, do
espaco ou do tempo, a finalidade deve ser sempre a educacio.

A convergéncia na educacao significa aprender na coletividade, junto com,
tendo as TDIC como mediadoras em situacdes formais ou informais; inovacao
pedagogica, producio de conhecimento tedrico e pedagoégico; vivéncia em
espacos hibridos, num constante fisico e virtual, viabilizado pela conexao a
internet; estudos flexiveis, dinamicos, autbnomos; relacoes sociais em rede;
participar e colaborar; integrar educacao presencial e educac¢io distancia,
multiplos materiais, linguagens e tecnologias, em que a distin¢ao entre educa-
¢ao presencial e a distincia nao faga sentido.

Assim, o que inicialmente pensavamos ser uma possibilidade, no final,
entendemos ser uma tendéncia presente nas relacdes sociais e educativas, que

se constitui como um processo em desenvolvimento.
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