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Consideracoes Iniciais

Na cibercultura os processos de comunicacio online requerem dos sujei-
tos conhecimentos especificos para operar com diferentes meios, dispositivos
e interfaces, modos de interagdo, géneros digitais e linguagens. Nos diferentes
contextos culturais em que os letramentos digitais (LD) se desenvolvem, estes
podem ser concebidos como uma pratica social que comporta eventos por
meio dos quais emergem outros letramentos.

No ambito de praticas de letramento digitais (PLD) e eventos de letramento
digital (ELD) as competéncias de comunicacio e linguagens a desenvolver
em estudantes online, sao questoes fundamentais. A partir disso é possivel
compreender como, onde e em que condicdes as apropriacdes e producdes
podem ocorrer em tais processos, e ainda, os seus desdobramentos em pro-
cessos de formacao.

As mudancas nas maneiras dos sujeitos atuarem na cibercultura e os efeitos
de sentidos por eles atribuidos sio mobilizadores de LD. E possivel desenvol-
ver habilidades de planejamento e criacio de produtos culturais de comu-
nicacao hipertextual, hipermodal e hipermidiatico, com linguagens visuais,
sonoras e verbais e o seu compartilhamento por diversos modos.

Em seus cotidianos os sujeitos vivenciam multiplas praticas sociais, o que

faz com que cheguem aos cursos universitarios com uma gama cada vez maior
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de conhecimentos que refletem nos modos de aprender, se comunicar, se rela-
cionar e interatuar no mundo digital.

O texto apresentado é o recorte de uma pesquisa de doutorado desenvol-
vida no Brasil, com doutoramento sanduiche em Portugal realizada por Souza
(2016). O estudo citado discutiu os letramentos digitais (LD) de estudantes
online na universidade portuguesa e, neste recorte, o objetivo € discutir aspec-
tos tedricos dos LD especificamente na dimensio da comunicaciao online e
das linguagens do meio digital, evidenciar as habilidades e competéncias que
podem favorecer a mobilizacdo de outros letramentos e problematizar impli-
cacoes e desdobramentos em processos de formacio.

Com tal inten¢do o texto estrutura-se em quatro partes. A primeira dis-
cute as linguagens hibridas nos processos de comunica¢io na cibercultura; a
segunda aborda a comunicacio online fazendo o uso das diversas linguagens
do meio digital; a terceira focaliza os LD do ponto de vista de suas habili-
dades e competéncias de uso das linguagens na comunicacio online; e nas
consideracoes finais faz-se uma retomada ao tema destacando implicacdes e

desdobramentos destes processos na universidadade.

1. Linguagens hibridas

A vitalidade da digitalizacio permitiu a distribuicao da informaciao em
rede indo “desembocar na explosio da internet” (Santaella, 2005, p. 24),
como resultado da conjunc¢io de duas ideias simples: 1) a informacao
distribuida em rede; e 2) o hipertexto — texto digitalizado, fluido, recon-
figuravel a vontade, que se organiza de modo nio linear, em arquitetu-
ras reticulares. Essas duas aplicacdes ja eram uteis isoladamente, mas sua
associacao criou uma rede viva e dotada de propriedades emergentes de
linguagens na comunicacao.

No contexto contemporianeo, conforme Santaella (2005) a relacdo da ciber-
cultura como espaco de comunicacao e os seus multiplos pontos ou nos,
fazem com que as linguagens se abram em janelas e superlinks, em um movi-
mento que nio cessa de se atualizar em forma de palavras, sons, imagens e

outros signos.
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Estas linguagens, para a autora citada, sio mobilizadas na comunicaciao/
interacao entre interlocutores em seus processos dialégicos de producio e
construcio de sentidos pelas vozes sociais e os diversos discursos polifénicos
que circulam em um fluxo livre de informacoes. Tais linguagens materializam-
-se pelo evento comunicacional conhecido como hipertexto, como uma teia,
com multiplas conexdes para organizar e produzir conhecimentos por entre
diversos suportes, interfaces e géneros digitais.

A linguagem como um processo de interacdo social leva em conta as
situacdes interacionais, focalizando o contexto sécio historico e seus con-
dicionantes politicos, ideologicos, culturais etc (Vigotsky, 1987). Em situa-
¢oes imediatas de comunica¢io, em uma abordagem dialogica e polifénica,
os géneros do discurso sao fundados na heterogeneidade (Bakhtin, 2011),
constituindo-se a base para a compreensiao dos letramentos digitais (LD) e
suas praticas, em que as midias digitais sio mediadoras entre os sujeitos e
estes processos.

As linguagens como uma rede, conforme Santaella (2005), em constante
movimento pela multilinearidade, heterogeneidade, interatividade, inter-
textualidade, interdisciplinaridade, dialogismo e polifonia, contribuem para
que a mensagem seja construida na interacao entre os sujeitos no/do pro-
cesso comunicacional, como autores e co-autores em um processo dialégico
(Bakhtin, 2011). Nesses processos, a interacio entre os interlocutores ¢ um
principio fundamental para que a linguagem possibilite a comunicac¢io, o
sentido e a significacdo para a compreensao do dialogo que € ininterrupto.

De acordo com Deleuze (2010, p. 15), é necessario conceber a linguagem
“como um integrando (de signos), compreendendo suas proprias variacoes
constitutivas de uma historia universal e fazendo com que cada fragmento fale
por sua propria voz”. Sio processos em que 0s signos lingliisticos, significado/
conceito e significante/imagem sonora, sio percebidos como unidades porta-
doras de sentido na comunicacio.

Para Barthes (2004), na cultura as linguagens se diferenciam e se divi-
dem. Recebemos viarias linguagens culturais pelos diversos meios o dia
todo. As participacdes, interacoes, producoes, autorias e recriacdes nos
espacos virtuais contemporianeos comportam maultiplos jogos de lingua-

gens que ecoam simultanea e sincronamente, longinquas e préximas, and-
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nimas e personalizadas, inapreensiveis e compreensiveis e multiplicam-se
em um movimento continuo.

Os processos virtuais e convergentes das linguagens em nossos cotidianos
operam forcas que se atualizam e sintetizam-se em mudancgas nos sistemas
de representacio, como a escrita, pintura, desenho, fotografia, arte, sistemas
comunicacio, dentre outros e se intercambiam em novos espacos e artefatos
de comunicacio, pois, consoante com Bakhtin (2011, p. 259) “os diversos
campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem”.

Nas praticas discursivas e eventos de linguagem realizados no ciberespaco,
de modo anialogo ao discurso heterogéneo e polifénico (Bakhtin, 2011), as
linguagens sdo praticadas por sujeitos sociais, historicos e ideolégicos, por
isso, refletem vozes sociais. Nessa acepc¢ao o ciberespaco € um espaco-lugar
de encontro destas diferentes vozes que mantém relacoes de controle, nego-
cia¢do, compreensiao, concordancia, discordancia e discussao em praticas coti-
dianas de uso, apropriacio, producoes coletivas e colaborativas, resultantes
de trocas e interacoes construidas socialmente.

As misturas das linguagens em Santaella (2005, p. 21), tais como a danca
(entre o visual e o sonoro), a linguagem verbal oral (mistura do verbal, sonoro
e mesmo visual, na gestualidade de que se faz acompanhar) etc, “se consti-
tuem numa chave para a compreensio das linguagens hibridas!”.

Toda a complexidade de linguagens, para Santaella (2005), se multi-
plica e se desdobra em outras por um processo de virtualizacao, na e pela
interacao entre interlocutores produtores de discursos. Nesse processo as
atribuicoes de sentidos sao mediados pelos contextos social, ideoldgico,
cultural, tecnolégico etc.

Assim, as linguagens digitais que permeiam os processos de comunicacio
pela informacio distribuida por servidores interconectados pela internet arti-

culam o hipertexto e a hipermidia, e operam pela estrutura complexa e nao

1 As linguagens bibridas (literatura, musica, teatro, desenho, pintura, gravura, escultura,
arquitetura etc), e a variedade de suportes, meios, canais (foto, cinema, televisao, video,
jornal, radio, computador etc), pelos quais estas se materializam e sao veiculadas, se
originam de apenas trés matrizes de linguagem e pensamento: a verbal, a sonora e a visual,
em processos de combinac¢ao e mistura, originando todas as demais formas de linguagens
e processos signicos produzidos historicamente pelos seres humanos (Santaella, 2005).
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linear da informacao, misturando textos escritos, grafismos, simbolos, nota-
¢oOes, diagramas, figuras e todas as espécies de elementos audiovisuais (voz,

musica, sons, imagens fixas e animadas), em que,

os programas multimidia (softwares) literalmente programam as misturas de lin-
guagem a partir de fontes primordiais; os signos audiveis ou sonoros (sons, musi-
cas, ruidos), os signos imagéticos (todas as imagens de imagens fixas a animadas)

e os signos verbais (orais e escritos) (Santaella, 2005, p. 25).

As linguagens hibridas em suas formas e movimentos, em redes, estdo
conforme Santaella (2005), organizadas em arquiteturas hiper, visto que cada
informacio estocada é sempre recuperada por cada usuario por caminhos
alineares e percursos proprios em um vasto labirinto de possibilidades.

Na inter-relacao entre as diversas linguagens e seus desdobramentos
nos espacos incorporeos da virtualidade o leitor/usuario/navegador da
hipermidia, como aponta Santaella (2004; 2005), coloca em acio diversos
mecanismos e habilidades para a leitura, escrita e produc¢io-autoria, como
as perceptivas; sensorio motoras; e cognitivas. Estas novas formas de per-
cepcao e cognicdo, emergem pelos suportes digitais, estruturas hibridas e
alineares da hipermidia, possibilitando determinadas disposi¢cdes que habi-
litam os sujeitos a recepc¢ao e resposta aos signos das midias digitais para
navegar por fluxos informacionais hibridos, volateis e liquidos — sonoros,
visuais e verbais.

Conforme aponta Santaella (2004; 2005) o fato de uma pessoa niao pos-
suir o dominio da leitura e da escrita convencional, mas, navegar na internet
por meio da iconicidade do dispositivo ou interface, reforca a ideia de que
os LD precedem a alfabetizacio convencional. As habilidades (topograficas)
de acionar comandos, sao habilidades que nao dependem, inicialmente, do
dominio da leitura e da escrita concencional pelo sujeito para atuar em
situacoes sociais.

No cenario cibercultural atravessado pelas linguagens hibridas, a interativi-
dade, a emissao e a recepcio e as transformacdes socioculturais geram outras
formas de acesso a informacio, constru¢io de conhecimento e heterogenei-

dade na comunicacao. Em espacos sociais e combinacao de artefatos culturais
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de comunicacao as linguagens “sio tio multiformes quanto os campos da
atividade humana” (BAKHTIN, 2011, p. 259).

Diante de tais apontamentos percebe-se que a hibridez das linguagens,
possibilitada pela informacdo distribuida em rede, na légica do hipertexto
e da hipermidia, favorecem uma infinidade de associacoes e a producao de
outras linguagens para o uso no meio digital, e estas potencializam habili-
dades e competéncias para a comunicacao online, conforme discute-se no

proximo item.

2. A comunicaciao online

A cibercultura como espaco de comunicacao e a linguagem como processo
de interacdo social, abarcam a multimodalidade dos géneros do discurso pre-
sente na hipermidia e no hipertexto que, conforme Santaella (2005), ¢ um
aspecto importante a ser considerado nos letramentos na cibercultura, tendo

em vista:

QUADRO 1: Multimodalidade dos géneros do discurso em ambiente hipermidia

Aspectos relacionados

1) forma em diferentes tipos de discursos (dissertativos, argumentativos,
informativos, comparativos, interpretativos etc);

2) organizagcdo em arquiteturas flutuantes de nés e nexos reconfiguraveis;

3) complementaridade | atracdes, repulsas e fusdes entre o verbal, o sonoro e o visual,
em uma mistura de infinitas linguagens.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Santaella (2005).

Nestas linguagens usadas na comunicac¢iao online assincrona e mais acen-
tuadamente nos dialogos sincronos (chat, hangout etc) para suprir a auséncia
da linguagem corporal, tom de voz, expressao facial, olhar, e emocao face a
face, recorre-se também a diversos simbolos para expressar as marcas na fala.
Marcuschi (2006) destaca que tais marcas podem ser verbais, nao lexicais,

nido-verbais e supra-segmentais:
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QUADRO 2: Marcas da linguagem verbal oral

Marcas da fala Caracteristicas
Verbais estereotipacao por conectores, preposicoes, advérbios — “s6 acho”;
Ndao-verbais gestos — \o/; olhares - ;), risos :D;

Supra-segmentais | caracteristicas prosddicas — pausas, tons, ritmos, elipses, hesitacoes
e énfases.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Marcuschi (2006).

O uso destas marcas da linguagem, na comunicacao online, é uma
habilidade necessaria, visto que a adequacao do discurso ao contexto e
situacio de uso em meio online é importante. Em um contexto de comuni-
cacio sincrona usar onomatopéia (emoticons) e oralizacdes (abreviacoes,
girias ou énfases para marcar tom de voz, estado de humor, hesitacao,
pausa) e outras marcas proprias desse tipo de comunicacdo ajuda a tornar
o dialogo mais fluido e agil. Todavia, em um artigo ou texto académico
o uso de tais marcas demonstra inadequaciao da linguagem, conforme as
normas que esta produciao textual exige.

No processo de convergéncia de midias digitais presente no ciberes-
paco, abre-se um leque para a diversidade de linguagens que se des-
dobram em outras formas, signos, géneros textuais, hipertextos etc.,
(Santaella, 2005), e nesta ampla rede de sentidos heterogéneos, polif6-
nicos e multiformes (Bakthin, 2011), novas apropriacdes, producdes e
compartilhamentos sao potencializados pelas acdes dos sujeitos sociais.

Tais aspectos, observados por Souza (20106) nas interacdes entre estu-
dantes em ambientes virtuais de amprendizagem, apontam para a dimen-
sdo linguistica dos LD que se configura em conhecimentos e habilidades
fundamentais no ambito de cursos online, materializadas em situacdes
de comunicac¢ido sincrona em que a linguagem hibrida (visual, sonora e
verbal) com marcas da oralidade, da gestualidade e da escrita, entremea-
das aos aspectos socioculturais, ideolégicos e politicos da linguagem que
emergem em tais praticas sociais.

Desse modo, as linguagens hibridas fundantes nos processos de comunica-

cao online e suas variacdes constitutivas de significados e sentidos favorecem
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as apropriacdes e producoes de conhecimentos que, por sua vez, contribuem
para a mobilizacdo de habilidades e competéncias dos LD como se discute no

topico seguinte.

3. Os letramentos digitais

O dominio para o uso das diversas linguagens do meio digital requer a
compreensio deste sistema como um emaranhado de midias, que se influen-
ciam reciprocamente, com uma gama imensa de formatos, suportes e géneros
que por eles sdo veiculados (o impresso, a TV, o radio, o telefone, o cinema, o
computador, a internet, os dispositivos méveis etc,) e se misturam em praticas
sociais cada vez mais migratorias em func¢io das mudancgas e avangos que tém
ocorrido nas sociedades contemporaneas.

Estas praticas sociais de uso das linguagens que circulam no ciberespaco
(Lévy, 1999), possibilitam atuar, interagir e se comunicar online em tempos
e espacos diferentes de até pouco tempo. Segundo Lévy (1993) a lingua-
gem como poderoso instrumento que a humanidade possui para registrar
sua memoria e propagar suas representacoes, tem tanto a oralidade primaria,
quanto a escrita e a informadtica, como formas de pensar e de se comunicar
nas sociedades atuais.

No movimento dos processos de comunicacio no contexto digital, ha
diferentes formas de linguagens que se integram como as verbais, iconicas,
sonoras, visuais, dentre outras, as quais proporcionam outros modos de
se comunicar, pensar, criar, coaprender e ensinar nas praticas e contex-
tos sociais de diversos grupos e se traduzem por um processo chamado
de cultura da convergéncia (Jenkins, 2009), entre dispositivos, meios e
mensagens.

No interior dessa reorganizacao conforme Chartier (1998) ha mudancas
nos modos de participacio dos sujeitos em sociedade, no intercambio de
ideias, nas praticas com os diferentes suportes e modos de leitura, meios,
géneros textuais e suas possibilidades de usos nas praticas sociais, colocando-
-nos diante de desafios frente a auséncia de fronteiras entre o escrito e o

eletronico (agora digital).
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No bojo dessas transformacdes, as praticas atuais com o digital em rede
convergem com os sistemas de midias anteriores nos diversos eventos ou
esferas da atividade humana (Backthin, 2011), seja individual ou seja coletiva,
em dominios ou agéncias doméstica, publica, trabalho, escola, universidade,
artes etc. Estas agéncias sio condicionadas pela cultura, tecnologia, politica
e ideologia, e contribuem para a apropriacio de uma multiplicidade de lin-
guagens usadas pelos sujeitos em praticas sociais de comunicagao e interacao
em diferentes espacos e tempos. Nestas praticas sociais, como aponta Buzato
(2007) os sujeitos acionam modelos correspondentes a situacoes e fins especi-
ficos, relacionados aos usos do digital, por meio de competéncias para intera-
tuar com estes conjuntos entrelacados e mutuamente apropriaveis de cédigos
e tecnologias.

Para Buckinghan (2010) tais competéncias estdo situadas nas suas dimen-
sdes subjetivas, intersubjetivas e objetivas, geralmente apreendidas social e
culturalmente, com instituicdes formais e informais, consideradas agéncias de
formacao, e os seus sujeitos sdo os agenciadores dos processos que os levam
a construcio de conhecimentos que podemos conceber como letramentos
digitais (LD). Tais conhecimentos contribuem para a formacio letrada dos
sujeitos em sintonia com as suas praticas cotidianas e podem ser potencializa-
das em processos de formacio online na universidade.

Nas praticas formativas, segundo Santos (20006), tem sido cada vez mais
crescente a busca de outros modos de fazer educacdo, se comunicar e pro-
mover aprendizagens, tanto na educacao presencial, quanto na educacao a
distancia, potencializando encontros a distincia, face a face, ou em situacoes
hibridas mediadas pelas tecnologias digitais. Como um evento da cibercul-
tura, segundo a autora, a educacio online se da pela mediacao das interfaces
digitais que se configuram como espacos formativos “compartilhando infor-
macgoes, conhecimentos (...) com as interfaces e dispositivos de comunicaciao
sincronas e assincronas e de conteudos hipertextuais disponiveis no ciberes-

paco a partir do AVA2” (Santos, 2006, p. 126).

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) Virtual Learning Environment — softwares
que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet, com integracao de interfaces
textuais, graficas e visuais, desenvolvidos para a gestao de artefatos digitais e organizacao
do espaco, do tempo e dos meios digitais de comunicacao.
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Em um processo de formacio concebido como pratica social que pro-
move a comunicacdo com o uso das linguagens do meio digital ha diversas
implicacoes a serem levadas em conta. Para Freire (2011), deve se dar énfase
ao projeto de formacao a “leitura do mundo” para a compreensao critica da
realidade. Nesse sentido, para o autor, sio necessidades: aprender uma nova
linguagem; levar em conta o tempo historico e social em que os sujeitos se
encontram; e instrumentar-se para a analise da realidade aberta as possibili-
dades que se pretende conhecer. Em uma perspectiva social dos LD, é funda-
mental levar o estudante ao uso das linguagens do digital em rede tendo em
vista uma abordagem critica, ou seja, para que a sua atuacio seja consciente
e transformadora.

Na perspectiva social e abordagem critica dos LD as praticas de comu-
nicacdo e de uso das linguagens sio contextualizadas social, cultural e his-
toricamente, com abertura para a formac¢io do pensamento, da critica e
da autonomia dos sujeitos, tendo como ponto de partida e de chegada as
praticas sociais em sua transversalidade e em continuum no decorrer da

formacao universitaria.

Consideracoes finais

A énfase da discussio sobre os letramentos digitais (LD) neste texto foi
dada a dimensio da comunicacio online, tendo em vista a diversidade de
linguagens presente na cibercultura, visando também evidenciar habilidades
e competéncias de uso destas linguagens que mobilizam outros letramentos
pelos estudantes em suas praticas de formag¢ao na universidade.

Com as discussdes sobre 0os processos comunicacionais no contexto mais
amplo da cibercultura, em que a educacdo online abarca uma convergéncia
de midias (hipermidiatica, hipertextual e multimodal), os sujeitos aprendem e
criam seus produtos culturais nos usos sociais cotidianos, desenvolvem com-
peténcias e habilidades dos LD e empoderam-se para atuar criticamente com
o digital em rede.

Sao praticas sociais em que diversos tipos de LD sio mobilizados, rela-

cionados aos diferentes contextos socioculturais e condi¢des de sua produ-
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¢do. Para o desenvolvimento de LD implica-se a apropriacao das linguagens
do meio digital em praticas com o uso destas em diversos meios, artefatos,
interfaces e géneros digitais. Estas praticas de comunicacio online se dao
por processos dialégicos e de interacdo entre os sujeitos, como principios
fundamentais para que o sentido e a significacio do discurso sejam efetivos
€ ininterruptos.

Para que tais processos ocorram no contexto da comunicacio online
na universidade, destaca-se que as propostas de formac¢io contemplem o
desenvolvimento dos LD em uma perspectiva social (idealizaciao, principios,
abordagens e praticas); engendrem as dimensdes socioculturais, politicas e
ideologicas (praticas sociais); considerem o meio cultural dos sujeitos envol-
vidos (dominio); tenham clareza do objeto a ser conhecido (competéncias e
habilidades); e promovam o uso efetivo das linguagens do meio digital em
uma abordagem critica.

Outras implicacdes e perspectivas para problematizar o tema estao relacio-
nadas a necessidade de formacao de professores para os LD; equipes multidis-
ciplinares para atuacao conjunta; curriculos que contemplem os LD de forma
transversal; metodologias consoantes as necessidades da educacao online;
acompanhamento, ensino e aprendizagem e avaliaciao voltados ao exercicio
da cidadania critica dos estudantes. Tais aspectos, sio desenhados a partir de
principios epistemolégicos e dinimicas da cibercultura para potencializar os
LD que os estudantes trazem ao chegar na universidade e mobilizar outros

para fazer sentido a vida cotidiana dos estudantes na cibercultura.
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