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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho € analisar a importancia da Ges-
tao da Informacdo para o processo de Tomada de Decisdao. Faz-se
uma breve sinopse histérica da importancia da Informagio e do
seu carater social. Considera-se a sociedade do século XXI como
a Sociedade do Conhecimento e assinala-se o papel fundamental
da memoria e do comportamento infocomunicacional para o de-
senvolvimento sustentavel das organizacdes e da humanidade em
geral. Analisa-se o conceito de Sociedade da Informacao, enquanto
conceito ambiguo e questionavel e apresentam-se algumas das defi-
ni¢oes de Informacio e de Gestao da Informacio, assinalando-se as
suas implicacdes no ambito da Ciéncia da Informacdo e a necessi-
dade de uma abordagem sistémica e de uma perspetiva holistica da
informacao. Conclui-se sobre a importancia de uma perspetiva inter
e transdisciplinar da Ciéncia da Informac¢do com outras areas cien-
tificas, nomeadamente a Comunicac¢io, a qual implica uma comple-
mentaridade necessaria entre o fenémeno informacional e os pro-

cessos de comunicacdo para a busca permanente do conhecimento.

Palavras-chave: Informacao; Gestao da Informacio; Gestao do Co-
nhecimento; Memoria; Ciéncia da Informacao; Sistema de Informa-
ca0; Gestao estratégica da Informacao; Tomada de Decisao; Socieda-

de da Informacao; Sociedade do Conhecimento; Capital Intelectual.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the importance of
Information Management for the decision making process. A brief
historical synopsis of the importance of Information and its social
character is given. The society of the 21st century is considered as
the Knowledge Society and highlights the fundamental role of me-
mory and infocommunicational behavior for the sustainable develo-
pment of organizations and humanity in general. The concept of the
Information Society is analyzed as an ambiguous and questionable
concept and we present some of the definitions of Information and
Information Management, highlighting its implications in the field
of Information Science and the need for a systemic approach and a
holistic perspective of information. We concluded that the impor-
tance of an inter and transdisciplinary perspective of Information
Science with other scientific areas, namely Communication, which
implies a necessary complementarity between the informational
phenomenon and the communication processes for the permanent

search for knowledge.

Keywords: Information; Information management; Knowledge
management; Memory; Information Science; Information system;
Strategic Information Management; Decision Making; Information

Society; Knowledge Society; Intellectual capital.
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“A internet ainda é um mundo selvagem e perigoso. Tudo
surge 1a sem hierarquia. A imensa quantidade de coisas
que circula é pior que a falta de informac¢ao. O excesso
de informaciao provoca a amnésia. Informacao demais
faz mal. Quando nao lembramos o que aprendemos,
ficamos parecidos com animais. Conhecer é cortar, é

selecionar.” (Umberto Eco, 2012).

“Being “critical,” in this context, does not mean being
hostile, but questioning the assumptions and procedures
being used in scholarship, scientific or not.”

(Michael Buckland, 2001)

Introducio

O tema da memoria' assume uma particular relevancia naque-
la que foi batizada, no final da década de 70, como Sociedade
da Informacio (SD). Tal como referiu Le Goff (1997, p. 46), “a
memoria é um elemento essencial do que se costuma chamar
identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das ativi-
dades fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje”.

Apesar de ser um tema recorrente ao longo da Histéria da
Civilizacao, pois o homem sempre teve a preocupacao de guar-
dar os testemunhos da sua atividade (memoria) e do seu saber,
primeiro através das tabuinhas de argila® e dos rolos de papiro®

e depois com o formato do livro nos seus mais diversos suportes:

! Analdgica ou digital, coletiva ou individual, ela esta em permanente cons-
trucao, desconstrucao e reconstrucao, dai o seu carater intemporal e unico.

2 Que remontam ao séc. III a.C. e testemunham a civilizacao mesopotamica
e a sua organizacio.

3 Testemunhos da civilizacao egipcia e muito utilizados pelos romanos, ainda
que se tratasse de um suporte caro, porque importado do Egito, e fragil.
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pergaminho, a partir sobretudo do século VIII, papel e, atual-
mente, digital, nunca como hoje, a abordagem da construciao
da memoria como processo de identidade organizacional foi
tdo discutido.

Esta preocupacio crescente com a preservacao da memoria
e do patrimoénio da humanidade?, que esteve intrinsecamente
ligada a criacao dos chamados lugares de memoria — Arquivos,
Bibliotecas, Centros de Documentacao e Museus —, também de-

signados como cdmaras frigorificas, tem uma

dupla funcdo: uma é conservar de facto certos dados, a
outra é deixar cair no esquecimento as informacoes que
ndo nos servem e que poderiam obstruir inutilmente os
nossos cérebros, impedindo-os de alcangar o tdo almejado
conbecimento perseguido pela espécie humana” (Eco;

Carriére, 2009, p. 69).

A nova realidade social, também designada de Era da
Informacgdo, Revolucdo da Informacdo, Sociedade em Rede,
Sociedade Digital, Sociedade Bit, Sociedade do Conbecimento,
etc., questiona, por vezes de uma forma acutilante, alguns dos
valores identitarios do passado, nomeadamente o valor do tempo,
do espaco, da materialidade, da tradi¢ido, etc’, os quais foram
reequacionados e redimensionados em funcido das expectativas
e das necessidades dos individuos e das organizac¢des dos finais

do século XX.

% Independentemente da sua natureza historica, artistica, cultural, material,

intangivel, virtual ou digital.

> A consubstanciac¢io da teoria da relatividade do tempo e do espaco inaugura-
va, ainda que aparentemente, uma nova cosmogonia: o mundo passava a estar
mais pequeno, mais interligado, mais unido, mais feliz, mais solidario, mais
inclusivo e menos desigual. Ver sobre a redefinicao do conceito de tempo e de
espaco na WWW, a obra de Toffler e Toffler (2006, pp. 63-149).
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Os babitantes da SI, também chamados de nativos digitais,’
born digital ou digital native, passaram a atribuir valor ao eféme-
ro, ao imediato, ao novo, a imaterialidade das coisas, ao acesso
a uma nova fonte de poder — a informacio.

Esta matéria-prima, que foi durante varios séculos apanagio
de uma elite de privilegiados que protegiam e conservavam a
informac¢io como um tesouro para seu proprio usufruto, passou,
ainda que do ponto de vista tedrico, a estar acessivel a todos e
por todos, em qualquer momento e em qualquer lugar.

No contexto da SI, o capital intelectual’, que tinha no co-
nhecimento o seu recurso mais valioso e na informacio a sua
fonte de energia, passava a ser a principal fonte de riqueza
das nacoes e destronava o valor secular da propriedade para

os iluministas®.

¢ E a pessoa nascida na Era Digital ou, mais apropriadamente, na conjuntura
de rede (ap6s 1989) da Era da Informacio, “who has access to networked di-
gital technologies and strong computer skills and knowledge. Digital Natives
share a common global culture that is defined not strictly by age but by certain
attributes and experiences related to how they interact with information Tech-
nologies, information itself, one another, and other people and institutions”.
(Palfrey; Gasser, Urs, 2008, p.346).

7 Passa a ser o motor da criatividade e da inovacido e, porquanto, o principal
ativo dos individuos, das organizacoes e dos paises, em oposicao ao capital
material, que passa para o dominio dos seus passivos. Tal como afirmou o
visionario Peter Drucker (1993, p. 183), “no passado, as fontes de vantagem
competitiva eram o trabalho e os recursos naturais, agora e no proximo século,
a chave para construir a riqueza das nacdes é o conhecimento”.

8 Para os iluministas, como John Locke, David Hume, Adam Smith, etc. a cria-
cao de propriedade também era apanagio do ser humano que, através do seu
trabalho sobre o material em bruto que a natureza lhe disponibilizava, produzia
objetos de valor acrescentado, os quais trocava entre si.
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Todavia, a uma fase inicial de otimismo e confianca’, gera-
da pela chamada Revolucao da Nova Economia ou Revoluc¢io
Tecnoldgica,' sucedeu um ambiente crescente de pessimismo
e de inseguranca.

As constantes ameacas ao bem-estar dos individuos e das or-
ganizacoes, particularmente originadas pelas alteracdes ciclicas
nos ecossistemas, inviabilizaram, ou dificultaram, uma evolucao
em direcdo ao progresso e instalaram o caos e a destruicio de
tudo aquilo que, até entdo, era dado por adquirido e imutavel,

ou, no minimo, da maioria das ideias, das crencas, dos valores,

® O colapso do comunismo, o fim da Guerra Fria, a afirmac¢io da democracia,
o aparecimento das Novas Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC)
que recuperaram o conceito quatrocentista da globalizacao (termo que foi refe-
renciado pela primeira vez num artigo publicado em junho de 1983, na Harvard
Business Review, da autoria de T. Levitt, T. (1983), para designar um processo
natural de abertura econdmica, politica, cultural, etc., que conduz a competicao
entre individuos, organizacdes e paises, de todo o mundo), conduziram, ainda que
aparentemente, e apenas no chamado primeiro mundo, ao triunfo do capitalismo
(Sistema politico e econémico, surgido no mundo ocidental, que acreditava que
a propriedade privada era a instituicao encarregada de redistribuir os frutos da
conquista da natureza. (Rifkin, 2001, p. 229), e a instauracao de um ambiente de
bem-estar econémico, politico, social e cultural. Esse novo ambiente, cujas raizes
remontam aos anos 20 — com o aparecimento do termo sociedade de consumo
ganha uma maior visibilidade a partir dos anos 60 do século passado e era, tal
como afirma Rifkin (2001, p. 242), o reflexo de que o lugar central da sociedade
se deslocava da producio para o consumo.

1 De acordo com uma visao tecnocratica do mundo, esta revolu¢ao conduziria a
humanidade a um paraiso eletronico, de valor incalculavel, porque assente nos
conceitos, nas ideias, nas imagens, e ja nao nas coisas - o progresso tecnologico,
em particular a World Wide Web (WWW — Esta rede, constituida por iniciativa
do Ministério da Defesa dos EUA - ARPANET, Advanced Research Projects
Agency Network, destinava-se, inicialmente, a ligar os computadores dos dife-
rentes laboratérios de investigacao que trabalhavam em programas militares.
Nos anos 80, foi alargada a todos os dominios da investigacao universitaria,
de todos os pontos do planeta — ciberespaco), conduziria a uma aproximacao
entre os povos e a criacao da chamada aldeia global. Sobre as condicdes da
Revolugdo Tecnolégica ver Thom B., 1996, pp. 80-98.
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que mantinham a homeostasia das organizacdes e que assegura-
vam a criacio, o desenvolvimento e a sustentabilidade da vida''.

Os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, nos EUA,
vieram contrariar, ou pelo menos questionar, esta visio idealista
e utopica dos otimistas dos finais do século XX. Apesar de mais
ligado virtualmente, o mundo estava mais distante fisica e emo-
cionalmente, mais exclusivo, mais assimétrico, mais competitivo,
mais dividido cultural e civilizacionalmente, nomeadamente o
mundo ocidental (Norte) e o mundo oriental (Sul).

O choque de civilizacdes, agudizado substancialmente por
uma mudanca notéria dos agentes de poder, veio implicar uma
crise de valores e um abalo generalizado das estruturas de todo
o mundo, nomeadamente do mundo ocidental.

Os paises desenvolvidos que estiveram na génese da passa-
gem da sociedade industrial*® para a SI'), nomeadamente os EUA
e a grande maijoria dos paises europeus, sobretudo os do Sul,
viram-se confrontados com uma crise, em tudo semelhante a
ocorrida no inicio do século transato. A crise financeira de 2008,
derivada de uma eventual sobrecarga de conhecimento obsoleto,

abalou profundamente os pilares do capitalismo e preconizou uma

' Rifkin (2001, p. 234), citando a formula do filésofo espanhol José Ortega Y
Gasset (1914) — Eu sou eu e a minba circunstancia —, ilustra a multiplicidade de
pontos de vista em relacdo a realidade circundante e aos fatores contingenciais
que condicionam a vida coletiva e individual.

12 Cerca de 1800 a 1950 - carateriza-se pelo consumo de bens produzidos por
outros.

13 Cerca de 1950 a 2000 - também designada por sociedade pés-industrial —
carateriza-se pelo acesso aos servicos prestados por outros.

14 Esta crise é considerada pela ONU (2010, p. 86) como a pior crise, para os

paises desenvolvidos, desde a Grande Depressiao. Ao mesmo tempo, a crise
colocou a regulacao dos mercados em muito maior evidéncia e levantou im-
portantes questdes sobre a sustentabilidade do modelo e das abordagens que
sustentaram o boom economico da primeira década do novo milénio.

5 Cujo marco de referéncia foi a faléncia do tradicional banco de investimento
americano Lehman Brothers.
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inminente implosion institucional'®, a0 inaugurar uma nova ordem
social dominada por uma certa canibalizacio dos mercados' e
por uma falta de controlo no acesso e difusao da informacao. Este
fenébmeno, de natureza viral, contagiou a humanidade a escala
global e pds em causa as virtudes inerentes a era do acesso facil
e rapido a informacio, enquanto elemento crucial para a criativi-
dade, para a inovacao'® e para o desenvolvimento da humanidade.

No ambito deste contexto, o objetivo principal deste artigo
é o de apresentar alguns contributos no dominio da analise do
fenémeno de natureza info-comunicacional, que permitam uma
gestao eficiente e eficaz da informacao, produzida e recebida
pelas organizacoes, no sentido de aumentar a transparéncia,
melhorar a exceléncia do seu desempenho e construir a sua

identidade e memoria.

16 Toffler e Toffler, 20006, p. 132.

7 Os mercados eram entendidos por Adam Smith, como a mdo invisivel, essa
entidade abstrata que regulava as relacdes comerciais de uma sociedade, mas
que se veio a verificar pouco atuante no inicio do século XXI, nomeadamente
no que diz respeito a essa sua funcao reguladora. Referindo-se também ao papel
do mercado como o garante da ordem social, Rifkin (2001, p. 24) atribui-lhe
ja uma dupla natureza — pode ser o nosso talismd e a nossa biissola, e por vezes
igualmente a maldicdo que fere as nossas vidas.

18 Criatividade e inovacao, tal como informacao e conhecimento, nao sao sinéni-
mos. Como assinala Théodore Levitt, cit. por Thomas J. Peters e Robert H. Wa-
terman Jr. (1987, pp. 194-195), a criatividade é o processo de pensar, imaginar
coisas novas. A inovacao é fazer coisas novas... A criatividade sao as palavras e a
inovacao os atos, dai a importancia de passar das palavras aos atos...porquanto as
ideias sejam inuteis, por mais geniais que o sejam, se nao forem implementadas.
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Numa perspetiva inter” e transdisciplinar®*® da Ciéncia da
Informacao (CI), consideramos que, para além de assegurar
a memoria da humanidade, o propésito da investigacio neste
dominio cientifico devera ser o de contribuir para a tomada
de decisoes informadas, atuando como contra-poder de uma
sociedade entupida por volumes exponenciais de informacao
que destroem a memoria e criando estratégias de tratamento,
comunicac¢io e uso de uma matéria prima de valor inestimavel.

Assim, e numa perspetiva de investigacao da Gestao Estratégica
da Informacio nas Organizacoes, consideramos como imperativo
categérico a sua abordagem no Ambito de uma visao sistémica e
de uma perspetiva holistica da informacao, dado que ela tem de
produzir efeitos no presente, para poder ter impacto no futuro,

mas s€m nunca esquecer os ensinamentos do passado.

1 E necessario relevar que, para existirem relagcdes interdisciplinares, é neces-
sario que existam disciplinas. De acordo com Nicolescu (2000, p. 15), a inter-
disciplinaridade € a transferéncia de métodos de uma disciplina para outra, que
pode ocorrer em trés graus: a) de aplicaciao — na solucao de problemas de uma
disciplina pelos métodos de outra; b) epistemologico — anilise de determinado
assunto de uma disciplina utilizando a maneira caracteristica empregada por
outra; ¢) geracao de novas disciplinas — geracao de uma nova disciplina através
da transferéncia de método de uma para outra.

20 Também para Nicolescu (2000, p. 15), a transdisciplinaridade esta relacionada
com o que esta ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes
disciplinas e além de qualquer disciplina. O seu objetivo é a compreensao
do mundo presente e da cada vez maior complexidade dos seus sistemas, 0s
quais tém de ser permanentemente geridos numa légica de adaptabilidade e
de equilibrio entre a ordem e a desordem ou o caos.
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1. Da Conservacio de Documentos a Gestio da Informacao

“Technology per se does not solve social problems. But the
availability and use of information and communication
technologies are a pre-requisite for economic and social
development in our world. They are the functional
equivalent of electricity in the industrial era. The
disassociation between economic growth and social
development in the information age is not only morally

wrong, but also impossible to sustain” (UNESCO, 2002)

A Gestao, independentemente do contexto de aplicacido, tem
como objetivo primordial a conducao racional das atividades
humanas. Ainda que de uma forma muito elementar, mas prag-
matica, gerir é tomar decisdes informadas, o que é cada vez mais
dificil, sobretudo porque elas contém um nivel de risco cada vez
mais elevado, nao s6 pelo aumento exponencial da informacao
produzida, mas também pela complexidade inerente ao proprio
processo de tomada de decisdo. Dai a necessidade de gerir es-
trategicamente a informacao disponivel, partindo da definicao
das areas criticas do processo de decisao, no sentido de reduzir
o grau de risco e de aumentar as oportunidades, a vantagem
competitiva, o sucesso dos individuos e das organizacoes.

Na génese do conceito de Gestio de Documentos ou Gestao
Documental esta uma referéncia direta as tradicionais institui-
¢Oes de memoria e ao processo de gestio de documentos?' em
ambiente fisico, com o objetivo final de avaliacao e armazena-

mento/conservacao definitiva.

21 Sobre o conceito de documento ver Michael Buckland, 1997.
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Este paradigma?** da conservac¢io/posse da informacio re-
gistada em suportes perduraveis surgiu com a descoberta da
escrita pelas civilizacdes pré-classicas® e vigorou durante varios
séculos, gracas a possibilidade aberta desde 3.200 a.C. pelos
sumérios, acadicos, assirios, babilénios, medos e persas, de
perpetuar a memoria da humanidade, através de uma rutura e
de uma continuidade com a oralidade®.

Ora, esta e tantas outras lembrancas do passado, s6 sdo possi-
veis no presente, gracas a capacidade de registar ou testemunhar
a atividade humana em suportes de memoria perduraveis e que
continham informacio.

Historicamente, a grande mudanca paradigmatica da con-
servaciao para o acesso tem um primeiro momento, a partir de
finais do século XV, com a inven¢iao da imprensa®.

A necessidade de organizar o conhecimento, a partir de entiao
difundido industrialmente, paralelamente a necessidade de con-
trolar fisicamente as grandes massas documentais produzidas,

leva ao aparecimento de grandes classificacoes e catdlogos?®

22 Custodial, técnico e historicista.

# Povos que habitavam no vale do Nilo e na Mesopotamia — na area designada como
Crescente fértil e Médio Oriente, nos vales entre o rio Tigre e Eufrates — atual Iraque.

24 Através de uma escrita cuneiforme, com pontas de cana, registada num
suporte perduravel - em tabuinhas de argila cozida, o Homem vai, segundo
Armando Malheiro da Silva [et al.] (2002, p. 45), registar e comunicar 0os seus
atos, conhecimentos ou sentimentos, garantindo assim a sua memoria e os seus
direitos através da producio de textos religiosos e registos legais e historicos.

* O desenvolvimento da imprensa, arte da gravacao com carateres moéveis, que
segundo Fred Lerner (1996, p. 117) nao foi inventada por Johannes Gensfleiseh
Zur Laden Zum Gutemberg, dado que ja era utilizada na China desde o século
IX para reproduzir edi¢coes dos Classicos Confucianos, fez-se sentir na Europa -
gracas a difusao macica do papel e dos caracteres tipograficos moveis, primeiro
em madeira e depois em metal. De acordo com Hipolito Escolar Sobrino (1990,
p. 254) “los libros impresos passaron de unos veinte millones de ejemplares
en el siglo XV a unos doscientos en el XVI”.

26 Cujo principal objetivo era, segundo Fred Lerner (1996, p. 111), de natureza
essencialmente utilitaria dado que o objetivo prioritario era permitir o acesso
as colecoes mais do que organizar o conhecimento.
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e de grandes Bibliotecas enciclopédicas, como a Ambrosiana
(Italia)”’, Mazarina (Franc¢a)*® e a do Escorial (Espanha)?, todas
elas veiculando a ordem social e religiosa vigente.

A partir dos anos 90 do século passado, com o assinalavel
progresso tecnoldgico, em particular a WWW, espaco privile-
giado do efémero, da memoria em permanente construc¢io e do
esquecimento, da-se um segundo passo no sentido do acesso aos
Recursos Globais de Informacio, agora, ainda que teoricamente,
sem limites ou fronteiras de natureza fisica, religiosa, ideolégica,
politica ou economica e sem registo perduravel.

De uma sociedade massificada e hierarquica, que privilegiava
a propriedade dos meios de producio e a conservacio fisica dos
bens e dos servicos produzidos®, evolui-se para uma sociedade
personalizada e borizontal, designada por Toffler como tercei-
ra onda®, que valorizava o acesso a esses meios, produtos e
servicos, enquanto garantia de desenvolvimento e de bem-estar
individual e coletivo.

Esta terceira onda via no espaco virtual, nomeadamente na
Web, a possibilidade de encontrar novas formas de partilhar as
experiéncias, as identidades e as imagens individuais e coleti-
vas, muitas das vezes construidas, destruidas e reconstruidas

em func¢ao de objetivos e interesses de natureza perversa, ou,

¥ Biblioteca fundada pelo Cardeal Federico Borromeo (1564 -1631).
28 Biblioteca particular do Cardeal Mazzarino (1602-1661).

# Biblioteca constituida a partir da Biblioteca particular de Filipe 1I de Espanha,
I de Portugal (Valladolid, 21 de maio de 1527 — El Escorial, 13 de setembro
de 1598).

30 Como refere Rifkin (2001, p.18), na sociedade moderna ou industrial, a ideia
de propriedade baseia-se no valor atribuido a posse de um patrimoénio material
ou fundiario por uma durac¢ao mais ou menos determinada. “Ter”, “possuir”,
“acumular” foram sempre valores muito apreciados.

3! Comummente designada por Sociedade p6s-moderna ou Sociedade da Infor-
macao. A designacao utilizada por Alvin Toffler (1981) - third wave — serviu,
em 1981, para caraterizar, prospetivamente, a nova ordem econémica do século
XXI. A primeira onda foi a agricola e a segunda foi a industrial.
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no minimo, pouco escrupulosos e de origem duvidosa, vio-
lando, frequentemente, alguns dos direitos fundamentais do
ser humano.

Assim, e no ambito de um novo paradigma da CI, surge uma
nova acecao da Gestao Documental, ou Gestao da Informacio
(GD registada, em que as fontes de informacio e os recursos
informativos assumem uma dimensao que ultrapassa o sentido
estrito de documento, passando a incluir tudo aquilo que é po-
tencialmente passivel de satisfazer as necessidades de informa-
¢ao dos seres humanos, de transmitir conhecimento — objetos,
territorios, instituicdes e pessoas.

A informacao, enquanto ativo intangivel, assume no século
XXI um papel determinante para o sucesso das organizacodes,
ocupando o lugar que até agora era atribuido aos seus ativos
tangiveis, dai ter de ser enquadrada cientificamente e, conse-
quentemente, ser precisado o seu campo disciplinar e as suas
relacoes epistemologicas com a CI*.

Esta mudanca de atitude supde uma passagem da analise e
desenvolvimento dos meios tecnolégicos de acesso a informaciao
para o estudo do impacto da Informacido e da sua Gestao, na
melhoria da qualidade do desempenho individual e coletivo
das diversas comunidades, a escala local, regional, nacional
e global.

Subjazem a esta mudanca paradigmatica, dos meios para os

efeitos, uma visao humanista da CI e uma nova perspetiva sobre

32 Entendida por Silva e Ribeiro (2009, p.35) como uma “ciéncia social que
investiga os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno info-
-comunicacional, perceptivel e cognoscivel através da confirmacao ou niao
das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacao e comportamento
informacional (origem, colecta, organizacao, armazenamento, recuperacio,
interpretacao, transmissao, transformacao e uso da informacao)”.
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o papel dos Sistemas de Informac¢io®® como atores privilegiados
no dominio do desenvolvimento cultural, social, politico e eco-
némico e na procura do destinatario real ou potencial da sua

acdo, isto é, no dominio do processo de comunicacio.

2. A Gestao da Informacio nas Organizacdes

“I will argue in favor of a complementary pragmatic
turn by claiming that information is a fundamental
dimension of human existence. The question ‘what is
information?’ asks for the substantial characteristics
of something. But information, taken as a dimension
of human existence, is nothing substantial. Instead of
asking ‘what is information?” we should ask ‘what is
information (science) for? The change over to the second
question means a change of perspective which takes
as a starting point the cognitive turn but goes beyond
it in search of a pragmatic and rhetorical perspective”

(Rafael Capurro, 1991).

Tal como referimos anteriormente, a evolucdo paradigmdti-
ca ocorrida no ambito da CI decorreu, fundamentalmente, da
mudanca do conceito de Informacao. De coisa, de artefacto,
de objeto inanimado e estatico que permite a construciao da

memoria individual e coletiva passada, a informacio passa a ser

% De acordo com Fernindez Marcial; Gomes e Marques (2015, pp. 3 - 5) os
sistemas de informacao definem-se pela “participacao de recursos materiais,
humanos e informacionais organizados de forma inter-relacionada, de modo
a permitir que as entradas se transformem em saidas - produtos e servicos
de informacdo”, ou de uma forma muito simples mas bastante elucidativa e
abrangente, “um sistema de informacao sera, portanto, aquele que tem como
nucleo central a informacao e como finalidade a sua gestao.”
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entendida como um mentefacto, deixando de estar contida nos
documentos para ser interiorizada pelo sujeito.

Ou seja, o primado do carater material da informacao, asso-
ciado ao chamado positivismo oitocentista de pendor histérico e
virado para o passado, vinculando-a ao suporte, ao documento,
¢ esbatido e surge uma valorizaciao acrescida do seu carater
proativo, imaterial ou etéreo.

Neste contexto, a informaciao assume-se como uma (des)
vantagem competitiva dos individuos e das organizacdes que
podem construir, destruir e reconstruir permanentemente a sua
identidade e, a0 mesmo tempo, veicular informacao manipulada,
pouco fiavel, auténtica, original e, em muitos casos, irrelevante
para a construcido da memoéria individual e coletiva.

Daqui decorre a eventualidade da SC poder construir uma
memoria com uma natureza muitas vezes artificial, distorcida
e pouco consentinea com uma visao prospetiva da realidade
institucional.

Assim, é de absoluta pertinéncia clarificarmos o conceito de
informacao do ponto de vista da CI.

— O que se entende por Informacio?

— Qual o tipo de informacdo que constitui o objeto desta Ciéncia?

Na tentativa de clarificacao deste conceito, e assumindo logo
a partida o paradigma pds-custodial, cientifico e informacional
da CI como subjacente a nossa abordagem, iniciamos a nossa

analise a partir da origem etimologica do termo Informacao:

De acordo com José Pedro Machado (JPM 1967, p. 1289),
informacdo, do lat. ‘informationem, consiste num
desenbo, esbogo; ideia, concepgdo; representacdo de uma
ideia pela imagem de uma palavra; explicacdo de uma

palavra, do sentido de uma palavra pela sua etimologia’.
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No Dicionario Houaiss (2003, p. 2094), informacdo tem
uma multiplicidade de significados: “é a accdo de formar,
de fazer, fabricagdo; esbogco, desenho, plano; ideia,
concegdo; formacgdo, forma; acto ou efeito de informar
(-se); comunicagdo ou recepgdo de um conbecimento ou
Jjuizo; o conbhecimento obtido por meio de investigacdo
ou instrucdo; esclarecimento, explicacdo, indicacdo,
comunicagdo, informe; conjunto de actividades que
tém por objectivo a colecta, o tratamento e a difusdo
de noticias junto ao piiblico; acontecimento ou facto de
interesse geral tornado do conbecimento piiblico ao ser
divulgado pelos meios de comunicagdo; noticia; conjunto
de conbhecimentos reunidos sobre determinado assunto;
informe escrito, relatorio; interpretacdo ou significado de
dados; produto do processamento de dados”. (Marques,

2017, p. 49).

A riqueza e a complexidade desta matéria prima do conbe-
cimento fez com que, ao longo da histoéria recente da CI, varios
tenham sido os autores que se debrucaram sobre o seu objeto,
partilhado por varias outras, e apresentaram diversas definicoes,
as quais refletem o seu posicionamento e a sua perspetiva em

relacdo a este objeto multifacetado:

Belkin; Robertson (1976) d...] es lo que es capaz de transformar la estructura”.

Bell, (1985) “noticias, factos, estatisticas, relatorios, legislacao,
codigos de impostos, decisdes judiciais, resolucoes e
coisas pelo estilo”.

Buckland (1991) “[...] tem um carater tangivel...pode ser entendida ‘como

%

uma coisa’, ‘como conhecimento’ e ‘como um processo’”.

Le Coadic (1996) “[...] € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual (...)
Vende-se cada vez mais e em grande quantidade... pois é
o sangue da Ciéncia da Informacao”.
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Cohen (2002)

“[...] qualquer coisa que possa ser digitalizada,
transformada em um fluxo de bits...dados
estruturados cuja forma e contetido sao apropriados
para um uso em particular, possuindo significado
contextual, de utilidade, proporcionando incremento ao

conhecimento estabelecido”.

Cortes (2010)

“[...] em geral, os termos dado e informacio sao
tomados como sinénimos, sem maiores problemas.
Mesmo assim, € necessirio que seja feita uma
distin¢ao entre esses termos, o que sera fundamental
para a compreensao de como se desenvolvem

o conhecimento, a inteligéncia e a sabedoria”.

(...) Quando os dados passam por algum tipo

de relacionamento, avaliacio, interpretacio ou
organizacido, tem-se a geracao de informacao. A partir
do momento que os dados sao transformados em
informacoes, decisdes podem ser tomadas”.

Dicionario Houaiss
(2003)

“[...] acto ou efeito de informar(-se); comunicaciao

ou recepciao de um conhecimento ou juizo; o
conhecimento obtido por meio de investigacao ou
instrucio; esclarecimento, explicacao, indicacao,
comunicacido, conjunto de actividades que tém por
objectivo a colecta, o tratamento e a difusao de
noticias junto ao publico; acontecimento ou facto

de interesse geral tornado do conhecimento piblico
ao ser divulgado pelos meios de comunicacao;
noticia; conjunto de conhecimentos reunidos sobre
determinado assunto; esclarecimento processual dado
geralmente por funcionario de apoio a autoridade
competente na solucao ou despacho de requerimento,

comunicacio, etc.; informe escrito, relatorio”.

Fogl (1979)

“Contetudo do conhecimento e 0s juizos de valor
fixados na informacio, sem relacao com as necessidades
e interesses do sujeito, que avalia a informac¢ao em
termos de sua veracidade, confiabilidade, conhecimento,
adequacio dos juizos de valor e assim por diante”.

Hayes (1986)

“[...] a property of data resulting from or produced by
a process performed upon the data. The process
may be simply data transmission (in which case the
definition and measure used in communication theory
are applicable); it may be data selection; it may be data

organization; it may be data analysis®.
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Harrod’s Librarian’s

Glossary and

Reference Book (2000)

“Um conjunto de dados organizados de forma
compreensivel para comunicar uma mensagem que
inclui desde o conteudo apresentado nos mais diversos
formatos até ao conhecimento pessoal dos membros

de uma organizac¢ao”.

Marques (2017)

“[...] € um fenémeno global da sociedade atual
[...] conjunto infinito de ideias, de emocoes, de
experiéncias que s6 tem sentido ou valor se for
modelada pelo ser humano, se lhe for dada uma
determinada forma ou representacao”.

Marques; Vicente (2015)

“[...] € um ativo intangivel das organizacoes”.

Middleton (1999)

“[...] é o resultado do processo de assimilacao e
compreensao dos dados”.

Observatorio de CI
da UP

“[...] tem uma dupla funcionalidade semantica.
Refere um fenémeno humano e social que
compreende tanto o dar forma a ideias e a emocoes
(informar), como a troca, a efetiva interacao dessas

»

ideias e emocoes entre seres humanos (comunicar)”.

Organizacion
Internacional de
Normalizacion (ISO,
1989)

“[...] es el hecho que se comunica; seria el mensaje
utilizado para representar un hecho o una nocién en
un proceso de comunicacion, con el fin de incrementar
el conocimiento”.

Prax (2000)

“[...] implica a existéncia de um emissor e uma
mensagem, a qual é subjetiva pois é criada por um
sujeito, independentemente da existéncia de um

recetor”.

Raskin (2003)

“E uma abstracio de todo o significado que uma
mensagem pode ter e de qualquer forma particular que
uma mensagem pode tomar”.

Siegfried (2000)

“[...] nao é uma abstra¢ao, mas esta inexoravelmente
ligada a uma representacao fisica (...) Assim, o
processamento da informacio esta inexoravelmente

ligado ao universo material e suas leis”.

Silva; Ribeiro (2002)

“Conjunto estruturado de representacdées mentais
e emocionais codificadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interacao social, passiveis de
serem registadas num qualquer suporte material

e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidireccionada”.

Terrou (1995)

“Celui-ci exprime essentiellement I'idée de mise em
forme. En est issu le sens de mise au courant — la

mise en forme étant faite en vue d’'une mise au courant”.
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Smit; Barreto (2002)

“Estruturas simbolicamente significantes, codificadas
de forma socialmente decodificavel e registradas (para
garantir permanéncia no tempo e portabilidade no
espaco) e que apresentam a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meio.
Estas estruturas significantes sio estocadas em
funcio de uso futuro, causando institucionalizac¢io da

informacao”.

Valentim (2008)

“A informacao pode ser considerada objeto, pois é

a partir de uma informacio explicitada em algum
suporte, que visualizamos o conhecimento construido
por um individuo ou grupo de individuos. Um relatorio
somente podera existir, a partir da explicitacao do
conhecimento de alguém ou de um grupo. Por outro
lado, a informacao, também, pode ser um fenémeno,
isto é, o individuo ou o grupo que elaborou o relatério
necessitou realizar um processo cognitivo variavel,
ap6s proceder diferentes acdes cognitivas individuais e
coletivas, como por exemplo, relacionar, isolar, associar,
dissociar, analisar e sintetizar, obtendo ao final do
processo o conhecimento explicitado, no formato de
relatorio”.

Wilden (2001)

“[...] quantidade mensuravel em bit (binarydigit)

[...] € a interpretacdo ou significado dos dados; e é o
produto do processamento dos dados [...] um conjunto
estruturado de representacdoes mentais codificadas
(simbolos significantes), socialmente contextualizadas
e passiveis de serem registadas num qualquer suporte

material”.

Fonte: Elaboracao propria.

Uma analise sumaria das definicdes apresentadas permite-

-nos concluir que ndo existe consenso sobre o que se entende

por Informacgio®é, a qual é, para alguns, sinénimo de dados®, e,

3 Entendida como tendo uma dupla natureza: objetiva (dados) e subjetiva
(sujeito), ou seja, conhecimento explicito registado em algum suporte perdu-

ravel, ou nao.

% Entendidos como Informacao de natureza objetiva e que existe indepen-

dentemente do sujeito.
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porquanto, de natureza tangivel, e, para outros, identificada com
conhecimento e, concomitantemente, de natureza intangivel3®.

Apesar de tudo, parecem-nos ser absolutamente consensuais
as relacées umbilicais que se estabelecem entre dado, informacao
e conhecimento: “una coleccion de datos no es informacién, una
coleccion de informacion no es conocimiento, una coleccion de
conocimiento no es sabiduria y una coleccién de sabiduria no es
necesariamente la verdad.” (Fleming, 1996). Tal como afirma Curras
(2014, p. 93), “the definitions of information can be divided into
two main groups that refer to the nature of information when con-
sidered as a phenomenon, produced around us, independently of
our ego and which we grasp either consciously or unconsciously”.

Esta ideia € também partilhada por Davenport e Marchand
(2004, p. 190), que consideram que o conhecimento é a informa-
cao dentro das mentes das pessoas, pelo que sem uma pessoa
consciente e perspicaz nao ha conhecimento.

Rascdo (20006) fez também uma revisao de literatura sobre os
conceitos de informacao, categorizando-a como “coisa (entidade
abstrata que constitui o objeto do Tratamento Técnico), como
processo (de modeliza¢io), como construcao social (pratica social
contextualizada) e como probabilidade (matematica)”.

Ora, a complexidade e auséncia de unanimidade na defi-
nicao do objeto de estudo da CI, levam-nos a afirmar que o
conhecimento tem um carater contingencial, situacional e con-
textual muito acentuado e que depende do uso que ¢ feito da
informacdo, o qual “ndo € um processo mecanico, objetivo ou
facilmente medido, pois depende do ser humano que conhece,
pensa, emociona-se, tem carateristicas Unicas e insere-se num

contexto especifico.” (Marques, 2017, p. 53).

36 “Registado” na mente humana, do foro interno de cada individuo e, portanto,
nao existe sem o sujeito, ainda que possa ser explicito (e por vezes identifica-
do, por diversos autores, como sinénimo de informacao) e implicito ou tacito.
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A partir daqui podemos inferir que, sem informacio, a pes-
quisa seria inutil e nao existiria o conhecimento, mas o excesso
de informacao (overload information) pode conduzir a resulta-
dos muito semelhantes e devastadores pelo que o objetivo final
de um Sistema de Informacido e dos Servicos e/ou Produtos de
informacao®” deve ser pensado em termos dos usos dados a in-
formaciao e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos
clientes. Isto é, o valor da informacido nao é conferido, apenas,
pela relacao que as organizacdes estabelecem entre as entradas
(inputs) e as saidas (outputs), mas pelo retorno, pelo resultado
(outcomes), ou pelo impacto do seu uso para a felicidade e para
o bem-estar da humanidade.

Assim, e apesar da complexidade da natureza da matéria
prima desta nova sociedade e que conduz a uma multiplicidade
de definicdes, parece-nos absolutamente consensual, nomeada-
mente a luz de uma visao holistica e sistémica da informacao,
a necessidade de a gerir nos diversos contextos, de lhe acres-
centar valor e significado, através de um conjunto diversificado
de atividades, que se podem designar por fluxo informacional
e que vao desde a sua concecdo/producio, tratamento, registo
e guarda, até a sua comunicagao e uso.

Na sequéncia desta linha de raciocinio, se gerir consiste em
conduzir racionalmente as atividades dos seres humanos, Gerir
Informacio (GD) é racionalizar a informacao produzida e recebida

pelo ser humano a titulo individual ou coletivo.

37 Por Servico de Informacao ou Unidade de Informacao referimo-nos ao Ar-
quivo, a Biblioteca, Centro de Documentacao ou Museu. Ou seja, 0s Servicos
e os seus Produtos de Informacao serao a consequéncia natural/artificial do
funcionamento do SI, as saidas, os outputs. Como afirma Gomes (2017, p. 54)
“um Arquivo ou uma Biblioteca, enquanto servicos, podem fazer parte de um
Sistema, enquanto Organizacdes, podem constituir um Sistema, todavia nao
se podem confundir com o SI (que compreende toda a informacao produzida/
recebida e acumulada, independentemente da existéncia de um servico que a
processe, armazene, difunda e preserve).”
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Esta consciencializacdo do valor da informacao para a tomada

de decisdes, construiu um novo cenario para a SC, onde:

o sucesso de um individuo, de uma organizacdo do novo
milénio, ndo depende mais das suas capacidades fisicas,
materiais ou econémicas, mas da sua capacidade de
aumentar o conhecimento disponivel, isto é, de criar
e inovar permanentemente de modo a satisfazer-se e
a satisfazer as comunidades em que estdo envolvidos

(Marques; Vicente, 2015, p. 2).

Neste contexto, e aliada a explosiao informacional dos anos
90 e a dificuldade em controlar as grandes massas documentais
resultantes da crescente complexidade organizacional, surge,
como imperativo categorico do Século XXI, a necessidade da
sistematizacao da sua gestio.

Assim, as organizacdes das mais variadas areas de negdcio
comecam a fazer depender da qualidade da informacio dispo-

nivel a exceléncia do seu desempenho pois:

Hence, and contrarily to what bhappens with all other
sources of wealth like oil, water, capital, etc, in which
property is determinant to its use and/ or inberent
dividends, with information, more than baving, or
accessing, to the wealth source, it is fundamental knowing
how to use it, reuse it, in favour of development, progress
and planet, countries and individuals’ sustainability

(Marques, 2013, p. 138).
No ambito desta abordagem e “inerente a esta visao esta o con-

ceito de desenvolvimento sustentavel, o qual implica, através de

uma permanente aprendizagem, um processo info-comunicacional
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conducente a tomada de decisdes conscientes e sabias em relacio

aos desafios da sociedade global” (Marques, 2017, p. 52).

Thus, the vitality of information is not granted by the
passage from a pbysical cemetery to a digital cemetery.
That vitality is not achieved by simply making the
information available in the Web, although in constant
growth. For the infor-mation accumulated by the human
being to be useful, it is necessary for it to feed the cognitive
ability, exclusive to the buman being, of generating
knowledge, of being creative and innovative (Marques,

2013, pp. 138-139).

Ou seja, a GI € uma atividade de analise e de avaliacdo do(s)
Sistema(s) de Informacao, de mediacao entre a aciao geradora/
recetora/recuperadora de informacdo e a memoria seletiva e
que joga com os principios de eficiéncia e eficacia, conduzin-
do a ganhos efetivos de competitividade e da tao proclamada
transparéncia na gestio.

Assim, a GI, surgida na América do Norte por volta dos anos
setenta, estende-se pela Europa a partir dos anos oitenta, asso-
ciada ao desenvolvimento/criaciao das tecnologias da informacao,
dos sistemas de GI e de apoio a tomada de decisdes.

Este dominio tem sido objeto de estudo por varias areas cien-
tificas, nomeadamente a Gestao, as Tecnologias da Informacao
e da Comunicacido e, mais recentemente, da CI. Uma singela
revisdo da literatura permite-nos recolher algumas das muitas

definicdes do conceito de GI:
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AIIM (2017)

“[...] is the collection and management of information from one
or more sources and the distribution of that information to one
or more audiences. This sometimes involves those who have a
stake in, or a right to that information. Management means the
organization of and control over the structure, processing and
delivery of information».

Calazans (20006)

“A gestdo da informacdo € a forma como as organizacdes
acessam, organizam, compartilham, fazem uso da
informacao e criam conhecimento é uma das mais

importantes bases para a competitividade.”

Choo (2003)

“Conjunto de atividades interligadas e encadeadas, relacionadas
com a producio/aquisicio, o tratamento, o registo e guarda,

a comunicacio e uso da informacao (quer em suportes
tradicionais quer em sistemas de informacao baseados em
computador), a fim de sustentar as operacoes e funcoes de
gestao da organizacao, a TD e o controlo na organizac¢ao.
“modelo processual de gestao de informacao devia abarcar
toda a cadeia de valor da informacao, comecando pela
identificacao das necessidades de informacao, passando pela
aquisicao, organizacao e armazenamento, produtos e servicos,
distribuicao da informacao e fechando o ciclo com a utilizacao
da Informagao”.

Davenport (1998)

“[...] um processo que trata de um conjunto estruturado de
actividades que incluem o modo como as empresas obtém,

distribuem e usam a informacao e o conhecimento”.

(Marchiori, 2002)

“[...Jum recurso a ser otimizado via diferentes arquiteturas
de hardware, software e de redes de telecomunica¢oes
adequadas aos diferentes sistemas de informac¢ao em
especial aos empresarios”.

Pinto (2014)

“Consiste na gestao integrada de todo o ciclo de vida

da informacio, incluindo a identificacao, compreensao,
representacao logica e redesenho dos processos
organizacionais e configuracoes fisicas e/ou meios
tecnolégicos que modelam a sua producao, fluxo, uso,
disseminacao e preservacao, no contexto da accio humana

e social”.

Pinto (2016)

“Consiste no estudo, concecao, implementacao e
desenvolvimento dos processos e servicos inerentes ao fluxo
infocomunicacional, permitindo a construcao de modelos de
operacionalizacao de maxima eficiéncia e rentabilizacao”.
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Silva (2006)

“Significa lidar, administrar, encontrar solucoes praticas desde
a génese até ao efeito multiplicador do fluxo da informacao

e compreende um conjunto diversificado de atividades, a
saber: producio, tratamento, registo e guarda, comunicacao

e uso da informacao. A vasta e complexa problematica

ligada a producido da informacao (do meio ambiente a
estrutura produtora, a operacionalizacao e utilidade da
memoria organica, os atores, os objetivos, as estratégias e os
ajustamentos a mudanca) em contexto organico instititucional
e informal constitui o nicleo duro da Gestao de Informacao

propriamente dita”.

Zorrinho (1997)

“[...] funcao que interliga e conjuga a concepcao dos
Sistemas de Informacdao com a concep¢ao dinamica da
organizacio. E, em consequéncia, uma funcio de nivel
estratégico, que deve ser desempenhada ao mais alto nivel
da estrutura da organizacao (vice-presidéncia ou assessoria
directa do presidente ou director-geral). As suas atribuicoes
sao multiplas e diferenciadas, sendo o gestor da informacao,
antes de mais, um controller estratégico. (...) Para além das
capacidades pessoais de lideranca e comunicacao, o gestor
de informacao deve deter uma solida forma¢io de base em
gestao, uma boa formacao em planeamento, concepcao e
gestao de Sistemas de Informacao e alguns conhecimentos

sobre tecnologias informaticas e sua evolucao”.

Wilson (1997)

“The application of management principles to the acquisition,
organization, control, dissemination and use of information
relevant to the effective operation of organizations of all kinds.
‘Information’ here refers to all types of information of value,
whether having their origin inside or outside the organization,
including data resources, such as production data; records and
files related, for example, to the personnel function; market
research data; and competitive intelligence from a wide range
of sources. Information management deals with the value,
quality, ownership, use and security of information in the

context of organizational performance”.

Fonte: Elaboracao prépria.

Uma breve anilise das defini¢cbes em epigrafe permite-nos

aferir a diversidade de visdes da GI, consoante estejamos a

perspetiva-la no ambito da CI, da Gestao ou no contexto das

Tecnologias da Informaciao e da Comunicacio.
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Assistimos também, e mais uma vez de uma forma recorrente,
a uma confusio entre termos e conceitos, sendo usados termos
diferentes para designar os mesmos conceitos e, noutros casos,
termos iguais para se referirem a conceitos diferentes.

Aquilo que perpassa de todas as defini¢oes é a constatacgio
que a GI implica o envolvimento de toda a organizacao e, por
isso mesmo, exige um conhecimento profundo da mesma e do

seu meio envolvente, interno e externo.

3. Da Gestio da Informacao a Gestio do Conhecimento

“junto a la globalizacién econdémica en sentido estricto,
asistimos también a la globalizaciéon de la ciencia, la
tecnologia y la informacioén; la globalizacion de la
comunicacion, tanto en los medios de comunicacion masiva
y multimedia, como en las nuevas formas de comunicaiéon
através de Internet; y, en una dimensiéon mas siniestra, la
globalizacién’ del crimen organizado tiende a penetrar
las instituciones de gobiernos en numerosos paises, con
efectos perversos considerables sobre la soberania y la

legitimidad politicas.” (Manuel Castells, 2000).

Ao optarmos pelo uso diferenciado dos termos/conceitos de
Informacido e de Conhecimento, estamos a fazer uma distin¢ao e
uma utilizacio clara dos substantivos que caraterizam a Sociedade

do século XXI, pois consideramos que:

Enquanto a Sociedade da Informacdo (SI) é norteada
pelas tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo,
as quais, apesar de terem alterado definitivamente
a equacgdo espaco-tempo, baseiam-se no designado

Capitalismo Informacional, marcado por uma visdo
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ingénua do determinismo tecnologico, a Sociedade do
Conbecimento (SC) é, como afirma Mattelart (2005),
‘mind-driven’, isto é, guiada pelo espirito, dai a nossa
preferéncia pela designacdo SI e ndo SC para caraterizar
a era em que vivemos, pois existe falta de clareza na
delimitacdo de conceitos de importiancia nuclear para

a evolugdo e sedimentagdo da CI (Marques, 2017, p. 74).

O fim da produc¢ao em massa, a qual esta associado o sistema
monopolista da producao de bens e servicos, e o aparecimento de
um conceito inovador — a concorréncia — espoletada pelo acesso
universal a informacio, coloca sérios desafios a sociedade do
novo milénio, nomeadamente no que concerne ao ressurgimento
de uma segunda guerra fria, polarizada entre dois novos blocos
que se posicionam entre o antigo 1° e o 2° mundo.

Inerente a esta analise estd a ascensiao de muitos dos paises
do Sul, anteriormente designados em estado de desenvolvimento
— China, Africa do Sul, india e Brasil —, que comecaram a afir-
mar-se estrategicamente, sobretudo ao longo da ultima década,
como novos atores do processo decisorio®®.

Esta nova geopolitica teve um impacto significativo no de-
senvolvimento humano® e coloca na ordem do dia a discussao

sobre o proprio conceito de desenvolvimento, em toda a sua

3% Ver ONU (2013, p. 1). De acordo com este relatorio, até 2050, prevé-se que,
em termos de paridade de poder de compra, o Brasil, a China e a India, em
conjunto, sejam responsaveis por 40% do produto mundial.

% Por Desenvolvimento Humano entende-se “a ampliacio das liberdades das
pessoas para que tenham vidas longas, saudaveis e criativas, para que antecipem
outras metas que tenham razoes para valorizar e para que se envolvam activamente
na defini¢@o equitativa e sustentavel do desenvolvimento num planeta partilhado.
As pessoas sd0, a0 mesmo tempo, os beneficiarios e os impulsores do desenvol-
vimento humano, tanto individualmente como em grupos”. (ONU, 2010, p. 2).
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complexidade®’, conduzindo a desconstru¢io de algumas das
ideias pré-concebidas, nomeadamente a da relacao de associacao,
e muitas vezes de subordinacio, entre o crescimento economico
e o desenvolvimento humano®!.

A necessidade de estudar o homem e as suas circunstancias
no século XXI - enquanto ser digital — comeca a ser um tema
recorrente da investigacao desenvolvida nos ultimos anos no
dominio das Ciéncias Sociais e Humanas em geral, e da CI em
particular®?, procurando recolocar o ser humano no centro de
todas as decisdes politicas, econdémicas, sociais, culturais e,
obviamente, tecnolégicas®.

Nesta nova sociedade, e contrariando a divisio binaria do

universo iluminista — sujeitos cognoscentes ativos e objetos de

4 E a0 nivel da crescente complexidade da sociedade contemporinea que se
coloca a discussao sobre a mudanca paradigmatica em curso, a qual se traduz
na passagem do acesso ao uso da informacio. Tal como refere K. J. McGarry
(1984, p. 150), “a informacao ¢ interdependente do crescimento da populacgio
e da organizacao social. Quanto mais coesa e intricada for a organizacao da
sociedade, mais informacao se gera; reciprocamente, mais informacao se tor-
na necessaria para lubrificar as engrenagens da sociedade e salvaguardar os
direitos e o bem-estar dos seus membros”.

i Tal como refere a ONU (2013, pp. 65-66), “um rendimento mais elevado
nao se traduz necessariamente numa correspondente melhoria do bem-estar
humano... O desenvolvimento tem a ver com o processo de mudanca de uma
sociedade no sentido de melhorar o bem-estar da populacao de geracio em
geracao — alargando o seu leque de escolha nos dominios da saude, educacao
e rendimento e expandindo as suas liberdades e possibilidades de participacao
significativa na sociedade”.

2 Ver, por exemplo, o artigo de Michael Buckland, 2012.

4 O Livro Verde para a Sociedade da Informacio em Portugal refere que a
Sociedade da Informacdo é uma expressao que diz respeito a um modo de
desenvolvimento social e econémico em que a aquisi¢cao, armazenamento,
processamento, valorizacao, transmissao, distribuicdo e disseminacao de infor-
macao conducente a cria¢ao de conhecimento e a satisfacio das necessidades
dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na atividade
econdémica, na criacdo de riqueza, na definicio da qualidade de vida dos cida-
daos e das suas praticas culturais. Livro verde para a sociedade da informacao
em Portugal (1997, p. 7).
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conhecimento passivos’! — o sujeito e o objeto sdo indissociaveis
e o mundo passa a ser uma construc¢ao do espirito humano®.
Esta evidéncia parece-nos estar na base da evolucao natural
do estudo do documento, do contentor, para o estudo da infor-
macio, do conteddo, e implica, no século XXI, uma mudanca
paradigmatica para o estudo epistemologico das pessoas — dos
proprietarios e dos deserdados, dos conectados e dos desconec-
tados, dos incluidos e dos excluidos — dos seus valores, das suas
expetativas e das suas necessidades, as quais determinam o uso
do conteudo dos contentores, ou seja, como os seres humanos
pensam, agem, sentem e tratam os problemas do dia-a-dia*.
Todavia, o novo paradigma informacional, resultante das
transformacoes sociais provocadas pelas chamadas TIC — o cha-
mado Capitalismo Informacional?- que afetam a forma como
as pessoas sentem, pensam e acreditam?*®, conduziu, ainda que
quicd inadvertidamente, a criacio de novos monopdlios®, que
geraram uma homogeneizac¢io cultural e uma padronizac¢io de
comportamentos e, em ultima instancia, que levaram a perda

de identidade do ser humano®’.

4 Rifkin (2001, p. 231).

% Tal como afirma Rifkin (2001, p. 234), “ja ndo se trata de um mundo de objetivi-
dade, mas de contingéncia, ja nao assenta em verdades mas em opcoes e cenarios”.

4 K. J. McGarry (1984, p. 37).
47 Manuel Castells (1999).
48 Sobre este assunto, consultar a obra de Manuel Castells (2009).

4 Emir José Suaiden (2002, p. 334) afirma que “algunos especialistas, a finales
de la década de los 80, afirmaron que la sociedad de la informacién seria una
sociedad de inclusion social, en la que los recursos se compartirian, dedicada
al bienestar social y en la que la tendencia dominante seria acabar con las
desigualdades sociales. No obstante, al iniciarse el nuevo siglo, el discurso ha
seguido un camino totalmente contrario. Para gran parte de los especialistas
la sociedad de la informacion es una sociedad perversa, una sociedad feudal
donde los duefios del poder son los duefios de los medios de comunicacién y
en la cual las desigualdades se acentian cada vez mas”.

0 Ora, respeitar a diversidade cultural, que se confunde com o préprio sangue
da civilizacao, constituirda um dos grandes desafios, senao o maior desafio da
sociedade do conhecimento. Ver Rifkin (2001, p. 25).
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Assim, e ultrapassada a questio da propriedade em favor
do acesso, consideramos que a verdadeira riqueza dos paises
reside nas pessoas — o unico elemento real da economia des-
materializada — e na sua capacidade para atribuirem valor, para
medirem, para aproveitarem as oportunidades da era do acesso,
para usarem a informacio disponivel em prol do bem comum,
para melhorarem, através de um processo permanente de en-
sino e de aprendizagem, as suas competéncias individuais e a
exceléncia do seu desempenho’..

Dai que, e contrariamente ao que se passa com todas as ou-
tras fontes de riqueza, como o petroleo, a agua, o capital, etc.,
em que a propriedade é determinante para o seu usufruto e/ou
dividendos inerentes, com a informacido, mais do que possuir,
ou aceder a fonte de riqueza, é fundamental saber utiliza-la, e
reutiliza-la, em favor do desenvolvimento, do progresso e da
sustentabilidade do planeta, dos paises e dos individuos®.

Neste sentido, a informacido é concetualizada como a maté-
ria prima de que deriva o conhecimento - fonte inesgotavel de
riqueza —, mas niao basta ser o seu proprietario, é preciso ser
o seu usufrutuario, é preciso acrescentar-lhe valor, é preciso
compreendé-la, interpreta-la e utiliza-la como a vantagem com-
petitiva para o desenvolvimento humano.

Assim, consideramos que a vitalidade da informac¢io nio é
conferida pela passagem de um cemitério fisico, para um cemitério
digital. Essa vitalidade ndo € atingida pela simples disponibiliza-

cao de informac¢ao na Web, ainda que em constante crescimento.

! A Sociedade do Conhecimento substitui os tradicionais valores da sociedade
capitalista do “Ter” pelo Ser, do “possuir” pelo aceder, do “acumular” pelo pro-
cessar, a0 que esta inerente a valorizacao do capital intelectual em detrimento
do capital material.

2 Ver sobre esta ideia da impossibilidade de comparar o conhecimento a
qualquer outra riqueza do passado, o capitulo sobre o petréleo do futuro, de
Toffler e Toffler (2006, pp. 159-167).
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Para que a informacdo acumulada pelo ser humano seja util, €
necessario que ela alimente a capacidade cognitiva, exclusiva do
ser humano, de gerar conhecimento, de ser criativo e inovador.

Ora, e tal como analisamos anteriormente, a SI viu-se con-
frontada com a proliferacio de dados, em muitos casos inuteis,
sem qualquer tipo de significado, em estado bruto, de cujo
processamento, manipulaciao e organizacio depende a sua sig-
nificacao, a sua relevancia, a sua passagem da informacido ao
conhecimento, da matéria-prima para a Riqueza das Nacoes.

Por isso, e como afirmam Alvin e Heidi Toffler (2006, p. 168)
apesar “de las riadas de datos, informacion y conocimientos que
engullimos diariamente, en realidade un percentage cada vez
mayor de lo que sabemos es cada vez menos verdade”.

E esta necessidade premente de valorizar a informacio dis-
ponivel, de distinguir a boa da ma informacao, a util da inutil,
a verdadeira da falsa, etc., isto é, de determinar a quantidade, a
qualidade e o valor da informacio na Sociedade do Conhecimento
(SO), que se assume como a Missao dos Sistemas e dos Servi¢os
de Informacao, enquanto lugares de memoria, de informacio e
de comunicacio.

Assim, a mudanca de prioridades, da SI (acesso a informa-

¢do - quantidade), para a SC (uso da informacio - qualidade)>,

% Os Conceitos de Sociedade da informacao e do Conhecimento, tém a sua ori-
gem na teoria critica do pés-industrialismo que, nas décadas de 60 e 70 do século
passado, anunciava o fim da era do capitalismo e a emergéncia de uma sociedade
de servicos ou de tempos livres — a tecnopolia de Neil Postman (1993). Estes con-
ceitos também foram muito desenvolvidos por Daniel Bell (1980, pp. 500-549) e
David Lyon (1992), entre outros, que fala de Sociedade da informacio, Sociedade
do conhecimento e Sociedade da aprendizagem. Ver o artigo de John Gurnsey
(1997, pp. 218-220). Vanda Angélica da Cunha (2003, pp. 67-76), considera que
os conceitos de sociedade da informacao, sociedade do conhecimento e socieda-
de da aprendizagem nao sao sucedaneos, ou seja, um nao substitui o outro. Ao
contrario, sao simultaneos, fruto de um desdobramento a partir da existéncia e
valor da informacao que s6 adquire sentido na medida em que é comunicada, é
disseminada, o que permite gerar conhecimento para produzir novas informacoes,
0 que pressupde uma aprendizagem continua, para realimentar o processo.
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nio pode continuar a ser um mero exercicio intelectual, tem
que ser instrumentalizada, isto é, tem de ser demonstrado o
contributo da informacao para o progresso individual e para a
mudancga social, através do valor intrinseco do conhecimento
para aumentar a criatividade e a inovacao®.

Neste contexto, consideramos que o ambiente social do inicio
deste novo século determina o fim do unanimismo vigente em
relacdo ao futuro da sociedade digital®® e implica uma revisitacao
das suas virtudes, o que ndo se consegue apenas “translate the
paradigms of the past into ‘machine-readable form’!*°.

Dai que as potencialidades advindas do acesso globalizado a
uma matéria prima com carateristicas unicas tém de ser renta-
bilizadas, sobretudo porque “when we talk about technologies
we talk about what is new””’, o que significa que a tecnologia,
entendida como uma arma de dois gumes no seu impacto social®®,
deve funcionar verdadeiramente como um guia efetivo para os
conteudos e nao apenas como um meio de transporte e muito
menos como um caminho para a infoexclusiao.

Por isto, e para que se verifique o reconhecimento da utilida-
de dos Sistemas de Informacio, é necessario um trabalho arduo

no sentido de conseguirem transformar a informacio inerte,

>4 Esta necessidade de demonstracio do valor da informacio e dos servicos
de informacao para a sociedade do novo século ¢ uma imposicao que deriva
do chamado New Public Management ou Nova Gestdo Puiblica, uma ideologia
neoliberal, onde domina uma fraca interven¢ao do Estado a nivel econémico e
cultural, que se veio sobrepor ao modelo de Estado Providéncia, (Welfare State,
que se tinha comecado a implantar na Europa depois da 2* guerra mundial e
que associado a nocao de cidadania consagrava uma série de direitos sociais),
impondo o papel do mercado como o modelo ideal.

> Anunciada por Nicholas Negroponte (1996), como sinénimo de sociedade
ideal, a sociedade do progresso.

6 Chris Batt (1995).
7 Ina Woodson-Brown, p.1.

8 Ver K. J. McGarry (1984: 143), que também alerta para o risco da concentracao
exagerada do poder informativo poder ser tao perigosa e desumana como a
concentracao exagerada de riqueza.
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ou lixo informacional®®, ou como alguns designam “l'océan des

informations ou la mer des données”®

que diariamente inunda
os cidadaos, em informacao util para o desempenho das varias
atividades quotidianas do ser humano, contribuindo decisivamen-
te para uma tomada de decisdes acertadas e para a promoc¢ao
da sua qualidade de vida.

Tal como afirma Marques (2012, p. 152),

a necessidade de por ordem na desordem, abre um campo
Jfeértil a estas organizacées, as quais se exige que retomem
o seu papel original de filtros no acesso ao conbecimento e
no combate a desinformagdao®, recuperando a sua fung¢do
de ‘refinerias de informacion donde se busca y recopila
un producto en bruto, la informacion y — lo que es mds

importante — se transforma en conocimiento’.

Cagnoli, (2000, p. 12), refere que

este tipo de sociedad ha provocado un gran cambio
en las organizaciones. El centro de gravedad se ha
desplazado de la organizacion centrada en si misma,
en la produccion, en la eficiencia, que se desenvolvia
en un ambiente relativamente estable, a la organizacion
abierta que centra sus objetivos en el ser humano, en la

sociedad, en el ambiente externo.

% Idalina Conde (1998: 79-120).
% Bruno Latour (2011:36).

%' Emir José Suaiden (2002, p. 3306), “considera que la desinformacién puede
significar la falta de informacion, la informacién incorrecta, la manipulacién
de la informacién, todo esto lleva a la formacién de una sociedad incapaz de
discernir, criticar y, consecuentemente, tomar decisiones favorables para su
propio desarrollo”.

2 Allepuz Ros,1998, p. 3.
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Assim, no contexto da globalizacio, a 16gica de funcionamento
das organizacdes em sistema fechado, tipica de uma sociedade
de producio, centradas sobre si proprias, na qualidade dos seus
produtos e servicos e imunes a qualquer influéncia do ambiente
externo, que predominou durante quase todo o século passado,
vé-se, irremediavelmente, posta em causa pela Sociedade de
Consumo ou Sociedade em Rede.

Consideramos que o seu processo de desenvolvimento e
sedimentacdo evoluira no sentido de uma nova Filosofia das
Organizacoes designada de Gestdo do Conhecimento (GC) ou
Gestao dos Ativos Intangiveis ou Gestdo do Capital Intelectual,
ou Gestdo das Pessoas, entendidas como as Unicas capazes de
gerar valor ao longo do processo de Gestao e como a variavel
mais importante das organizacdes.

Parece-nos uma evidéncia a necessidade de gerir os Sistemas de
Informacio, simples ou complexos, a partir da sua dimensao huma-
na, a qual é muito mais valiosa do que a tecnoldgica, embora uma
parte significativa dela esteja orientada para o uso da tecnologia.

Nesta perspetiva, quer a memoria individual, quer a memoria
coletiva assumem-se como fatores determinantes para a cons-
trucdo do conhecimento, para a atribuiciao de significado, de
sentido a vida, para a selecao, eliminacao ou esquecimento de
informacao inadtil para o sucesso e para a felicidade das orga-
nizacdes e dos individuos.

Esta tendéncia europeia da GC, na qual nos inserimos, con-
trariamente a Americana, mais centrada nas relacdes entre a GC
e a utilizacao da tecnologia, ou a Japonesa, centrada na criacio
do conhecimento, distinguindo as suas dimensdes tacita e expli-
cita, analisa o capital intelectual e os recursos organizacionais
intangiveis, isto é, o potencial humano de cada um e de todos
os elementos de uma Organizacdo, o que € substancialmente

diferente de gerir os recursos humanos de uma organizacio.
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Genericamente, a perspetiva europeia da GC considera que
as pessoas sio o ativo mais valioso das organizacdes e, portan-
to, o unico capaz de criar valor/lucro para as organizacdoes em
particular e para a humanidade em geral.

Assim, gerir a inovacao, ou gerir a inteligéncia competitiva
das organizacdes a partir de uma visao sistémica e holistica da
informaciao e do conhecimento, implica a gestio dos pontos
fracos e dos pontos fortes, das ameacas e das oportunidades

dos mercados internos e externos dos Sistemas de Informacio.

4. A Gestao do Conhecimento nas Organizacoes

“[...] tornou-se evidente que vivemos numa sociedade
super- informada, na qual a verdadeira sabedoria nao
consiste em adquirir informacdes — qualquer crianca
pode fazer isso na Internet hoje —, mas em rejeita-las —,
e para isso ainda nao ha programas na Internet.” (Harald

Weinrich, 2001).

O conhecimento é, em nossa opiniao, o conceito mais dificil
de definir e de concetualizar, dado que remete, de imediato,
para a forma verbal que esta na sua génese — conhecer. Citando
Freire, Gadotti (2005, p. 46) afirma que “conhecer é construir
categorias de pensamento, é ler o mundo e transforma-lo”.

Ora, nao € possivel construir categorias de pensamento como
se elas existissem a priori, independentemente do sujeito que
conhece. Ao conhecer, o sujeito constréi, destréi e reconstroi
o que conhece. E, para inovar, é preciso conhecer. A atividade
humana ¢é intencional, ndo esta separada de um projeto. Conhecer
nio é s6 adaptar-se ao mundo. E condicio de sobrevivéncia do

ser humano. Também Le Coadic (1996: 5) considera “que um
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conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato
pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer € ser capaz
de formar a ideia de alguma coisa; é ter presente no espirito”.

No entanto, as diferencas entre conhecer e conhecimento nio
sdo apenas de ordem morfolégica. Conhecer esta diretamente
relacionado com a experiéncia de todos os seres vivos, enquan-
to o conhecimento é um apanagio exclusivo do ser humano e
resulta de um processo sistematico de conhecer, observar e tirar
conclusdes das vivéncias experienciadas. Assim, o conhecimento
consiste num metaconhecimento.

Davenport e Prusak (1998: 6-7), consideram que

o conbecimento é uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacgdo contextual e ‘insight’
experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias
e informacoes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conbecedores. Nas organizacoes, ele costuma estar
embutido ndo so em documentos ou repositorios, mas
também em rotinas, processos, prdticas e normas

organizacionais.

Ao adotarmos tanto a perspetiva semantica e cognitiva, como
a pragmatica na abordagem do fenomeno info-comunicacional,
temos sempre de introduzir o elemento humano como o deno-
minador comum deste processo.

Assim, nao basta existir uma mensagem se ela nao for co-
municada. E preciso que essa mensagem seja descodificada,
interpretada e codificada em funcao dos multiplos e complexos
arquétipos mentais.

Face ao exposto, e apesar da relacio umbilical existente en-

tre informacao e conhecimento, consideramos que se trata de
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dois conceitos auténomos, pois nao basta aceder a informacio,
ainda que modelada, para satisfazer eficiente e/ou eficazmente
as necessidades individuais e coletivas de acesso, uso, proces-
samento e produciao de nova informacio.

A perspetiva pragmatica “estabelece uma relaciao direta entre
a informacao e a satisfacio de necessidades do ser humano, es-
tando por isso intrinsecamente ligada ao contexto e a realidade
circundante” (Capurro e Hjorland, 2003).

Neste contexto,

o verdadeiro desafio [é] criar tecnologias, construir
Sferramentas [tecnologias intelectuais] e sistemas mais
eficazes, ndo s6 para gervenciar informacgdo, mas,
também para facilitar ao ser humano a transformacdo
da informacdo em conbecimento e, conseqiientemente,

em ag¢do na sociedade (Aradjo, 2001, p.11).

E no ambito deste desafio que nos parece surgir a questio da
memoria, a qual, de natureza psicossomatica, tem de ser conjuga-
da com a capacidade de adaptacio e aprendizagem permanente.

A memoéria assume um papel determinante em termos da GC,
a qual tem de concatenar a memoria individual dos diversos ele-
mentos humanos da organizaciao, com a memoria institucional
das organizacoes, aquilo que constitui a sua identidade passada,
presente e futura e que ilustra os seus objetivos estratégicos.

A dificuldade em concetualizar informacdo e conhecimento
e em definir fronteiras entre a GI e a GC conduzem a uma na-
tural dificuldade na definicio desta ultima, apesar do esforco

de varios autores como Pinto Molina e Gémez Camarero (2004):

la capacidad de una organizacion para generar valor,

basdndose en las personas y en una gestion eficaz del
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capital intelectual. En consecuencia, la gestion del
conocimiento estaria constituida por todas aquellas
actividades y procesos orientados a buscary descubrir
el conocimiento existente en una organizacion,
sistematizarlo y organizarlo para ponerlo finalmente a
disposicion de toda la organizacion, basdandose en las
TIC, y especialmente en Internet y en su version privada,

las intranets corporativas.

Ora, da mesma forma que consideramos niao haver sinonimia
entre Informacao e Conhecimento, também nio a reconhece-
mos entre Informacio, virada para o interior do documento, ou
agora, do individuo, e Comunicacao, virada para o exterior do
meijo ou do individuo.

Estes conceitos estdo, direta e indiretamente, relacionados,
pois a informacdo em abstrato, registada ou nao em qualquer
tipo de suporte, consiste num conjunto infinito de ideias, de
emocoes, de experiéncias que s6 tem sentido ou valor se for
modelada pelo ser humano, se lhe for dada uma determinada
forma ou representacio.

Assim, a Informacido que é comunicada, e independentemente
do meio utilizado, analégico ou tecnoldgico, so € efetivamente
um agente transformador dos individuos e das organizacdes
se for apreendida e descodificada e isto implica, para além da
auséncia de ruido e das rececdes sensoriais dos individuos, dos
grupos, das culturas, a capacidade de penetrar no interior do

¢

ser humano “y por eso no puede haber conocimiento sin un
conocedor” (Rendon Rojas, 2005: 104-100).

Isto implica um processo continuo de aprendizagem, pois,
ainda que a informacdo possa existir sem ser comunicada e o
fenémeno inverso nao possa ocorrer, parece-nos existir uma

ligacao intrinseca de causa e efeito no fenomeno de natureza
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info-comunicacional (informacio — fen6meno- + comunicacio
— processo -).

Tal como afirma Januario (2010, p. 158)

de um modo geral, para a CI a informagdo é um fenémeno,
enquanto que para a Comunicacdo é um processo. Porém,
um fenémeno precisa de um processo para se efetivar,
enquanto que um processo precisa de uma origem — nesse
caso o fenémeno informacdo — para ter o qué processar.
Ambas estdo interessadas na comunicacdo bumana e este
é um dos motivos pelos quais elas devem ser estudadas em
conjunto, pois visam o mesmo fim — em aspectos diversos

e/ou correlatos — mas com objetivos comuns.

Por conseguinte, a informac¢io como conhecimento tem um
carater intangivel, pois ninguém lhe pode tocar ou medi-la e
para ser comunicada tem de ser representada através de uma
forma fisica.

Neste contexto, entendemos a GC como o estudo das neces-
sidades, expetativas e desejos de informac¢iao do ser humano.
Isto é, o estudo do sentido e da finalidade dos produtores e
consumidores de Informacido e, obviamente, dos seus contex-
tos sociais.

Esta empreitada no dominio do conhecimento da mente, do
coracio e do espirito do ser humano € de elevada complexidade,
mormente numa sociedade massificada, todavia, ela tem de se
assumir como a uUnica possibilidade para o desenvolvimento
social sustentavel e, em ultima instancia, para a sobrevivéncia
da raca humana, pois os problemas da humanidade no século
XXI parecem ser, mais do que de natureza material — fome,
doencas, guerras, etc. —, essencialmente, de natureza cultural

e espiritual...
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Conclusio

Chegados ao século XXI com uma producao torrencial de
dados e informac¢des e confrontados com o paradoxo de gerir
a informacao disponivel e a cada vez maior diversidade e com-
plexidade de necessidades de informac¢io do ser humano para

satisfazer, é caso para perguntarmos:

- Para que serve a conservacio da memodria, da tradi¢do, da
historia da humanidade, se ela nao tem como funcio ser
atil, servir de rede para as geracdes vindouras?

- Qual a utilidade da informacao registada se ela niao ¢é usa-
da em favor do bem-estar presente e futuro da espécie
humana?

- De que serve estar na Sociedade da Informaciao e/ou do
Conhecimento, se nao sabemos como € que o conhecimento
esta organizado, como localizar a informacido e como usar
essa informac¢io em prol do bem comum?

- Como determinar a relevincia da informaciao produzida,
acedida ou memorizada?

- Qual é o grau de satisfacao dos clientes com os Sistemas/
Servicos e Produtos de Informacio?

- Qual € a qualidade e a quantidade da informacido necessaria

para atingir a criatividade, a inovacao e o conhecimento?

Contrariamente ao anunciado por alguns dos arquitetos da SI
como Alain Touraine, Daniel Bell, Manuel Castells, entre outros,
consideramos, ainda que anacronicamente, tal como Umberto
Eco, Henry Schiller, Jurgen Habermas, Anthony Giddens, etc.
que a SI conduziu a um aumento da infoexclusiao, a um apro-
fundamento das desigualdades sociais e a uma polarizacio cada

vez mais acentuada entre nacdes ricas e nacdes pobres.
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Somos igualmente de opinido que a estratégia desenvolvida
por esta nova Sociedade é planeada criteriosamente e tem pouco
de ingenuidade, de amadorismo ou de improviso. Ela pode ser
vista como um projeto de grupos que dominam o poder publico
e privado e que, em lugar de promoverem o conhecimento e a
emancipacao dos cidadaos, pretendem fomentar a massificacio,
o unanimismo, a iliteracia, a ignorancia e um novo tipo de co-
lonizac¢do moderna.

Neste contexto, podemos afirmar que se do ponto de vista
classico um analfabeto é alguém que niao sabe ler, escrever e
contar, do ponto de vista funcional, um analfabeto do século
XXI, também designado por iliterado, é aquele que nao sabe
aplicar as ferramentas adquiridas através dos mecanismos formais
de educacio e ensino, a resolucido de problemas do quotidiano.

Assim, do ponto de vista pratico, nao ter acesso a informacao
no mundo fisico é semelhante a ter acesso a uma quantidade ex-
cessiva de informacao no mundo digital e nao a saber/conseguir
processar em prol do desenvolvimento sustentavel do individuo
e/ou das organizacdes a escala local ou global, isto é, nao ser
incluido ou literado digitalmente.®

Em jeito de sumula podemos afirmar que a memoria do
passado é um meio de aprendizagem e compreensao para o
desenvolvimento futuro, mas a incomprensao ou a distor¢io da
informacao apreendida e comunicada podera conduzir a huma-
nidade a um “n6 gérdio” semantico que impeca a busca da iden-
tidade e a construcao da memoéria organizacional na Sociedade

do Conhecimento.

% Por literacia digital ou inclusio digital deve entender-se a competéncia para
usar efetivamente a Internet e outras ferramentas digitais.
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