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Como seria, hoje, se nos vissemos confrontados com um novo alcafache?

Era um fim de tarde, aquele fim de tarde do dia 11 de setembro de 1985,
apenas aparentemente igual a tantos outros. De repente, a informacio sobre
um acidente ferrovidrio em Alcafache, entre Nelas e Mangualde, tudo alterava.

Dois comboios, um proveniente do Porto e com destino a Francga, outro
procedente da Guarda em direcdo a Coimbra, chocavam frontal e violentamente,
naquele trogo da Linha da Beira Alta. Tratava-se, como desde logo lhe chamava
um bombeiro presente nos trabalhos de socorro, de uma grande tragédia”.

As carruagens sinistradas, tomadas pelo fogo, transformavam-se no que
“parecia o inferno”, onde havia “mortos e sangue por todo o lado”, e “muitas
pessoas ardiam vivas”, de acordo com os relatos que nos chegavam.

Nio consigo recordar em pormenor — como em tantos outros aspetos, a
memoria seletiva que nos defende, e com que nos protegemos, funcionou ple-
namente — muito do que aconteceu. Mas sei que saf de Coimbra em diregio
ao local do sinistro com o entio responsdvel maximo dos bombeiros da Regiao
Centro, e meu amigo, Ribeiro de Almeida. Para viver, ali, aqueles que foram,
com certeza, alguns dos momentos mais desagraddveis e dificeis da minha vida
de jornalista (fig. 1).

Envolto num turbilhio de sentimentos, quantas vezes contraditérios, que
sempre nos assaltam em situagoes assim dramdticas, quase limite, lembro,
sobretudo, os cheiros que ainda hoje guardo. Especialmente o do odor a carne
queimada. Que me vem acompanhando e, julgo, me acompanhard sempre.

Nio serd dificil imaginar o terrifico quadro que se vivia naquele pinhal da
Beira. O horror dos mortos e dos feridos, os corpos destrogados e carbonizados,
o estupor dos presentes, o empenhamento e entrega dos agentes de socorro.

Com limitagoes enormes nos meios técnicos disponiveis — a comparacio
com os recursos atuais ¢ coisa de ficcdo — tudo era feito com esforco pessoal
inaudito. Estava ali, perante a desgraca, a expressio da nossa melhor capa-
cidade comunitdria.

Se a prote¢do civil repousa, ainda hoje, essencialmente, nos bombeiros, a

atividade de socorro era, naquele tempo, quase exclusivamente garantida por
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Fig. 1 - Inicio da primeira reportagem no local.
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esse escol de cidadaos, a grande maioria constituida por voluntdrios, um pouco,
também, pela Cruz Vermelha Portuguesa.

Recordemos os meios entdo existentes: raras viaturas com pouco mais do
que uma motobomba e meia duzia de sarilhos de mangueiras e algum material
sapador, (comecava ento a ser distribuido o primeiro material de desencar-
ceramento), outras, menos ainda, com tanques de dgua, a que se juntavam,
apenas uma ou duas por corporagdo, nio ambulincias, antes singelas automacas.

E a preparagio do pessoal, empenhadissimo embora nas suas missoes, era minima
em termos de fogo, mais parca, se possivel, no que respeita aos servicos de satde.

O progresso alcancado, a realidade atual, quer de um, quer do outro,
¢ incompardvel.

Os corpos de bombeiros, muitos com pessoal profissionalizado, apresen-
tam agora elevados graus de formagio; os meios disponiveis — todo um vasto
aparato de veiculos contra incéndio, de desencarceramento, de ambulincias
pré-hospitalares, de unidades méveis de comando — respondem s maiores
exigéncias; os equipamentos de protegdo individual asseguram niveis de grande
seguranca; as redes rddio sdo instrumentos indispensdveis.

Uma realidade, outra, que nos permite olhar a eventual ocorréncia de si-
nistros com a garantia absoluta de excelentes recursos.

A que acresce a existéncia do Instituto Nacional de Emergéncia Médica,
com uma vasta logistica e rica pandplia de ambuldncias medicalizadas, de he-
licépteros préprios, de postos avangados para triagem de feridos; a Autoridade
Nacional de Protegao Civil, devidamente estruturada e disseminada pelo pafs;
a GNR e a PSP, com melhores meios para bem garantirem a ordem publica.
Para além, obviamente, de uma moderna rede hospitalar.

Naquele dificil dia 11 de setembro, quase 31 anos atrds, também nés, homens
dos jornais, viviamos circunscritos a quase nada na missio de levar a informacio
ao pais. Recolhiam-se as notas possiveis que, mais tarde, de um qualquer café,
ditarfamos para as nossas redagoes. Procurando lutar contra a especulacio, o
exagero que, em tais circunstancias, sempre ocorre. Porque nem tudo o que,
voluntariosamente, se relatava, tinha acontecido. Eram as contradicées, o exa-

gero, até mesmo as algumas inverdades que o horror quase tornava realidade.
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Quanto dificil foi tentarmos apurar, lembro, o niimero de vitimas. Seriam
os trezentos mortos que algumas fontes entio nos asseguravam? Ou as algumas
dezenas de corpos que consegufamos contar?

"Ninguém sabe quantos morreram”, titulava, na edic¢do de 13,
”O Comércio do Porto”, que, na véspera, tinha noticiado 200 mortos . Ou mais
de 100, como dizia o ”Didrio de Noticias? Ou as “centenas de vitimas” de que
se dava nota, cauteloso, O Dia” (fig. 2)?

A auséncia de uma estrutura oficial que nos garantisse nimeros corretos — ou
pelo menos tendencialmente crediveis — foi, ali, sem questdo, o grande proble-
ma que se nos levantava naquelas horas iniciais. Em que as atengées estavam,
obviamente, mais viradas para o socorro e, menos, para a informacio publica.
Mas que, contudo, apesar de menos relevante, reconheca-se, era fundamental
levar aos portugueses.

E que, com imensas dificuldades, a partir do quase pandeménio insta-
lado, alcangdmos fazer. Cheia de erros e omissées, que notamos sobretudo
agora, mas logo reconheciamos. Como o fez, permito-me citar, Jodo Paulo
de Oliveira, do "Didrio Popular”, na peca "A tragédia e suas proporcies”,
quando escrevia que, se "os jornalistas sdo historiadores do efémero”, os jor-
nais sao, constrangidos por limites de tempo de feitura, escravos de horas de
entrada nas mdquinas”. " A tragédia de Alcafache é paradigmdtica deste risco
inevitdvel, as manchetes da imprensa significardo, pela discrepincia, uma
girdndola de especulacio”. Para dizer, ainda, que "ndo faltard quem acuse
os jornalistas de mentirosos ou alarmistas”, quando, afinal, "as pdginas dos
jornais portugueses transmitiam a informagdo disponivel, o cdlculo plausivel,
a confidéncia razodvel”.

E, pois, numa perspetiva de procurar evitar erros futuros, com base na
experiéncia, que nos propomos fazer, necessariamente breve, uma andlise dia-
crénica das reportagens da imprensa escrita nacional, langando um olhar sobre
fotografias que agora, seguramente, nio editarfamos.

Vejamos, pois, como foi — e nio correu nada bem —, a cobertura noticiosa dos
jornais didrios de grande expansio que entio se publicavam em Portugal (fig. 2). E

facamo-lo, por opcao, confinados as trés edigoes sequentes ao acidente.
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Fig. 2 - Capas de matutinos do dia seguinte ao acidente (12 de setembro).

Fig. 2 - Covers of morning journals after the accident (September 12).
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Comecemos pelas manchetes do dia 12, com os matutinos Didrio de Noticias
a falar em «Mais de 100 mortos»(fig. 2a), nimero repetido no Jornal de Noticias,
o Primeiro de Janeiro a contar mais de 300 vitimas mortais (fig. 2b), O Dia a
referir «centenas de vitimas” (fig. 2¢), O Didrio a contabilizar "Dezenas de mortos
e centenas de feridos” (fig. 2d), o Correio da Manha a anunciar ”Centenas de
mortos” (fig. 2e) e O Comércio do Porto a noticiar "mais de 200 mortos” (fig. 2f).
Um par de horas mais tarde, nos vespertinos, A Tarde, escrevia sobre uma ” Noite
de angiistia e solidariedade” (fig. 3a), A Capital, destacava o "Inferno” vivido
(fig. 3b), e o Didrio de Lisboa precisava, em titulo maior que, no ”Rescaldo de
Alcafache: mortos, talvez mais de 50” (fig. 3¢).

Em termos de cobertura noticiosa, o portuense «Jornal de Noticias»

destacou-se, notoriamente, como o didrio que mais ampla atencao dispen-

Prossegue rescaldodo acidente de Alcafache
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Fig. 3 - Primeiras pdginas dos vespertinos do dia seguinte ao acidente
(12 de setembro).
Fig. 3 - First pages of the evening newspapers in the day after the accident
(September 12).

123



sou ao acidente quando, logo no primeiro dia, decidiu imprimir uma edigao
especial de 16 pdginas, que implicou, também no local, uma vasta equipa
de 20 jornalistas.

«O Comércio do Porto», que, aquando dos grandes acontecimentos noti-
ciosos, costumava acompanhar o seu colega nortenho com idénticas iniciativas,
optou, na ocasio, por dedicar 4 ocorréncia um amplo nimero de pdginas na
edicio normal; 0 mesmo acontecendo com o lisboeta "Didrio de Noticias” e o
”Correio da Manha” que, nesse dia, fez uma segunda edigao.

Sobre o acidente, o JN publicou um conjunto de 26 pdginas (16+8+2); o
CP 23 (7+14+2); o PJ, 14 (5+5+4); O Dia, 8 (1+6+1); 0 DN, 10 (2+6+2); e 0
CM 12 (2+2+7+1). Dos vespertinos, o DP alongou-se por 17 pédginas (9+6+2);
o DL, por 11 (6+3+2); e A Capital, por 15 (9+5+1).

Tratou-se, pois, de uma ampla cobertura noticiosa (136 pdginas), consta-
tando-se que, apds uma enorme aten¢io nos primeiro e segundo dia, se notou,
ao terceiro, uma quebra acentuada, para logo o tema sair da mira medidtica.

Em termos de titulos, destaque, como j4 sublinhdmos, para os nimeros ini-
ciais de vitimas mortais, absolutamente exagerados, o que obrigou a generalidade

dos matutinos a correcdes — e justificacdes — na edigdo seguinte (fig. 4). Para o

A TRAGEDIA E A

Joko Paio de Olive
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Fig. 4 - O Didrio Popular mostrava as primeiras pdginas da imprensa portuguesa.

Fig. 4 - The "Didrio Popular" newspaper showed the first pages of the Portuguese press.
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Jornal de Noticias, a tragédia era “menor do que se temia” (fig. 5a) e “as cinzas
ndo se podem contar” (fig. 5b), O Comércio do Porto perguntava, na mesma
linha, “quantos ficaram reduzidos a cinzas?” (fig. 5c) e o Correio da Manha dizia
“ainda hd caddveres nas cinzas® (fig. 5d). Isto enquanto, com os restantes, se
iam atualizando os ntmeros, aproximando-os da verdade que, nas primeiras

horas, nio conseguimos apurar (fig. 4).
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Fig. 5 - Era grande a incerteza sobre o niimero de vitimas.

Fig. 5 - There was great uncertainty about the number of victims.
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No que se refere a contetidos, todos os jornais, que fizeram deslocar para a
Beira Alta equipas de reportagem préprias, recorreram ainda a pecas das agéncias
Lusa e Noticias de Portugal. O ambiente vivido, as operagdes de socorro ¢ o
envolvimento de helicépteros, a doagio de sangue, testemunhos, a identificacio
dos sinistrados, a procura das causas do acidente, o relato de dramas pessoais, o
cheiro a queimado e a desgraca, a solidariedade internacional, e as condoléncias
do Papa Jodo Paulo II, eram uma constante.

Quanto a cobertura fotogrifica, ela foi muito profusa, sobretudo em
dimensao, j4 que a sua qualidade, admita-se, era frégil. Imagens gerais das
carruagens e pormenores do horror — a que nao faltaram algumas, demasiadas,
absolutamente lamentdveis, de restos humanos, e que jamais deveriam ter sido
editadas —, completam, em substincia, o que de melhor, e sobretudo pior, se
publicou (fig. 6).

Recordando o que entido escrevi (fig. 1), lembro o quadro dantesco; a
amidlgama de ferros, retorcidos e fumegantes que pareciam ser o prendncio do
Apocalipse; os caddveres que permaneciam ainda nos destrocos; o cheiro forte
da desgraca que se percebia no ar; o esfor¢co dos bombeiros que continuavam,
cinco horas apds o violento abalroamento, a retirar pedagos de corpos esquar-
tejados e terrivelmente mutilados.

Depois de descrever o cendrio de horror que se vivia — a ambulancia de Aguiar
da Beira que deu o alerta; a assungao do comando operacional por Américo
Borges, comandante de Canas de Senhorim; o socorro e evacuagao de feridos
para o hospital de Viseu e centros de satide mais préximos; o aténito deambular
dos sobreviventes pelos pinhais entretanto também incendiados; os efetivos da
Guarda Nacional Republicana a montarem prote¢ao ao local — falava da dor dos
sinistrados a que se juntava a dor dos socorristas jd que a qualquer impressionava
ver um semelhante ser pasto de chamas, o retirar do braseiro de um corpo mutilado,
o topar com a indefesa crianga esmagada pelos ferros disformes.

E continuava com a habitual, e politicamente correta, «romaria», desde o
secretdrio de Estado das Comunicacoes, o da Defesa, o Presidente da Republica,
Ramalho Eanes, também de Mdrio Soares (fig. 7), primeiro-ministro. Para

sublinhar, depois, os possivelmente 150 feridos e a meia centena de mortos,
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Fig. 6 - Imagens, mesmo aquelas que nao deveriam ter sido editadas, mostram a tragédia.
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Fig. 7 - Diferentes cendrios do socorro prestado.

Fig. 7 - Different scenarios of help provided.

ndmeros que, embora terriveis, eram, perante as propor¢oes do desastre, me-
nores do que se receara.

A reportagem prosseguia com os desencontros de informagao (dos 300
mortos referidos encontravam-se 52 corpos, os feridos, uma centena e meia,
nao eram afinal tdo graves), para entdo concluir com referéncias ao grau de
preparacio, querer, e generosidade dos socorristas, dos prestimosos bombeiros,
médicos, e elementos da GNR, do popular anénimo, sempre pronto a auxiliar,
no transe, o seu semelhante, naquele que foi o maior acidente ferrovidrio algum
dia ocorrido no nosso pais.

E, julgo, de uma enorme pertinéncia a temdtica hoje em anilise neste
X Encontro Nacional de Riscos. Nio tanto para revisitarmos o acidente e as suas
circunstincias, mas sobretudo para retirarmos li¢des de futuro que nos permitam
melhorar os nossos comportamentos. Sejam eles de socorro (que ficam naturalmente

para outros), sejam, e sobre elas me atenho particularmente, os da informagao.
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Como seria, hoje, se nos vissemos confrontamos com um novo Alcafache?
Disporiamos jd de estruturas fidveis para nos facilitarem as tarefas na nossa
indispensdvel missao de informar? Terfamos servigos de assessoria de imprensa,
sala de informacio, notas & comunicagio social, garantia de fotografias, meios
técnicos, estaria assegurada a existéncia de um porta-voz oficial?

No que concerne 2 informagao publica, o que poderfamos, pois, encon-
trar? Infelizmente, temo-o bem, nada que nos orgulhasse muito. De um lado,
debater-nos-famos com o sensacionalismo que hoje a tantos empenha; do outro,
irfamos defrontar-nos com a generalizada utilizagao de telemdéveis, que faz de
qualquer impreparado cidadiao um potencial emissor.

A democratizagao da capacidade de transmitir informacoes através de meios
eletrénicos, sem qualquer mediagio ou regulagio por quem nio ¢é eticamente
responsabilizdvel, o uso de ferramentas como, apenas dois exemplos, o Facebook
ou o Twitter, fazem-me recear, pelo menos numa fase inicial, um quadro de
generalizada confusio comunicacional.

E quanto aos jornalistas, eles préprios? Sio também sérias as minhas
preocupagdes. Nao que os profissionais de hoje sejam piores do que os de
entdo — em boa verdade até estao melhor preparados —, mas a precariedade
e a desvalorizagdo profissionais sdo, agora, definitivamente limitadoras.
Quando, outrora, se nos exigia, sobretudo na rddio e na televisdo, sobriedade
e recusa de sensacionalismo, mesmo de emotividade, hoje parece cultivar-
-se o contrario.

Mal dirigidos por chefias comprometidas com os poderes estabelecidos,
também vencidos pelas exigéncias empresariais que se movem nio pelo interesse
publico, mas pelo lucro fécil assente nas tiragens e nos «shares», como poderio
eles exercer, plenamente, a sua exigente missio?

Afinal, como dizer nio a «festa» do fogo, mostrando nao a beleza dantesca
das chamas, mas o desolador manto queimado que delas resulta; como dizer
nio ao «espetdculo» do acidente, recusando imagens degradantes, para se evi-
denciar, pelo contrdrio, o terrivel saldo negativo da perda de vidas e de bens

que dele resulta?
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O que aconteceu em Alcafache, nio pode voltar a suceder. E as caréncias
de 1985, nio podem ser, agora, os excessos de hoje.

Se nio o conseguirmos, desde logo nés préprios, através dos principios da
ética jornalistica, que se faga, entdo — em nome dos valores civilizacionais —,
também através da lei que nos organiza enquanto sociedade, pela intervengio
de entidade reguladora.

Defendo, sempre o fiz, a dignidade da pessoa humana, pugnarei, sem hesitagio,
pelos direitos da privacidade na vida e na morte. E fi-lo-ei, permanentemente,
no inteiro respeito pelo dever de informar e de ser informado, de acordo com os
valores do jornalismo livre e plural.

A propensio dos portugueses para olhar a desgraca alheia, para o sensacionalis-
mo, nio pode ser alimentada pelos meios de comunicagio social, tem, pela inversa,
de ser por eles combatida.

A liberdade de imprensa é um bem absoluto e inaliendvel, caracterizador das
sociedades democrdticas, e por ela nos bateremos sem desfalecimento. Mas 2 liberdade
de imprensa tem de corresponder, por igual, um enorme sentido de responsabilida-
de, a que obrigam, de forma indeclindvel, as normas deontoldgicas dos jornalistas.

Na selva medidtica em que estd transformado o nosso presente, torna-se cada
vez mais importante, indispensdvel mesmo, a atividade mediadora do jornalista.
Cuja agdo tem de repousar na sua credibilizagio pessoal, na respeitabilidade e
confiabilidade dos 6rgaos de comunicacio social.

Se os bombeiros sdo, ji o dissemos, parte essencial da atividade da protecio
civil, descentralizando-a e operacionalizando-a por todo o pais, é 8 ANPC que
compete a enorme tarefa da sua organizacio. Que, sustentadamente, entre muitas
outras preocupagdes, tem de saber apoiar, como uma das suas mais importantes
componentes, o trabalho jornalistico.

Qualquer ocorréncia reveste, ou ganha, em si mesma, diferentes dimensées.
Para todas elas — de 4mbito local, regional ou nacional — ¢ indispensdvel encontrar
respostas tecnicamente consistentes ao nivel da comunicagao. Pelo que urge encontrar
solucdes estruturadas para o pequeno sinistro, o acidente médio, a grande catdstrofe.

Se, no primeiro caso, ela poderd ser garantida com o contributo de voluntdrios,

a estrutura de comunicagio, de um ponto de vista mais alargado, pode recorrer
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aos servigos préprios dos municipios, envolvendo os profissionais jd existentes, a
quem deverd ser garantida uma preparagio técnica de entrosamento nas exigéncias
especificas do socorrismo.

Para situagdes mais graves, hd que encontrar as respostas indispensdveis
no quadro dos comandos distritais da APC, através de servicos de imprensa,
permanentes, atualmente s6 instalados, julgo, na estrutura central, em Lisboa.

Bem sei — e os meus camaradas jornalistas tanto mo asseguram — que a
resposta dos CDOS ¢ hoje suficientemente positiva, dependendo embora, e
muito, dizem-me, do cardter do seu comandante, normalmente disponivel para
uma efetiva colaboracio.

Pelo que importa, assim, que, por igual, estes niveis da organizagio fiquem
dotados de tais meios profissionais que, corretamente integrados nos sistemas de
operagées de socorro, o sejam, também, nas suas ligacoes, nio raro complexas,
com os jornalistas.

E certa, e da maior importincia, a existéncia de um oficial de relacées
publicas, responsdvel por um conjunto de competéncias que incluem, nomeada-
mente, prestar informagdes aos 6rgaos de comunicagio social, preparar briefings,
dossiers e conferéncias de imprensa, informar o comando sobre solicitagoes dos
jornalistas, acompanhar e transmitir ao COS as noticias difundidas, e organizar
visitas aos locais de interesse nas zonas de intervencio.

Mas essa funcio, relevantissima, terd de ser otimizada, para além das rela-
¢oes publicas — que em boa verdade nada tém a ver com jornalismo — com a
existéncia, oficiais do mesmo oficio, de assessorias de imprensa.

Com as quais queremos significar, afinal, a bem dos portugueses e do
socorrismo, um conjunto de estruturas que nos permitam viabilizar, em inte-
resse mutuo, uma melhor prestagio também de servicos de comunicagio e de

informagao em cendrio de operagoes de socorro.

131





