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Delimitacao, Natureza e Fungoes do Discurso Mediatico

Adriano Duarte Rodrigues
Universidade Nova de Lisboa - FCSH

Introducao

O discurso nao é uma das institui¢des mediaticas; € o seu principal produto
e o resultado final do seu funcionamento. Os media produzem discursos
como os pintores pintam telas, os mutsicos compoem musicas, os arquitetos
projetam edificios. E claro que os media desempenham também outras fun-
¢oes, mas todas elas tém no discurso o seu objetivo e a sua expressao final.

Uma das principais caracteristicas do discurso mediatico é o facto de se
apresentar como um discurso acabado e de funcionar aparentemente sem
intermiténcias nem vazios. O funcionamento dos discursos espontaneos,
dos discursos que trocamos uns com os outros no decurso da vida quoti-
diana, é intermitente, pontuado por todo um conjunto de hesitacoes, de
esperas, de ruturas, de siléncios, de derivas. O discurso mediatico, pelo con-
trario, flui de maneira constante e ininterrupta, encadeia enunciados que se
apresentam habitualmente de forma acabada, escondendo os seus processos
de gestacao.

Este efeito de completude resulta da camuflagem do processo de enun-
ciacao, através do uso predominante da terceira pessoa que, como sabemos,
é forma verbal da nao-pessoa. O uso predominante da terceira pessoa ga-
rante ao discurso mediatico, como alids também aos discursos histéricos
e cientificos, uma estratégia de universalidade referencial dos enunciados,
uma credibilidade da narragao dos factos independente do lugar de fala do
enunciador.

No discurso mediatico, os siléncios sao intoleraveis, uma vez que assi-
nalam a perda da relagao com o publico e sdo, por conseguinte, encarados
como um risco letal para o préprio funcionamento do seu dispositivo de
enunciacdo. Falar, falar sempre, mesmo que seja para nao dizer nada; falar
apenas para manter a antena aberta, para nao perder o contacto com o publi-
co, para preencher a programagao, para encher a pagina do jornal. E por isso
que uma das fungdées comunicacionais mais importantes do discurso media-
tico, além da fungao referencial, que consiste em dar conta dos acontecimen-
tos que ocorrem no mundo, ¢ a fungdo fatica, que consiste na manuten¢ao
do contacto com o publico.
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E, no entanto, existem diversas modalidades de siléncio no funcionamen-
to do discurso dos media. E, antes de mais, a do siléncio dos destinatarios, a
auséncia de palavra por parte do ptblico. E este siléncio que torna o ptblico
presente, instituindo-o como uma auténtica instancia de interlocugao.

Ao contrério do que as teorias classicas da comunicac¢do pressupdem, o
siléncio do publico ndo é simples auséncia passiva de palavra; é um processo
ativo e especifico de elaboragao do sentido, o processo de escuta. Apesar de
silencioso, o ptblico esta presente na cadeia de elaboragao do discurso, e é
deste silencioso processo de escuta que o discurso dos media recebe o seu
principio, o seu alimento, a sua razdo de ser, o seu sentido.

E indispensavel fazer a distingdo entre ouvir ou escutar um discurso e
ser o seu destinatario. Posso ouvir eventualmente aquilo que duas pessoas
dizem uma a outra, através das paredes de minha casa, ao passar por elas na
rua ou ao viajar ao lado delas num transporte ptblico, sem que aquilo que
dizem uma a outra me seja dirigido ou tenha a ver comigo. Ser destinatario
de um discurso é ser envolvido por ele, ser alvo do seu sentido, ser obrigado
a responder as suas interpelagdes, deixar-se ir na dire¢do que ele préprio
produz, orienta e dirige. Deste modo, o ptblico do discurso mediatico
nao é constituido por aqueles que o ouvem ou escutam, mas por aqueles
que, de algum modo, sdo os seus destinatarios, sdo por ele interpelados ou
envolvidos. E esta escuta especifica daqueles que se sentem envolvidos pelo
discurso mediatico que constitui o ptblico.

Uma precisao de natureza metodolégica. Nao € minha intencao proceder a
uma critica negativa do discurso mediatico, emitir juizos acerca das suas vir-
tudes ou dos seus vicios eventuais, a partir de conce¢des morais mais ou me-
nos implicitas. Também nao pretendo fornecer normas ou preceitos, dar con-
selhos acerca da melhor maneira de produzir “bons” discursos mediaticos. Se
tivesse esses objetivos, teria de partir de pressupostos moralizantes que estao
fora das minhas pretensoes. Apenas pretendo, muito mais modestamente,
contribuir para uma critica positiva, procedendo a uma delimitacao do seu
ambito, a uma identificacao da sua natureza e dos seus modos de funciona-
mento, a uma averiguacao das suas relagées com as outras modalidades de
discurso e das fungoes que ele desempenha no seio das sociedades modernas.

O problema da delimitacao das fronteiras do discurso mediatico

Se a delimitacao das fronteiras de qualquer discurso € uma tarefa complexa,
em virtude da sua relativa fluidez e heterogeneidade, da sua natureza mul-
tifacetada e polimérfica, a delimitacao do discurso mediatico é uma tarefa
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ainda mais dificil devido a sua capacidade de circulacao por todo o tipo de
discursos e de infiltracao nas restantes praticas discursivas.

E precisamente esta aptidao para contaminar as outras modalidades de
discurso e para se deixar por elas contaminar que confere ao discurso media-
tico as caracteristicas que o habilitam a exercer as suas fung¢oes de mediacao.

Serd que podemos tomar como critério para a delimita¢ao das fronteiras
do discurso mediatico o seu suporte de difusao, definindo-o como discurso
difundido pelos dispositivos mediaticos da informagao? Poderemos con-
siderar toda a pratica da linguagem que é produzida pelas instituigoes da
informacao como discurso mediatico? Nio haverd também discursos me-
diaticos fora dos aspectos da informagao e os suportes informativos nao
difundirao também discursos nao mediaticos?

Este critério do suporte de difusdo nao é aceitavel, uma vez que uma das
caracteristicas da pratica discursiva dos media é precisamente a de ser um
dominio da experiéncia extremamente poroso e permeavel, sem frontei-
ras estanques. O facto de as relacoes entre o discurso mediatico e as outras
modalidades de discurso serem marcadas por todo o tipo de contaminagao
reciproca faz com que encontremos discursos mediaticos que nao sao vei-
culados pelos érgaos de informacao assim como também encontremos nos
6rgaos de informacao discursos nao mediaticos.

A natureza exotérica do discurso mediatico
A caracteristica distintiva do discurso mediatico é o facto de o ambito da sua
legitimidade nao ser delimitado pelas fronteiras de um dominio restrito
da experiéncia. Enquanto o ambito da legitimidade dos outros tipos de dis-
curso € limitado a um dos dominios especificos da experiéncia, o ambito da
legitimidade do discurso mediatico € transversal ao conjunto de todos os do-
minios da experiéncia moderna. Para dar conta desta distingao dizemos que
os discursos ndo mediéticos sdo esotéricos, ao passo que o discurso mediatico
€ exotérico .

O imperativo de transparéncia ou de visibilidade universal do discurso
medidtico tem a ver diretamente com esta natureza exotérica da sua simb6-

' Esotérico é aqui um termo técnico para designar o discurso destinado aos membros
de uma instituicdo, exigindo a sua compreensao o dominio das suas representagoes
simbdlicas préprias, o que o torna relativamente opaco para os estranhos, aos que nao
pertencem ao corpo legitimo dessa instituicao. Exotérico, pelo contrario, aplica-se as
modalidades discursivas que nao sao reservadas a um corpo institucional em particular,
mas destinadas a todos indiscriminadamente.

35



Comunicagdo e linguagens

lica, enquanto a relativa opacidade das outras modalidades de discurso tem
a ver com a natureza esotérica da sua simbdlica. Assim, por exemplo, o dis-
curso médico tende a cair e impor, ndo sé um vocabulario e regras sintaticas
préprias, mas também formas simbdlicas esotéricas da sua expressao e da
sua difusao. E por isso que o discurso médico é relativamente incompreen-
sivel e opaco para os que nao sao detentores da legitimidade de intervengao
expressiva e pragmatica no seu dominio especifico de experiéncia, para
aqueles que nao fazem parte do seu corpo legitimo. O proverbial hermetis-
mo da escrita de médicos assegura esta fungao esotérica do funcionamento
da instituicio da medicina. A experiéncia da medicina também tem obvia-
mente acesso ao discurso mediatico, uma vez que este também se apropria
de uma parte da simbélica médica, enquanto pratica discursiva transversal
as outras modalidades de discurso. Mas, ao apropriar-se dela, o discurso me-
diatico tende a torna-la transparente e universalmente compreensivel, em
funcao da natureza exotérica do seu funcionamento.

E por isso que, ao contrario da natureza sacralizada do lugar de fala
autorizado das outras instituigoes, a cena sobre o fundo da qual se recortam
os lugares de fala dos enunciadores autorizados do discurso mediatico é um
lugar simbélico dessacralizado.?

Esta distingao entre a opacidade dos discursos das outras instituicoes e a
transparéncia do discurso mediatico é particularmente importante. Uma
das suas consequéncias mais evidentes é o facto de o funcionamento do
discurso mediatico levar com frequéncia os detentores da legitimidade das
outras instituicdes a considerarem que o discurso mediatico atraicoa a au-
tenticidade do seu discurso especializado.

Mas hd uma outra consequéncia do funcionamento exotérico do discurso
mediatico, a do seu contributo positivo para a permeabilidade dos discursos
das outras institui¢oes e para a homogeneidade das sociedades modernas.

A natureza metaférica do discurso mediatico

A contaminacdo provocada pelo discurso mediatico entre as diferentes mo-
dalidades discursivas é responsavel pela natureza metaforizante da pratica
discursiva mediatica. Este facto de assimilar parte da dimensao discursiva

*Sacralizado contrapde-se aqui a secularizado, como o reservado, o colocado a parte, se
contrapde a nao reservado, ao que esta aberto a todos e é portanto do dominio publico.
O termo sacralizado corresponde a dimensao simbélica da modalidade esotérica de
discurso, enquanto o termo secularizado tem a ver com a dimensao simbélica da
modalidade exotérica de discurso.
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das outras instituicdes contribui para a funcdo de mediacao de que o discur-
so mediatico é responsavel .

A titulo de exemplo, observemos alguns titulos retirados da revista brasi-
leira Veja, nos quais podemos apreciar metaforas forjadas por transposicao
do discurso religioso, do discurso militar e do discurso desportivo:

Transposigdes do discurso religioso:

“Templos da leitura”

“Anjo na cabine. Menina de 7 anos morre pilotando aviao”

“Pecados da cama. Doenca da vaca louca arrasa pecudria britdnica e a cién-
cia tem poucas respostas sobre o mal”

“O prazer da carne. Feito em casa ou nos rodizios que se multiplicam, o
churrasco se torna o mais popular prato tipico brasileiro”

Transposigdes do discurso militar:

“A revolucao dos velhos. Os brasileiros com mais de 60 anos formam uma
geracao dourada. Tém renda e patriménio maiores do que os mais jovens.
Eles nasceram, cresceram e envelheceram quando o pais prosperava”

“Operagao Relampago. Banco Central intervém no Banorte num ataque
de surpresa, e transfere seu controle para o Bandeirantes”

“Aguerra ao cancer”

“O Nordeste invade o Japdo. O bate-boca entre o cearense Tasso e o mara-
nhense Sarney em torno da CPI ofusca a viagem a Téquio”

“Guerra de cinderelas”

“A guerra pela rede. Criada por um estudante recém-formado, a Netscape
desafia o poder da Microsoft com novos programas de acesso na Internet”

Transposigdes do discurso desportivo:

“Na Marca do Pénalti. Acusado de assédio sexual por duas mulheres, Wan-
derley Luxemburgo tem de jogar na defesa”.

“A baixinha mostra o jogo”

“Aroda global”

“Republicanos patinam na largada”

“Xadrez sangrento. Com mais dinheiro que os governos estaduais e fede-
ral, as prefeituras se tornam pegas decisivas no jogo politico”.

Além da dimensao discursiva, as institui¢des possuem ainda uma dimen-
sdo pragmatica, visto serem detentoras da competéncia para intervir com efi-
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cacia no dominio da experiéncia de que detém a legitimidade. Apesar de a di-
mensao discursiva das institui¢oes se contrapor a sua dimensao pragmatica,
como o dizer se contrapde ao fazer, ha uma relagcao quiasmatica entre essas
vertentes, na medida em que a palavra também possui a sua eficacidade e a
acao também ¢é dotada de expressividade simbdlica. No entanto, a dimensao
pragmatica, isto €, a competéncia que as instituicdes possuem para intervir
com eficicia num dominio da experiéncia, escapa ao dominio do discurso
mediatico.

Nao ¢é da totalidade da dimensao expressiva das outras instituicoes que o
discurso mediatico se apropria. Cada uma das institui¢cdes mantém normal-
mente intacta e ao abrigo da interferéncia da instituigio mediatica uma parte
da sua dimensao expressiva, a componente a que demos o nome de esotérica,
a que é reservada aos seus membros, aos legitimos detentores do seu poder
simbélico. E apenas da componente destinada a um piblico indiferenciado,
da componente a que demos o nome de exotérica, que o discurso mediatico se
apropria. O facto de o discurso mediatico se apropriar exclusivamente da com-
ponente exotérica do discurso das outras institui¢des tem como consequén-
cia uma reelaboracao dessacralizante dos diferentes discursos institucionais.

Para esta reelaboracao do discurso das outras instituicdes de modo a ade-
qué-lo as exigéncias do discurso mediatico, as institui¢coes dotam-se habi-
tualmente de um corpo especializado de profissionais da mediatizagao,
constituido nomeadamente por adidos de imprensa, porta-vozes, agentes da
informacao e de relacoes publicas.

As fronteiras entre as componentes esotérica e exotérica da dimensao
expressiva nao sao, no entanto, sempre claras nem indiscutiveis, mas marca-
das por relagoes de permanente tensdo, que podem muitas vezes espoletar
situacoes de conflito. As recentes discussoes em torno das competéncias do
discurso mediatico para dar conta com legitimidade dos discursos politico
e juridico, perspetivadas dos pontos de vista deontoldgico e ético, sao bons
exemplos da natureza tensional destas relacoes.

Em geral, a dimensao discursiva assegura quatro fung¢oes institucionais:
as funcoes pedagdgica, tradicional, simbélica, mobilizadora e reparadora.
£ pelo discurso que as institui¢oes asseguram a inculcagées e a transmissao
da sua legitimidade para ditar as normas destinadas a regular os compor-
tamentos e para intervir com eficacia dentro de um determinado dominio
da experiéncia. Mas é também ao discurso que compete expressar simboli-
camente a visibilidade da sua intervencao, a mobilizacio em torno da sua
ordem de valores e a reparagao da violagdo das suas normas.
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A fungao especular do discurso mediatico

Sendo a modernidade marcada pela autonomia das esferas da experiéncia,
as sociedades modernas correriam o risco de dissolucao, de prosseguirem
um conjunto de objetivos desgarrados, heterdclitos e sem sentido, se nao
pudessem contar com procedimentos destinados a assegurar a composicao
entre os interesses heterogéneos das diferentes instituigoes. F a instituicao
mediatica que desempenha, nas sociedades modernas, este papel estraté-
gico de composicao e de consequente cimento homogeneizador da vida
coletiva. Nela vem refletir-se, como num espelho, a diversidade das fun-
¢oes pedagégicas, simbdlicas, mobilizadoras e reparadoras das restantes
instituicoes. Esta fungao especular que a instituicao mediatica desempenha
em relacdo as outras instituicoes é, por conseguinte, indispensavel para a
homogeneidade das sociedades modernas. O seu contributo ndo sé torna
visivel a ordem axioldgica e a legitimidade de cada uma das outras institui-
¢oes, mas também assegura o indispensavel confronto entre a diversidade
das suas pretensoes legitimas.

As funcoes estratégicas de composicao do discurso mediatico

Em relagao as pretensoes legitimas das instituigoes tradicionais, o discurso
mediatico desempenha um papel estratégico de composicao entre os seus
diferentes interesses. Podemos distinguir diversas modalidades estratégicas
de composicdo entre os interesses das diferentes institui¢oes. As mais impor-
tantes sao as modalidades de naturalizacao, de reforco, de compatibilizacao,
de exacerbacao dos diferendos, de transparéncia e de alteragao do regime de
funcionamento.

As estratégias de naturalizacao

Uma das principais fung¢des estratégicas do discurso mediatico é a de natu-
ralizar o recorte arbitrario da multiplicidade de dominios da experiéncia
realizado na modernidade assim como o poder legitimo, tanto expressivo
como pragmatico, que as institui¢oes detém sobre eles. A apropriagao por
parte do discurso mediatico de parte da dimensao expressiva das outras
institui¢des tende a naturalizar as pretensoes legitimas construidas histori-
camente pelos corpos autorizados dessas instituicoes, a apresenti-las como
naturalmente fundadas e, por conseguinte, indiscutiveis, o que tem como
efeito mais importante a modernizagao dos fundamentos da legitimidade
das outras instituicoes.
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Esta fungao estratégica pressupde uma determinada relagdo com a me-
moria ou, melhor dizendo, com a dimensao mnésica do discurso mediatico.
O entrelagcamento do esquecimento, resultante da efemeridade dos seus
enunciados, com o seu retorno regular, sob a forma de retrospectivas e de
citacoes, ¢ um dos mecanismos fundamentais desta dimensido mnésica do
discurso mediatico.

Se o discurso mediatico prossegue, por um lado, um notavel efeito de es-
quecimento e de arquivacao, por outro, alimenta-se do incessante mecanis-
mo de rememoragao das formas que vai arquivando. Esta forma ritualizada
da alterndncia dos mecanismos de esquecimento e de rememoragao é um
dos processos mais importantes de producao dos efeitos de habituacao e de
naturalizacao.

As estratégias de refor¢o

Mas o discurso mediatico desempenha também um importante papel estra-
tégico de reforco da legitimidade das outras instituigdes, garantindo a sua
permeabilidade por todo o tecido social. Este papel de refor¢o resulta da pro-
jecao publica da sua simbdlica, como efeito da visibilidade que lhes confere,
ajudando a manté-las presentes no imaginario social.

As estratégias de compatibilizacao

Nos casos em que, no entanto, a legitimidade das diferentes instituicoes se
revela contraditéria ou estas entram em competicao na luta pela imposicao
da sua legitimidade para impor os seus valores e as suas normas num deter-
minado dominio da experiéncia, o discurso mediatico desempenha um pa-
pel particularmente importante de compatibilizagio entre essas pretensoes
legitimas contraditorias.

Os processos mais importantes que asseguram este papel de compati-
bilizacao consiste na elaboragdo de uma retérica destinada a esvaziar os
discursos em confronto das formulagdes mais polémicas, substituindo-as
por enunciados formais com os quais os detentores legitimos das diferentes
posicdes em confronto ndo podem deixar de concordar.

E este processo de esvaziamento da conflitualidade nas sociedades moder-
nas que confere ao discurso mediatico a natureza exotérica que o torna apto
para assegurar as suas fungoes de mediagao.

Nos casos mais dificeis, em que nao existem disponiveis processos retori-
cos de compatibilizagdo entre as pretensoes legitimas concorrentes, a apre-
sentagao das diferentes posi¢cdes em presenca, nomeadamente sob a forma
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de mesas redondas, de debates entre os representantes legitimos dessas
pretensoes ou de textos editoriais na imprensa desempenham semelhante
papel de compatibilizacao, mantendo a instituicao mediatica ao abrigo
da contestagao sistematica de que sao alvos as posi¢oes contraditérias em
presenga.

Uma das manifestagdes atualmente mais frequentes desta estratégia é a
dos debates acerca das instituicoes religiosas, politicas e médica e regular,
cada uma por si, o discurso e os comportamentos no dominio do aborto. Tra-
tando-se de um dominio associado a prépria experiéncia da vida, o que, no
imaginario, releva da fundagao arqueoldgica de cada uma das instituicoes
em confronto, a apresenta¢ao do somatério das instituicoes em confronto, a
apresentacao do somatério das suas posi¢oes por parte da instituicao permi-
te garantir a institui¢ao mediatica a sua autonomia institucional de promo-
tora dos valores da visibilidade e as institui¢oes concorrentes o reforco das
suas posicoes relativas.

As estratégias de exacerbacao dos diferendos

Mas nem sempre o discurso mediatico desempenha um papel harmoniza-
dor ou de compatibilizagao entre as pretensoes legitimas divergentes. Por
vezes, tende a exacerbar essas diferencas, espoletando ou agravando os dife-
rendos. Muitos dos atuais conflitos sio empolados e por vezes espoletados,
na sequéncia da sua encenagao mediatica.

As estratégias de visibilidade

O discurso mediatico é a instituicao por exceléncia destinada a dar visibi-
lidade publica as outras instituicdes. Esta fung¢ao esta intimamente asso-
ciada a natureza exotérica da sua simbdlica. O facto de termos hoje a nossa
disposicaoainstituicio mediatica fazcom que aquilo que nao seja objeto da
sua intervencdo mediadora nao tenha existéncia socialmente reconhecida.

A alteragao dos regimes de funcionamento

O discurso mediatico assegura ainda alteragdes significativas no regime de
funcionamento das institui¢des, quer acelerando quer desacelerando o rit-
mo e a intensidade do seu funcionamento. Assim, por exemplo, assistimos,
no dominio do econémico, ora a efeitos de aquecimento e de inflagao ora a
efeitos de arrefecimento ou de deflagao, como resultado da proje¢ao media-
tica das decisoes tomadas pelos agentes com competéncia de interven¢ao na
esfera dos valores econémicos. No dominio do politico, o discurso mediatico
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ora normaliza e arrefece ora revoluciona e aquece a luta pela detencao do
exercicio do poder.

Podemos verificar idéntica funcao na instituicao militar, detentora da
legitimidade no dominio dos valores da defesa coletiva, na instituigao
religiosa, detentora da legitimidade no dominio dos valores da salvagao,
na instituicdo médica, detentora da legitimidade no dominio dos valores
da satde, na instituicao escolar, detentora da legitimidade no dominio dos
valores do saber. Cada uma destas instituicdes vé assim os seus ritmos, a sua
intensidade e a velocidade de funcionamento acelerados ou travados em
funcao da mediatizagao e da consequente projecao publica dos seus discur-
sos e das suas intervencoes proprias.

A analise das diferentes fungoes estratégicas que o discurso mediatico de-
sempenha permite portanto compreender, nao s as suas fronteiras, mas so-
bretudo a sua permeabilidade pelos outros discursos. Poderiamos dizer que
a linha de demarcacao do discurso mediatico passa pela natureza especular,
pelo facto de nele virem refletir-se constantemente os discursos das outras
instituigoes.

A identificacdo da natureza e o inventdrio das suas caracteristicas ajudar-
nos-a agora a melhor delimitar com algum rigor o dominio do discurso me-
diatico e distingui-lo das outras modalidades de discurso.

Arelacao enunciativa do discurso mediatico
A caracteristica discursiva que distingue o discurso mediatico das outras
modalidades de discurso € a natureza especifica da sua relagao enunciativa.

Nos discursos face a face, nos discursos que se desenrolam em presenga
entre dois ou mais interlocutores no decurso da vida quotidiana, locutor e
alocutario tornam-se destinadores e destinatarios de enunciados, de acordo
com uma alternancia regular da tomada da palavra. O discurso mediatico,
pelo contrario, é unilateral. Um enunciador dirige a palavra a um publico
relativamente indiferenciado e ausente, que nao tem possibilidade de tomar
efetivamente a palavra, pelo menos no decurso da relacao mediatica.

Ha obviamente também outras modalidades de discurso em que a relagao
interlocutiva é caraterizada pela unilateralidade da enunciagao. E o caso,
antes de mais, dos discursos produzidos pelas instituicoes religiosa, militar,
médica, em que um sujeito da enunciagao, suposto saber, detém o mono-
pélio da palavra e o dirige a sujeitos, supostos nao saber. Os destinatarios
dos discursos destas instituicdes nao constituem, no entanto, a0 contrario
dos destinatarios do discurso mediatico, um publico indiferenciado, mas
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sdo constituidos precisamente como destinatarios do discurso pelo facto de
serem definidos por uma identidade relativamente fixa, pelo facto de serem
respetivamente fiéis, guerreiros, stibditos e pacientes. Também no discurso
literario um autor se dirige a um publico indiferenciado e ausente, a um
publico que ndo tem a possibilidade de tomar a palavra. Mas, nesse caso, o
leitor faz uma opg¢ao positiva, escolhe a obra e tem com o discurso literario
uma relacdo personalizada. No discurso mediatico, o ptblico nao escolhe a
natureza interlocutiva de que é destinatario.

E claro que, num esforgo para aproximar os processos da enunciagao me-
ditica dos processos da enunciacao do discurso face a face, a instituicio me-
diatica utiliza habitualmente todo um conjunto de procedimentos que sao
definidos, de maneira esclarecedora, pelo facto de visarem “dar a palavra ao
publico”. E o caso dos telefonemas em direto na radio e na televisio ou das
cartas ao Diretor e da correspondéncia dos leitores dos jornais e das revistas.
Estes procedimentos nao anulam, no entanto, fundamentalmente a unilate-
ralidade da relagdo enunciativa do discurso mediatico. Em primeiro lugar,
porque ndo sao propriamente processos de tomada da palavra por parte
do espectador, do ouvinte ou do leitor, mas estratégias de condescendéncia
por parte do locutor e sdo, como tais, subordinadas a uma selecao realizada
pela prépria instituicao mediatica. Em segundo lugar, porque nao se trata de
procedimentos de interlocucao, mas de simulacros da interlocugao, procedi-
mentos artificiais mais ou menos sofisticados.

A natureza unilateral da relagao enunciativa é, por conseguinte, um bom
critério para distinguir, nos suportes mediaticos da informacao, as modali-
dades mediaticas de discurso de outras modalidades de discurso. Tanto a te-
levisao ou a radio como a imprensa escrita servem por vezes de suporte a dis-
cursos nao mediaticos. Os antincios e as mensagens pessoais publicadas na
imprensa escrita ou dirigidas através da radio a correspondentes individuais,
atelevisdoa la carte e as teleconferéncias dificilmente podem ser consideradas
como discursos mediaticos, uma vez que, nestes casos, se trata de usos perso-
nalizados, idénticos ao da correspondéncia epistolar ou por telefone. Por seu
lado, os membros dos corpos institucionais podem ocasionalmente adotar
a estratégia do discurso mediatico, como no caso de deputados, que utilizam
a tribuna do parlamento ou o comicio eleitoral ou no caso de sacerdotes que
utilizam os media para se dirigirem ao publico indiferenciado dos cidadaos.

Ha4 ainda outra caracteristica da relagdo enunciativa prépria ao discurso
mediatico, a do lugar de fala a partir do qual o discurso é produzido. Esta
caracteristica tem a ver com o facto de o discurso mediatico neutralizar as
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marcas enunciativas, evitando o uso das formas indexicais, dos dispositivos
dalinguagem que explicitam a relagao dos enunciados com a pessoa, o lugar
e o tempo da prépria enunciagao. Esta caracteristica tem a ver com o predo-
minio da fungao referencial e com a estratégia universalizante do préprio
discurso mediatico.

Encontramos obviamente utiliza¢cdes das marcas enunciativas no discur-
so mediatico, mas estes casos ocorrem sobretudo nas duas ocasides em que
a légica do discurso mediatico falha ou é interrompida. Uma delas dé-se por
ocasiao da transicao entre locutores, como nos casos em que um locutor
explicita as marcas da enunciagao para dar a palavra a um repérter ou a uma
testemunha de acontecimentos distantes. A outra ocasido da-se quando
ocorrem ruturas no fluxo habitual do discurso, por ocasiao de falhas técni-
cas ou pessoais que obrigam o locutor a por-se ele préprio em cena com a
intencao de, em nome préprio ou em nome da instituicio mediatica que ele
representa, explicar e pedir desculpa por essas ocorréncias.

No discurso mediatico, é particularmente visivel a distingao entre diver-
sos enunciadores, fendmenos associados a um dos aspetos da pratica discur-
siva, a que Oswald Ducrot d o nome de polifonia ou de pluralidade de vozes.
Um locutor singular enuncia um discurso que, embora seja seu, é também
de outros enunciadores.

A polifonia no discurso mediatico pode situar-se a diferentes niveis, desde
o mais superficial, do discurso relatado, até aos niveis mais profundos das
alusoes e da heterogeneidade de sentidos. No discurso relatado, o locutor
cita, em estilo direto ou indireto, o discurso de outro locutor, assumindo-o
como seu ou demarcando-se dele. Mais subtis sdo os fenémenos de polifo-
nia que atravessam os préprios enunciados do locutor, como nos casos dos
enunciados irénicos ou atravessados por multiplos sentidos pertencentes a
lugares de fala diferenciados, pondo assim em cena diferentes enunciadores.

A titulo de exemplo, observe-se a multiplicidade de enunciadores que o
locutor traz a colagdo nos seguintes titulos da imprensa:

“Unidos na bagunga”

“Paz ou Pauleira. Israelenses decidem nas urnas entre o naufragio e a con-
tinuagao do didlogo com palestinos”

“Deserto irrigado. Kadafi faz implante de cabelos com médico brasileiro,
a exemplo de outros carecas famosos”

3 Analisei estes casos no meu livro Comunicagdo e Cultura. Lisboa, ed. Presenga: 1994,
pp.167ess.
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“Depois dizem que Baiano é preguicoso”

“Entao fica combinado: a gente decora sua janela e vocé decora nosso
nome”

“A fumaca da riqueza. Da planta de fumo ao cigarro na padaria, o tabagis-
mo no Brasil é um negécio de 7 bilhoes de reais”

“No corredor da Morte. Vitima da tragédia da hemodialise de Caruaru
conta como era a vida e a agonia entre amigos mortos, médicos pouco aten-
ciosos e autoridades ausentes”

“Major foge da vaca louca”

“Procura-se um miseravel. Os programas sociais tém critérios tao restriti-
vos que ficou dificil até ser considerado pobre no pais”

“Magicos do sucesso”

“O trabalhador vai ao diva. Pressionados pelo desempenho, os metaldrgi-
cos vivem uma crise de identidade e mudam suas posi¢oes”

“Igualdade desigual. Chega ao Brasil o debate sobre a “discriminacao posi-
tiva” para proteger mulheres e negros”

“A dose é pequena para curar. Os especialistas dizem que as novas medidas
para facilitar o crédito nem arranhdes a economia”.

“Os bombons da discérdia. A Philip Morris compra a Lacta da familia
Adhemar de Barros que estava brigando na Justiga”

“O dltimo tango de Cavallo. Com a economia argentina paralisada, o presi-
dente Menem demite seu superministro”

“Prefeitos-sabonete. A televisao faz das eleigdes municipais uma guerra de
cifroes”

A mutualidade das evidéncias

Um dos problemas pragmaticos do discurso mediatico tem a ver com a ava-
liagao do grau de probabilidades de entendimento dos seus enunciados por
parte do piblico. Como podem os seus enunciados ser entendidos por uma
diversidade incomensuravel de individuos, a partir de quadros da experién-
cia que escapam a percecao do locutor?

Em geral, existem trés tipos de evidéncias a partir das quais os interlocu-
tores inferem o sentido dos discursos que trocam entre si: a presenca fisica,
a co-presenca linguistica e a pertenca a uma comunidade da experiéncia do
mundo. No discurso mediatico, o locutor nao perceciona a presenca fisica
do publico e a percecao da presenga fisica do locutor por parte do publico
¢ mediada por dispositivos que asseguram o suporte do discurso. A co-pre-
senca linguistica e a comunidade da experiéncia do mundo desempenham,
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por isso, no caso do discurso mediatico, um papel determinante no entendi-
mento do sentido, na constituicao das evidéncias mutuamente partilhadas,
a partir das quais o publico infere aquilo que o locutor quer dizer.

Para obviar as dificuldades de intercompreensao decorrentes da diversi-
dade e da auséncia dos interlocutores, o discurso mediatico utiliza sobretu-
do os recursos da intertextualidade. E o caso do uso de elementos anaféricos,
de unidades discursivas que remetem para outras, criando assim efeitos
co-textuais que ancoram o discurso a um sentido intertextual, identificavel
pelo publico, independentemente do horizonte da sua experiéncia indivi-
dual. Deste modo, o sentido do discurso mediatico converte-se num sentido
autorreflexivo, em relacao ao qual sao situados os factos, as referéncias ao
mundo narrado. Este fendmeno pode ser facilmente apreciado, comparando
a familiaridade do publico habitual de um jornal em relagao ao seu discurso
com a estranheza de um leitor ocasional.
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