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Introduccion

La educacion sigue una interrelacion de procesos, uno es la socializacion
(Marin, 1972, p. 51-91). Este enfrenta al sujeto en una situacion antinomica:
por una parte inserirse en comunidades, condicionantes de su vida, por
otra sus intereses, aspiraciones, etc. Por una parte se adapta, por otra hay
inconformismos. En esto hay un continuo balance, con equilibrios y crisis.
Pero en las aulas escolares no se presentan de repente, hay una cadena que
comienza por la inatencion, seguida por la interrupcion (disruption), luego
vendrian las indisciplinas (tirar cosas, hablar mientras se explica, insultar,
etc.) y, si no se solucionan educativamente las anteriores, surgen violencias.

Para logar el fin educativo uno ha de intervenir creativamente, construyendo
su personalidad (Quintana, 1984, p. 101). En tal proceso pueden fallar unos u
otros condicionantes, incluso la inadecuada solucion de los conflictos, entonces
sucede la di-socializacion (Rossner, 1977) o imperfeccion en las relaciones so-
ciales del educando. Si persiste en una interacciéon con formas endémicamente
negativas tenemos personalidades antisociales, inmorales, desorganizadas o
sociopatolégicas (Nisbert, 1975, p. 52). Estamos en la catalogacion durkhei-

miana de anomia, incorporado por Merton para estudiar la desviacion social.

1. Problemas ciudadanos y retos educativos

La insumisién o la indisciplina constituyen, pues, un problema serio.

Lo es no s6lo porque hace profundamente incémoda la labor de mu-
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chos docentes, sino porque a fin de evitar esta insumision, mas que por
sentido pedagodgico, en los centros educativos se impone a los alumnos
el silencio, la inmovilidad, la prohibiciéon de comunicarse entre si, etc.,
hasta tal punto que ciertos profesores adoptan una actitud tan severa
que hace que impere el terror en sus clases, actitud esta nada beneficio-
sa para logar el dominio de si. También suele darse la actitud contraria
por parte de algunos profesores que claudican de antemano frente a los
alumnos y se entregan, para ganarse sus simpatias, a una desaconsejable
demagogia. Y es que los extremos no son la virtud.

En Espana, Elena Martin, al analizar los datos escolares sobre las
agresiones, la exclusion social, ignorar a terceros, etc., constata que esta
disconvivencialidad aumenta con el curso del tiempo, mientras que no
dejar participar disminuye. La frecuencia de las conductas problematicas
decrece en la medida en la que aumenta la gravedad. Por otra parte, el
insulto es mas frecuente en las chicas de primero. Asimismo, las chicas de
segundo ciclo tienden menos a agredir que sus companeras del primero,
por medio de los ataques a propiedades, tendencia que es significativa a
la hora de esconder cosas. Mientras que en los chicos se mantienen los
porcentajes, un mayor namero de ellos, comparados con sus companeras,
se declara autor de todas las modalidades fisicas de agresion, indirectas
o directas. En el caso de pegar si hay una disminucion entre el primero
y segundo ciclo tanto en los chicos como en las chicas. Finalmente, no
se producen diferencias respecto al género y al curso en los otros tipos
mas serios de amenazas (obligar a hacer cosas mediante amenazas y
amenazas con armas). En el caso del acoso sexual, se da una interaccion
entre género y curso. Las chicas manifiestan ser menos agresoras que los
chicos y en su caso los porcentajes aparecen constantes a lo largo de los
cursos mientras que en el caso de los varones se produce un incremento
de primero a segundo para después descender paulatinamente en tercero
y cuarto?3. La actualizacion de datos de este curso académico, y en lo to-

cante a la zona este de Espafia, se puede observar en el grafico de abajo.

23 Todos los tipos de maltrato por los que se ha preguntado tienen lugar en los centros
docentes de secundaria espanoles, si bien con un nivel de incidencia muy distinto.
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Tlustracdo 1 — Variables de disconvivencialidad en la comunidad valenciana: 2009

VARIABLES DE DISCONVIVENCIALIDAD EN LA COMUNIDAD VALENCIANA: 2009.

Los crénicos son el 3 % del total (10 centros). Los % de incidencia son:

Exclusiéon 11,41
Sexual 91
Verbal: insultos, amenazas 57,8
Robos 12,31
Agresiones 60,1

o w » ® w0 0 @ o

Fte. Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esports. 23/02/2010

En México, el sondeo “Relaciones de maltrato e intimidacion entre
companeros”, destaca que las patadas y los insultos son las formas mas
comunes de agresion. La encuesta precisa que 7.7 de cada 10 estudiantes
de primaria y secundaria enfrentan esta situacion en forma cotidiana y sin
que algun profesor evite las agresiones. A pesar de que la violencia en
las escuelas se genera en los salones de clase y en el recreo, los maestros
no se dan cuenta al momento de los hechos24.

En relacion a este tipo de agresiones se han realizado un creciente
numero de estudios en donde se pone de manifiesto que los protagonis-
tas de estos actos son los alumnos (Olweus, 1978; Rugby & Slee, 1991;
Dodge et al., 1990; Hirano, 1992; Whitney & Smith, 1993; Debarbieux,
1997; Funk, 1997; Peir6 2001, 2002, 2003, 2005, 2006 y 2007; Ortega,
1994, 1995; Ortega et al., 2001; Prieto, 2005; Velasquez, 2005; Chagas,
2005; Aguilera, Munoz & Orozco, 2007). Sin embargo, las relaciones que
se establecen en los centros escolares no solo se dan con los pares, tam-
bién se da la relacion con el profesor, la cual es fundamental para que
se produzca un clima adecuado para la convivencia educativa.

Hay investigaciones que se han llevado a cabo con el propésito de estu-

diar la percepcion que tiene los profesores de la conducta rebelde de sus

24 http://www.eluniversal.com.mx/notas/566087.html, 31 de diciembre, 2008. Elaborado y apli-
cado por la Secretaria de Educacion del Gobierno Distrito Federal y la Universidad Interamericana.
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estudiantes durante el desarrollo de la clase, bien en la educacién primaria
(Wheldall & Merrett, 1988), o en secundaria (Houghton, Wheldall & Merrett,
1988), argumentan que la problematica mas grande se da en el nivel basico
secundario. Las investigaciones de Kaltiala-Heino, Rimpeld, Rantanen &
Rimpeld (2000) e de Sourander, Helsteld, Helenius & Piha (2000) han verifi-
cado que el incremento de las conductas contradictorias tiene lugar durante
el primer ciclo de la secundaria y su decremento sucede mas tarde, al final
de esta fase educativa. Como tales hechos suceden en todas las asignaturas
de cada area curricular (Ishee, 2004), los efectos son muy negativos para el
logro de los fines del sistema educativo pues los docentes no pueden explicar
las lecciones y emplean gran parte de su tiempo en ser meros cuidadores.

Segun la OCDE (2009) en su informe TALIS, un 16% de los docentes
emplean la mayor parte de su tiempo en “cuidar” a los estudiantes, por
lo que ni ensenan, ni se muestran efectuando relaciones humanas “nor-
males”. Tal pérdida de tiempo y energias se aprecia en que los directores
de colegios de educacion secundaria, en el 2004, dedicaban el 50 % de
su tiempo a resolver casos de vandalismo vy, en el 2000, el 66,66 % de su
horario a proporcionar ayuda en los problemas convivenciales. La comen-
tada situacion suele desestabilizar tanto a estudiantes como a maestros
(Fernandez-Balboa, 1991; Esteve, 2006). Las conductas indisciplinadas
de los estudiantes representan a menudo una fuente de tensién profe-
sional, al ser cuestionando el trabajo realizado por el maestro (Graham,
1992), asi como promover una distraccién de los estudiantes no directa-
mente implicados en los hechos. También es inquietante el abandono de
la profesion (Esteve, 2005; Fernandez-Balboa, 1991), situacion que afecta
especialmente a los docentes primerizos (Borko, Lalik & Tomchin, 1987).

Otros estudios recogen informacion acerca de la discrepancia entre
las opiniones de los profesores y los alumnos acerca de la convivencia
escolar, tendiendo, generalmente, por parte de los profesores a minimizar
acciones que para los estudiantes tienen importancia para el desarrollo
de un clima de convivencia adecuado (Marchesi & Rey, 2005; Chagas,
2005; Jares, 2008; Aguilera, Munoz & Orozco, 2007).

Por otro lado, en el estudio titulado “Estudio comparativo de las ac-

tuaciones de los profesores de secundaria ante situaciones que afectan la
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convivencia escolar: el caso de Querétaro (México y Alicante, Espana)”,
se concluye que los docentes estudiados cuentan con una gama muy li-
mitada de actuaciones ante situaciones que pueden alterar la convivencia
escolar lo que podria mostrar una falta de preparacién de los profesores
para enfrentar conflictos (Ochoa et al., 2010).

Ante los hechos indisciplinados, violentos, etc., en fin: disconvivencia-
les, Julian Martin Martinez, Presidente de la Asociacion de Catedraticos
de Instituto (ANCABA) manifiesta: Se vacio la escuela de valores como
la educacion ciudadana (“la buena educacion”), el comportamiento social,
el saber estar, las normas de conducta, las minimas reglas de urbanidad.
Se pedia comprension al profesor. La caida de valores en la escuela era
coincidente con el vaciado social. Habia que llevar la calle a la escuela,
decian?5. En suma, los fines educativos son dificiles de alcanzar no sélo
por las condiciones sociales y econémicas que vivimos. Los centros esco-
lares deben recuperar un clima de convivencia adecuado para desarrollar
individuos responsables, solidarios y promotores de los derechos humanos.

Sabemos que las relaciones humanas son complejas y por tanto siempre
habra problemas y conflictos. Si s6lo nos quedamos en lamentaciones, o en
saber las causas, contabilizar las manifestaciones y consecuencias, etc., toda
la problematica escolar seguira igual. A nuestro entender, hay que conocer
lo mencionado, pero lo importante no es el hecho problematico, ni si hay
mas o menos, sino el sentido que se le da, a la interpretacion de los con-
flictos. S6lo comprendiendo las raices, se podran solucionar los conflictos.
Entonces surge la cuestion: ;Cémo? Un primer acercamiento consiste en

analizar las propuestas comunes de nuestros organismos supraestatales.

2. Relacion de la problemaitica y las propuestas de organismos

supranacionales iberoamericanos. Retos

Desde la Uni6én Europea, algunos autores han generalizado el diagnos-

tico acerca de las fuertes tensiones a las que se enfrenta la educacion.

25 publicado en Magisterio del 10 de enero de 2007 (http://www.ancaba.net/jmartin22.htm ).
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Delors (1996), plantea la tensién entre lo mundial y lo local, entre lo
universal y lo singular, entre la tradiciéon y la modernidad, entre el corto
plazo y el largo plazo, entre la competencia y la igualdad de oportunida-
des, entre el desarrollo del conocimiento y la capacidad de asimilacién
del ser humano y entre lo espiritual y lo materia. Tensiones que sin duda
la educacion y la escuela tienen que hacer frente. Ante estas tensiones,
Marchesi (2007) alerta de los riesgos que supone esta falta de consenso
entre los fines de la educacion y las demandas de la sociedad, a saber:
a) aprendizaje superficial; b) el desequilibrio en la evaluacién del apren-
dizaje; ¢) separacion e igualdad; d) ;con qué valores debe comprometerse
la educacion?; e) la dificil relacién con las familias. Consideramos que
otro riesgo puede ser la adopcion pasiva de los cambios curriculares por
parte de los profesores, lo que provoca un cambio en los documentos
pero no un cambio de practica.

Por otro lado, contamos con una serie de recomendaciones de distin-
tas instancias internacionales (UNESCO, OEI) para poner atencion en la
educacion para formar personas responsables, participativas y solidarias.
En Iberoamérica, dichos organismos han planteado en lineas generales
las caracteristicas que debe tener la educacién para enfrentar los nuevos
retos. A continuacién, mostramos algunas conclusiones y propuestas
de cumbres iberoamericanas que pretenden delinear las caracteristicas

de la educaciéon necesaria para esta region:

* Que los ninos y nifias son sujetos de derecho y requieren de una
educacién integral de calidad, nutricién y salud que aseguren su
supervivencia, crecimiento y el pleno desarrollo de sus potencia-
lidades fisicas, mentales y emocionales, a través del acceso a los
bienes socioculturales, ampliando asi el desarrollo de las capacida-
des relativas a la expresion, comunicacion, interaccion social, ética
y estética, con vistas a iniciar su formacién para una ciudadania
activa (OEI, 2000);

e La transformacion de la educacién exige la incorporacién de los
aspectos éticos y de formacion civica que demandan nuestras so-

ciedades, asi como una mayor relaciéon con el entorno social,
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de manera que fortalezcan nuestras democracias en el didlogo
permanente (OEI, 2001);

* Que la educacion inicial (desde el nacimiento y hasta la educacion
primaria o basica, segun las distintas acepciones en los paises) es un
derecho de los ninos y las ninas y constituye una etapa fundamental
en la vida de las personas. En ella se asientan las bases del apren-
dizaje, la formacion en valores, la capacidad de dialogo y tolerancia
en las relaciones interpersonales, asi como del entendimiento entre
pueblos y culturas, contribuyendo a la eliminaciéon de barreras que
impiden la consolidacion de una cultura de paz (OEI, 2002);

* Que la exclusion social se genera a partir de condiciones econémi-
cas, sociales y culturales que atentan contra los derechos humanos
universales y que la educacion puede contribuir a revertirla, favo-
reciendo asi el desarrollo humano sostenible, con atencién especial
a los individuos o grupos excluidos por razones de etnia, género,
desplazamientos migratorios, origen y riesgo social o discapacidades.
Que los sistemas educativos pueden y deben contribuir a la elimi-
nacion del trabajo infantil, la desercion escolar, el analfabetismo y
la discriminacion, situaciones que, entre otras, reproducen la exclusion
social. Que una educacion de calidad para todos debe garantizar no
solo el acceso y la permanencia de ninos, nifas y jovenes en la es-
cuela, sino también la igualdad de oportunidades para un desarrollo
humano integral y un aprendizaje pertinente, que incluya el uso y la
formacién en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que contribuya ademas a eliminar la brecha digital (OEI, 2003);

e La educacion es una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo
humano sostenible, aumentar la productividad y la competitividad
de los paises en el mundo moderno. Reconocemos que dentro del
concepto "educacién para progresar" se encuentra implicita la edu-
cacién ambiental, la cual tiene como finalidad impulsar en nuestros
paises un modelo de desarrollo econémico en alianza con la na-
turaleza que incluya a los sectores menos favorecidos de nuestra
sociedad, ya que no puede haber progreso sin armonizar nuestra

relacién con el medio natural y el entorno social (OEI, 2004);
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* Que la educacion de calidad para todos es un derecho que consti-
tuye un factor de primer orden para el desarrollo y la democracia,
siendo necesario consolidarla como uno de los ejes centrales de
las politicas publicas, para lo cual debemos promover acciones
sostenibles y coherentes con las estrategias nacionales de desarrollo
y dotar a las mismas con los recursos — humanos y econémicos —
necesarios para garantizar este derecho (OEI, 2005);

* Que construir el conocimiento, comunicarse con los otros, acceder
y moverse en la sociedad de la informacion exigen actualmente
desarrollar una capacidad de lectura que trasciende las practicas
y los soportes tradicionales, incluyendo el acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion, asi como una formacién para su
uso critico, responsable y socialmente util (OEI, 20006);

* Que la educacion es una herramienta fundamental, a través de la cual
Iberoamérica puede avanzar decididamente en la solucién de sus mas
graves problemas: la pobreza y la desigualdad. Gracias a la educacion,
se forma a las personas en el ejercicio de la ciudadania, se logran
mayores niveles de proteccion para los grupos sociales mas vulnera-
bles y se fomenta la equidad en el acceso al bienestar (OEI, 2007);

* Que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han
transformado el enfoque de la educacion en cuanto a la generacion
y transmisién del conocimiento y plantean desafios de tipo éticos
que deben ser orientados por principios de equidad, solidaridad y
respeto a la diversidad (OEI, 2009).

Podemos observar en las declaraciones, la idea que sobre la educacion
se tiene en Iberoamérica. La educacion se concibe como un derecho de
las personas y como una herramienta para el desarrollo humano inte-
gral, asi como el desarrollo sostenible del entorno. Ademas la educacion
debe formar en valores para ejercer una ciudadania activa para asegurar
la equidad, la solidaridad, respeto a la diversidad. Se hace especial énfasis
en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
ligada a la lectura y con uso critico, no s6lo competencial, haciendo un uso

responsable y socialmente util. También localizamos indicadores relativos
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a la necesaria educacién civica, como requerimiento para ejercer la ciu-
dadania. No obstante, no podemos abundar en el concepto de ciudadania
sin abordar el concepto de convivencia, ya que es en este contexto en
donde se deberia aprender a ejercer y desarrollar una ciudadania activa.

Es necesario promover la formacién de ciudadanos impulsando
los valores civicos para desenvolverse y participar en sociedades plurales
y complejas. Esto implica promover ciertos conocimientos, habilidades
y valores necesarios para la vida en comun. Valores civicos y de convi-
vencia que se encuentran consagrados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, pues esta declaracion es uno de los consensos inter-
nacionales mas solidos y dificilmente debatibles pues en éste se asientan
los ideales de convivencia democratica. Habra que pugnar entonces por
recuperar la convivencia en los procesos escolares, impulsando el respeto
y el ejercicio de los derechos fundamentales. Sin embargo, los derechos

se conculcan porque no se efectian los deberes.

3. Educar para la convivencia en un contexto social democratico

Hay muchos eventos que relacionan la problematica arriba descrita
y la convivencia2®. Intuitivamente se puede entender el sentido de esta
conexion. La Real Academia Espafnola define la palabra convivencia
como la accién de vivir juntos, sin embargo, es necesario ampliar esta
definicion pues observamos que en la convivencia existen niveles que
definen las formas del vivir juntos.

Nos preguntamos qué modelo de convivencia se presenta en la estructu-
ra social actual. Nos referiremos al modelo de convivencia democratica,
a una forma de relacion entre personas que posibilita el despliegue
de la libertad individual, que garantiza un espacio libre de interferencias
para el desarrollo del proyecto de vida personal, al tiempo que le brinda las

condiciones y oportunidades que hacen posible la participaciéon de todos

26 se puede consultar el espacio virtual portugués, por ejemplo. http://cantinhodacasa.
blogs.sapo.pt/168349.html
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en la organizacién de la vida del centro. En esta forma de organizacion
los protagonistas son los que asumen la responsabilidad de forjar las
condiciones de paz, respeto y solidaridad. Esto implica que “las personas
compartan tanto un conjunto de normas y reglas de convivencia, como
un conjunto de valores (Camps y Giner, 1998).

No obstante, con el fin de centrar el proceso educativo, hay que te-
ner presente que se definen tres niveles de convivencia (Peir6, 2009):
(a) Convivencia subjetiva, que es de tipo microsocial, que seria vivida
en grupos primarios (parejas, familia, grupos de amigos). Se trata de de
la plasmacion de la intimidad de las personas e implica autorrealizacién;
(b) Convivencia social, que sucede mediante relaciones no tan intimas
ni tan directas, se trata de grupos secundarios, como en el caso del aula
o el patio de recreo. Es una forma secundaria de modelo social, pero con
manifestaciones de grupo primario (cara a cara), pero que no obstan-
te, se organiza para el bien comun; (¢) Convivencia politica, es cuando
tendemos a la regulacion de la pluralidad de opciones y concepciones
sobre la manera de concretar el bien comun.

Este ultimo nivel es publico y entran en juego marcos valorativos
y normas que regulan el bien comun. Sin embargo, las relaciones so-
ciales de este nivel ofrece dos dimensiones: (a) intereses que implican
libertad, pero que son individuales y (b) lo comun de todo el grupo.
Lo individual y lo social es lo que hace compleja la convivencia pues
cada individuo tiene un conjunto de valores jerarquizados de diferente
manera, por lo tanto se requiere regular las posibles divergencias con el
fin de que haya orden. La convivencia pacifica implica entonces el respeto
de normas que regulen las multiples acciones y deseos humanos, es decir
el cumplimiento de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones que
conlleva la convivencia. En suma, en la convivencia se pone en juego
las condiciones para el funcionamiento de la democracia y el ejercicio
de los derechos fundamentales.

La labor de la escuela no tiene sentido si no es para que luego el alum-
no pueda ser un ciudadano, al menos normal, por consiguiente, es preciso
considerar este asunto desde el modelo pedagégico. Estamos por lo tanto en

la convivencia educativa. Iniciamos este apartado definiendo la convivencia
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educativa como “un entramado de relaciones interpersonales que se dan en-
tre todos los miembros de la comunidad educativa, en el que se configuran
procesos de comunicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles, status
y poder (Ortega, 1997), en un tiempo y lugar determinados.

En la convivencia educativa estas relaciones interpersonales se desa-
rrollan en dos dimensiones: la individual y la social. Lo anterior implica
poner en juego las habilidades y valores individuales y los valores que
la institucién se propone potenciar en los estudiantes. Por lo anterior,
la convivencia escolar reconoce que las relaciones interpersonales que
entran en juego estan cargadas de afectos y emociones, sin embargo,
en la institucion escolar éstos se ven atravesados por la normatividad.
En esta regulaciéon podemos observar los valores educativos que la insti-
tucion se propone — PEC —, impactando de esta manera en el desarrollo
emocional y social de los estudiantes.

Como podemos ver, la convivencia educativa resulta un concepto

complejo, en el que convergen las siguientes variables:

a) Contexto social y econémico. La convivencia educativa esta relacionada
y condicionada al contexto social y econémico en donde se desarrolla.
Las condiciones sociales y econémicas necesariamente impactan en
los modelos de convivencia de las personas. En un mundo globalizado
y moderno, no solo cambian las formas de produccion econémica
sino también las formas de relacién entre las personas, al cambiar
las formas de relacién cambian también los valores implicitos en
estas relaciones, asi tenemos que los valores que priman en la so-
ciedad actual son los instrumentales y utilitarios orientados al éxito,
al triunfo y ascender en la escala social a toda costa (Peir6, 2009).

b) Relaciones interpersonales. Los estudiantes se relacionan con adultos
(docentes) y con sus pares, ambos cumplen diferentes funciones.
En el caso de la relacién con los adultos, le proporciona la seguri-
dad necesaria para interactuar en grupo, pues es el adulto el que
inicialmente marca la normativa y las tareas a seguir. Sin embargo,
cuando el profesor tiene una percepciéon o expectativa diferente

de los alumnos (no ajustada) pueden suscitarse las siguientes
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conductas por parte del profesor: a) de apego hacia los alumnos que
no crean problemas y tiene un buen rendimiento, b) de indiferencia
hacia alumnos pasivos, introvertidos pero que no generan problemas,
¢) de preocupacion hacia alumnos que no tienen buen rendimiento
pero que son dociles y d) de rechazo hacia quienes rinden poco y
son percibidos como hiperactivos u hostiles (Diaz-Aguado, 1983).
Estas conductas pueden determinar el tipo de interacciones, y esto
a su vez, alterar la convivencia educativa. El alumno despliega actos
con sus iguales que coadyuvan al desarrollo social, como la comuni-
cacion, la cooperacion, la elaboracion de sus propias normas. Ademas
de lo anterior, los pares resultan una fuente de autoconocimiento
y autoestima, pues es a través de esta interaccion que los estudiantes
reciben mensajes acerca de sus habilidades, actitudes y conocimientos.

¢) Caracteristicas personales. En el grupo existe una compleja dinamica
de afectos y rechazos que dificulta o posibilita el buen funciona-
miento, asi como el desarrollo de habilidades sociales. En todos los
grupos reconocemos alumnos que son bien aceptado por la mayoria
y alumnos que son rechazado. Los nifios populares gozan de amplia
aceptacion y prestigio entre sus pares. Esta aceptacion genera sen-
timientos positivos para si mismos y los demas y favorece actitudes
y comportamientos de cooperacion y altruismo. Por el contrario,
la falta de popularidad y el rechazo suelen generar diferentes efec-
tos en el comportamiento de los niflos. Las agresiones suelen ser
una caracteristica frecuente. Los nifios aislados pueden desarrollar
sentimientos de inferioridad. El bajo rendimiento, el absentismo,
el abandono temprano de los estudios suele estar relacionados con
la falta de aceptacion social.

d) Las normas del grupo-clase pueden ser explicitas o implicitas, pero
que estdn presentes y regulan los comportamientos en situaciones
concretas ;Como se relacionan las normas con los valores para la
convivencia educativa? Turiel (1984) afirma que el conocimiento
social se da mediante las interacciones, es a través de éstas que
el individuo va generando modos de comprension. Las interacciones

sociales se van regulando a partir de valores y normas, el autor
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distingue que estas normas pueden aludir a prescripciones morales
(cuando hacen referencia a obligatoriedad universal, por ejemplo no
causar dano fisico a otros) y las que aluden a convenciones socia-
les, es decir, las que tienen que ver con aspectos sociales relativos
a un grupo en particular, por ejemplo, saludar de cierta manera.
En las normas de grupo-clase, se dan ambos tipos y llevan implici-
tos valores. Es importante apuntar que en el centro escolar existen
también normas que pueden influir en la dinamica de la conviven-
cia educativa, pues si en el centro educativo se le da prioridad a
las normas convencionales por encima de las normas morales, los
alumnos estaran aprehendiendo valores relativos s6lo a ese grupo
social y no valores universales, por lo que hay que tener presente
esta dimensién para una convivencia educativa adecuada.

e) Las prdcticas docentes. Una de las variables mas importantes para
la convivencia educativa es la practica de los docentes, pues si
éstas no se corresponden con los fines educativos estamos frente
a una incongruencia. En palabras de Esteve (2009), el éxito o el fra-
caso docente dependen de lo que el profesor hace en un entorno
complejo, cambiante, dominado por tal cantidad de factores re-
lacionales, sociales, emocionales e institucionales, es decir, no lo
que dice hacer o lo que los documentos dicen debe hacer. Mas aun
en lo que tiene que ver con los valores educativos. “No siem-
pre los objetivos de igualdad, participacion, respeto, tolerancia,
equidad y no discriminacién que se asignan a la escuela, en de-
claraciones formales, tiene un adecuado cumplimiento y traduccion
a la praxis en el dia a dia de la educacion” (Ortega et al., 1994).
El mismo autor describe algunas actitudes que pueden convertirse
en aspectos negativos de la relacion maestro-alumno: 1. Actuar con
rigidez, 2. Querer imponer ideas propias, 3. Pretender determinar
todos y cada uno de los detalles con maximo rigor, 4. Negarse a
las peticiones o sugerencias, 5. Aplazar continua e indefinidamente
las decisiones, 6. No tolerar las diferencias, imponer uniformidad,
7. Culpar a los otros, 8. Impedir o boicotear la participacion, 9. Atacar

la posicion de otros, 10. Pasividad en la participacién, 11. Insistir,
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reiterativamente, en que se tiene la razén, 12. Mostrar antipatia
e incomprension, 13. Pretender manipular al grupo o alguno de
sus miembros, 14. Ahondar las divisiones, 15. Actuar tirinicamente.
Por lo que podemos afirmar que las practicas docentes son una
variable que influye de manera determinante en la convivencia
educativa. La escuela, en palabras de Camps (1994) es un lugar
en donde se hace algo mas que dar clase. Los alumnos aprenden
comportamientos... Es inevitable que aprobemos unas conductas y

desaprobemos otras, aunque no hagamos juicios de valor explicitos...

4. Concrecién axiolégica de la convivencia educativa

Si el docente es s6lo competente, podria obviar u olvidar referentes
tan fundamentales para la guia del proceso educativo, como “el desarrollo
integral de cada educando”. La razén de esta afirmacién se basa en que
la convivencia educativa implica la puesta en juego de ciertos valores,
pero estos valores deben de ser concretados en conocimiento y habili-
dades que se traduzcan en acciones. Es necesario formar a las personas
para que puedan “ver cosas no solo desde el punto de vista personal sino
también segun la perspectiva de todos los que estan presentes” (Arendt,
1996). En suma, la convivencia educativa permite aprender a vivir con
otros, pues la escuela es uno de los espacios de socializacion privilegiados
y en donde idealmente se aprenden las condiciones de la democracia.
Apuntamos entonces a una educacién para la convivencia que contribuya
a formar ciudadanos responsables, participativos y solidarios.

Hemos constatado la necesidad de enjugar de valores todos los
procesos didacticos. Se puede leer en las mencionadas declaraciones
supraestatales iberoamericanas, pero antes por la interpretacion de la
antropologia de el educando y del educador (Peird, 1999), como con-
dicién indispensable para que el ciudadano sepa regirse con criterios
propios y llegue a habituarse a partir de la asunciéon de tal dimension
valoral. En este orden de ideas, la OIE (1999) aconseja desarrollar los

procesos educativos en relacion: a) Con los derechos humanos y la de-
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mocracia: dignidad, igualdad, justicia, protecciéon de los derechos de todas
las personas, libertad de participacion, de palabra y de religiéon; b) Con
la cooperacion y la solidaridad: creencia en la paz y en la armonia, inter-
dependencia de todas las personas, resolucion de conflictos por medios
pacificos, entendimiento mutuo, cooperacién y respeto entre individuos
y sociedades, y cultura de paz y cooperacion; ¢) Con la preservacion de
culturas: respeto por la familia y todos sus miembros, apreciacion de la
cultura propia, herencia cultural del mundo y de los logros de la humani-
dad, y conciencia del cambio social y cultural; d) Con el yo y el préjimo:
conciencia de si mismo, autovaloracion, autoestima, autodisciplina, au-
tocontrol, dominio de si mismo, autonomia, autosuficiencia, respeto por
los demas, amplitud de criterio, lealtad, honestidad, tolerancia, actitudes
conciliadoras, curiosidad y creatividad; e) Con la tendencia al internacio-
nalismo: conciencia de los deberes y derechos inherentes a la ciudadania,
respeto a la igualdad entre las naciones, armonia entre nacionalismo,
regionalismo e internacionalismo y con conciencia de temas globales
y de su solucion pacifica; f) Con la proteccion al medio ambiente: inter-
dependencia entre el hombre y la naturaleza, apreciaciéon y compromiso
con el mantenimiento y mejoramiento del medio ambiente para favorecer
la supervivencia de todas las especies y proteccion del ambiente a largo
plazo; g) Con valores y actitudes que favorezcan la espiritualidad: as-
pirar a la paz interior, libertad de pensamiento, conciencia, creencias
y practicas religiosas, respeto por las practicas religiosas de otros e igual

tratamiento de todas las religiones por el estado.

Siguiendo a Jares (1999), la idea central en la que se asienta el con-
cepto de derechos humanos es el de la dignidad inherente a todo ser
humano. La dignidad con sus tres cualidades esenciales: libertad, justicia
e igualdad entre todos los seres humanos. Nos referiremos a la libertad
como autonomia y por ende con responsabilidad; esto es: capaces de
tomar sus propias decisiones sin trasgredir los valores y las normas
comunes; en este sentido, estamos educando también en la responsa-
bilidad, pues el individuo sera capaz de responder por las acciones

llevada a cabo en libertad. Estamos necesitados también de un trato
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basado en la igualdad: igualdad de oportunidades sociales, econémicas
y culturales, pues mientras seamos indiferentes a la inequidad existente
en muchas comunidades, el ideal de convivencia no podra ser efectivo.
De la conjunciéon de las tres categorias anteriores se requiere vivir en
tolerancia: respeto activo hacia las personas con opiniones diferentes.
La tolerancia implica respetar el modo de pensar y vivir de los otros
y comprender que existen modos de ver la vida tan diversos como
seres humanos existen, esto supone competencia en la comunicacién y
la escucha. También ha sido siempre una exigencia para el bien comun
la vivencia de la justicia, que en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se define como “dar a cada uno las condiciones para vivir
en libertad e igualdad”. No obstante, ya cabria introducirse en una di-
mensiéon maxima de la ética, tan ligada ala fraternidad, que se formula
actualmente bajo el nombre de solidaridad. La solidaridad mantiene
la idea de sentirse ligada a la humanidad, lo que significa actuar por
una idea de justicia: “Exige el sentimiento, mds aun el convencimiento,
de pertenencia a una misma comunidad, de obligaciones compartidas
de necesidades comunes” (Camps, 1994). Pero no se debe confundir la
solidaridad con la caridad pues la solidaridad implica reflexionar sobre
las injusticias y realizar acciones erradicarlas.

Hemos estado hablando de un nivel maximo de ética, l6gicamente se
puede formular otro sobre los minimos morales. Cortina (2000, p. 19) de-
fine la ética minima como conciencia de que socialmente s6lo podemos
exigirnos mutuamente esos minimos de justicia. La autora establece como
finalidad para esta ética el abrir el espacio a la ética intersubetiva, al dialogo
para recuperar las €ticas de la benevolencia y que proteja la autonomia
solidaria del ser humano, ademas de servir de base para el derecho justo,
la politica legitima, la religion que se somete a la critica razonada. En este
sentido, Audigier (2000, pp. 19-20) plantea como actitudes minimas las si-
guientes y para toda la gente de las instituciones educativas: cooperacion,
participacion, dialogo, respeto y obediencia (“politicamente incorrecto”).
Por otro lado, la ética maxima no puede exigirse en la vida, por consiguiente,
aunque la moral determinada, la opcion politica partidista, la religion algo

tienen que decir respecto de la justicia y la felicidad, no son obligatorias.
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Desmenuzando un tanto mas este enfoque, tenemos el siguiente cuadro

que concreta ambas dimensiones:

Ilustracio 2 — Etica maxima y ética minima

ETICA MAXIMA ETICA MINIMA
1. Moral individual como disefio de una a) Moral civica. Derechos Humanos.
forma de vivir feliz. Justicia compartida.
2. Actitudes ante la vida b) Minimos axiol6gicos y normativos:
3. Proyectos concretos que comporten - compatibles con una sociedad plural,
una propia regulacion y que afectan a - que favorecen la plena libertad para
personas o grupos. que cada uno alcance los maximos
4. Escala de valores personal. Religion. morales y...
- desde la aplicacion de la ética,
posibilita que cada uno pueda tomar
decisiones morales compartidas.

Con lo anteriormente expuesto nos referimos entonces a la formacion
civica, formaciéon ciudadana, o educar para ejercer la democracia. Pero,
sabemos que la formacién ciudadana “es un largo proceso que comienza
con la socializacion primaria en la familia y en las etapas iniciales de la
escolaridad, con la internalizacion de actitudes, hdbitos y comportamien-
tos propios del grupo social” (Bolivar, 1999). Sin embargo, la referencia
a los habitos de la persona no se halla en los dos niveles éticos aludidos.

¢Son necesarios los habitos humanos para educar? Con el fin de res-
ponder a esta cuestion, reflexionaré fenomenolégicamente tomando en
consideracion un hecho. Para tal objetivo, pensemos que no es lo mismo
obtener una nota alta, demostrando que uno sabe mucho de paz, o de
convivencia, o de tolerancia, que ser tolerante, pacifico o convivencial.
Lo primero no demuestra lo segundo, pero si otorga cierta conciencia
y atribuye responsabilidad. El cuadro de abajo?” desea plasmar que sin
humildad, uno no admite las posibles colaboraciones de otro; a la vez,
esta carencia impide que se comprenda a terceros. Consecuentemente,

es muy dificil ser generoso; aspecto necesario para que se viva la justicia,

27 Esta explicacion ha sido expuesta por Peird, S. en los siguientes eventos: (1986) I Sympo-
sium Nacional de Educacion para la Tolerancia. Unesco, Universidad de Granada; (1996) del 117
Congreso Internacional de Filosofia de la Educacion (1999) XVIII Seminario Interuniversitario
de Teoria de la Educacion, y (2000) XII Congreso Nacional y I Iberoamericano de Pedagogia.
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en los términos arriba mencionados. Por otra parte, la carencia de com-
prension hara dificil ser paciente ante situaciones conflictivas, o mantener
la serenidad para no agravar la espiral de la interrupcion, indisciplina
y violencias. A este respecto, recordemos que es conveniente diluci-
dar si el hombre es capaz de algo mas que estrategia y visceralidad, si
es capaz de comunicar-se, si es capaz de com-padecer (Cortina, 2000,
p- 41). De la generosidad podriamos propender a estar disponibles para
la vida democratica en libertad, por lo que se podria convivir en paz.
Pero, esto dentro de los conflictos normales, que toda vida social con-

lleva (cf. ilustracdo 3).

Ilustracao 3 — Valores que establece la Constituciéon espanola

1 - HUMILDAD

2- COMPRENSION

‘/3_ GENEROSIDAD | —> 5 - JUSTICIA
6 - PACIENCIA
4 - DISPONIBILIDAD

7 - SERENIDAD

| 8-LIBERTAD

\

9 - DEMOCRACIA |

TOLERANCIA
CONVIVENCIA EN PAZ

La justicia, democracia, libertad, tolerancia, paz y convivencia son
valores que establece la Constitucion espaiola, los cuales son asumidos
como educativos por las leyes reguladoras del sistema escolar. Entendemos
que tales pueden bien incluirse como “ética minima”. También se puede
comprobar que se relatan en los proyectos de educacion de las institu-
ciones escolares (PEQC).

Por otra parte, recompilando las actitudes axiolégicas que nos daba
la fenomenologia, referida a las experiencias sobre la solucion de este

tipo de casos, los principios del derecho, pactos y acuerdos internacio-

nales, asi como de investigaciones de casos y otras de tipo transversal,
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encontramos que los estudiantes normales y problematicos manifiestan
estructuras de valores bien distintas. El grafico de abajo es un ejemplo
que manifiesta la primera de las investigaciones que un equipo que co-

ordino hemos efectuado sobre este objeto.

Ilustracido 4 — Un ejemplo que avala la necesidad de implicar los valores

UN EJEMPLO QUE AVALA LA NECESIDAD DE IMPLICAR LOS
VALORES. Actitudes axiolégicas de los estudiantes.

(IES de Alicante,2000. Opinién de docentes)
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= Estudiantes normales | == Estudiantes violentos |

Desde entonces hemos detectado una distribucion similar, observan-
do que los valores humanos dotan a los escolares de tal madurez, que
ofrecen cierta prudencia como para solucionar los conflictos sin causar
problemas. Resultados similares nos han salido en otros estudios efec-
tuados en Alicante durante cada afio siguiente al inicial, asi como en
Zacatecas (2003), Buenos Aires (2007), Chile (Bio-Bio, 2008), Venezuela
(Barquisimeto, 2009)2s.

También fenomenolégicamente, pero no para justificar lo humano para
que los valores minimos se cumplan, sino como reviviendo las diversas
situaciones de relacién social en aulas, pasillos, patios de recreo, etc.,
encontramos unos niveles de exigencia valoral ciudadana, cada vez mas

profundos. Si estudiamos el grifico siguiente nos percataremos.

28 pyede consultarse un estudio mas exhaustivo en Peiré (2009).
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Ilustracdo 5 — Niveles de exigencia valoral ciudadana

1 ’ Urbanidad

= |
’ Simpatia: elogiar lo positivo que hacen los demas. ; |
J
’ Afabilidad = o |
| Cordialidad ——————> Gratitud |

¢

| Indulgencia: en lo referente a los defectos de los demas

| Benignidad: juzgar y tratar a los demas en sus actos delicadeza.

| Respeto: al mirar al los otros, viorar lo positivo

U
‘ CONVIVENCIALIDAD

Amistad Cariiio

Lo minimo exigible seria la urbanidad. Posteriormente se definiria, como
una especie de ética intermedia, la simpatia, la afabilidad, la cordialidad,
la gratitud. Se puede valorar como introduccién en una ética maxima la
indulgencia, la benignidad, mientras que el respeto uniria estos dos con-
juntos. Lo que si seria definitorio de una ética concreta y muy personal es
la educacién por y para la amistad y el carifio (maxima). Por tales hallazgos
y la aproximacion fenomenologica comprendemos que la ética minima no
podrian formar completamente la personalidad de la persona educanda, ya
que les faltan elementos humanizadores, como las actitudes mencionadas
anteriormente. Pero, ademas, pensemos si un escolar sin habitos como
orden, puntualidad, respeto, obediencia, “estudiosidad” (laboriosidad del
alumno), etc. podria mantener el equilibrio y madurez que la institucion
les demanda, asi como evitar el fracaso escolar. Por ende, como educar
para la convivencia implica la tolerancia, la justicia, etc., segun el cuadro
primero, podemos demostrar que los valores democraticos no suelen lle-
varse a cabo en la realidad sin poseer previamente los humanos.

Corolariamente, junto a la ética minima habria que concebir una ética
intermedia, analogamente a la idea de Turiel (1984), compuesta adrede
para este menester por la conjuncion de virtudes humanas, que abonan la

persona del escolar, propiciando un crecimiento del mismo en humanidad,
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autocontrol, etc. (personalidad integra). Otro asunto es el propio de la
ética maxima. Esta dimensién no tiene por qué desterrarse del sistema
educativo, porque la moral, el derecho, la politica, la religion algo tienen
que decir respecto de la justicia y la felicidad, para lo cual la educacién
no debe abdicar (Cortina, 2000). Pero este nivel de maximos no ha
de considerarse obligatorio o uniforme para todos. Lo que si habria que
considerarlo de libre asuncién, conforme ala responsabilidad del binomio
padres-alumnos. Entonces, democratizando la instituciéon docente, cabria
abrirla a la participacion efectiva de las madres y padres. De todos modos,
la estructura de los niveles axiologicos de cada instituciéon docente esta
condicionado por el marco legal y la participacion de los estamentos en
lo tocante a la definicion del PEC. Estariamos hablando de la comunidad

educativa (community education).

5. Condiciones para efectuar la educacién para la ciudadania en
el siglo xx1

Por las premisas anteriores, la educacién para la ciudadania, no ne-
cesariamente debe de estar incluida en el curriculum formal como una
asignatura, mas bien deberia de ir acompafada de practicas congruentes
a los propositos que se ha planteado, siendo un fermento del proceso edu-
cativo, configurando el clima escolar. Osler y Starkey (2004), realizaron un
estudio con el fin de ofrecer una perspectiva general del avance en el area
de educacion civica, en lo que los autores llaman paises industrializados.
Coincidimos en algunas de esas observaciones, que definen el sentido
de las acciones educativas. No obstante, afiadimos otras consideraciones
en la siguiente enumeracion que prescribimos, corolarias de lo antedicho.

El primer y esencial requisito para una educacion ciudadana exitosa
es un marco de politicas claro. Se necesitan desarrollar marcos de poli-
ticas en todos los niveles, desde la escuela hasta los niveles nacionales.
Pero, también dentro de cada institucion e, inclusive, en cada aula hay
procesos que tienden a ubicar al sujeto en la vida real. Esto es lo que

desea reflejar el esquema de abajo (McAndrew et al., 1997).
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Ilustracao 6 — Constrccion de la identidad personal y social

CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD PERSONAL Y SOCIAL:
Conocerse y reconocerse consigo, con otro y demas,

ayudar a comprender que su identidad no es estatica.
/ Aprender a vivir en una sociedad plural.

o

APRENDER LA CIUDADANIA /

EN EL SENO ESCOLAR -~
En todas las actividades, materias...
resolver problemas, conflictos, etc
intraescolar, enfoque comunitario.../'

/'APRENDER NOCIONES SOBRE SE TRATA DE UN
CIUDADANIA NO CURRICULUM
NECESARIAMENTE CONCEBIDO PARA
MEDIANTE UNA MATERIA SER
ESPECIFICA. ] DESARROLLADO
- Trasversalidad en competencias: CiCLICAMENTE
espiritu critico, argumentacion,
debate, solucién de conflictos...

La educacion ciudadana exitosa debe de ir mas alla de las estereotipa-
das clases de “civismo” en donde un maestro “ensena” a los estudiantes
acerca de procedimientos legislativos o la ley electoral. La educacién
ciudadana anima a los estudiantes a ocuparse con temas publicos mayo-
res, los principios subyacentes y las maneras que tienen para participar.
No hay un enfoque Unico que garantice el éxito ya que mucho depende
en ‘la preparacion y entusiasmo de los maestros, la disponibilidad de
recursos (especialmente tiempo de clases y dinero), lo apropiado de un
plan de estudio y pedagogia para grupos particulares de estudiantes, el
nivel de apoyo en la comunidad, la interaccién con el resto del curri-
culum y otros factores similares (Corporacion Carnegie, 2003).

Esta educacién requiere un clima escolar de apertura para debatir
y discutir. Esto a su vez implica la adherencia explicita a un conjunto
de valores comunes basados en ideales democraticos de libertad, igualdad
y derechos humanos. Cuando esto tiene lugar, la educacién ciudadana es
por lo general una experiencia muy positiva para maestros y alumnos.
Conlleva un aprendizaje activo y oportunidades para emprender investi-
gaciones abiertas de temas que tengan real importancia social y politica.
Cuando los maestros tienen destrezas para utilizar métodos activos y

confian en su propio entendimiento de los derechos humanos como
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estandares internacionales, los estudiantes se involucran facilmente con temas
de ciudadania y desarrollan confianzas y destrezas para la participacion.

Habria que involucrar a todos los actores publicos y privados, ofi-
ciales y no gubernamentales, profesionales y voluntarios responsables
del diseno, implementaciéon y monitoreo de politicas educativas para la
ciudadania democratica.

La democracia obliga a las personas al respeto de las normas de
convivencia social. Esto implica la supeditacion de los ciudadanos a los
ordenamientos juridicos que los 6rganos legislativos elaboran mirando
el bien comun, un bien mas valioso que el bien de un sélo individuo
o grupo, pardito, estamento, etc. En consecuencia, el correspondiente
sistema de sanciones (positivas y negativas) seran medios para que
la norma rija la convivencia. Pero, tal modelo carecera de sentido edu-
cativo si no se halla “condimentado” por los valores, que daran sentido
humanizante a cada una de las acciones que en el proceso de educacion
se generen.

El entrenamiento de los maestros para ser especialistas en ciudadania
requiere una base firme en estandares de normativas y expectativas inter-
nacionales, particularmente en derechos humanos. Esto es esencial pero
no suficiente. También se requiere que los maestros pongan estos valores
en practica y la educacion de los maestros necesita ofrecer oportunida-
des para ello. Un contexto en el cual tal experiencia es particularmente
importante, ayudando a los estudiantes a combatir el racismo y promover
la tolerancia y sus necesarias virtudes humanas con el fin de favorecer
la unidad en la diversidad.

Las practicas educativas juegan un rol importante en la preparacion
de los estudiantes para la ciudadania. Las escuelas que modelan valores
democraticos promoviendo un clima abierto para la discusion de temas
e invitando a los estudiantes a tomar parte en la configuracion de la
vida escolar son efectivas promoviendo tanto el conocimiento civico
como la participacién.

El aprendizaje exitoso para la ciudadania también depende de enfo-
ques participativos y activos de ensefianza y aprendizaje. Esto s6lo puede

ser asumido cuando ya hay en el salén de clases un grado de apertura y
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confianza. Una evaluacion de la Iniciativa de la Declaracién de Derechos
en las Escuelas (BORIS) en Irlanda del Norte (Reilly et al., 2005) not6 que
inicialmente un nimero de maestros estaban escépticos acerca del grado
en el cual los estudiantes serian capaces de captar conceptos complejos
relacionados con derechos constitucionales y humanos.

El aprendizaje de la educacion para la ciudadania debe basarse en
enfoques de aprendizaje activo. Wales y Clarke (2005) identifican y ejem-
plifican los siguientes enfoques de aprendizaje activo: discusion, debate
formal, investigaciones y proyectos, representacion de roles, trabajo
de grupos, preparacion y realizacion de presentaciones, simulaciones,
aprendizaje y comunicacién con tecnologia, participaciéon y toma de
responsabilidades, etc.

Llevar a cabo la educacién civica el las aulas no se concibe como
el convertir las aulas en foros en donde haya siempre debates permanentes.
Tampoco se trata de ensenar un mero procedimentalismo, incluso com-
puesto por una yuxtaposicion de competencias. Hay que contemplar la
dimension instructiva y normativa del proceso de ensenanza-aprendizaje.
La conciliacion de la mencionada dimension expresiva de la cultura escolar
se funda en el supuesto por el que los alumnos estan en disposicion para
tener iniciativas y ejercer responsabilidades. Por consiguiente, se deberian
modificar estructuras para favorecer momentos de didlogo, intercambio,
regulacién y participacion.

El trabajo en proyectos es particularmente apropiado para la educa-
cion ciudadana cuando permite que los estudiantes puedan concebir sus
propias preguntas, respuestas a la investigaciéon y presentar sus conclu-
siones a otros. El trabajo en proyectos ha sido particularmente exitoso en
Australia (Print et al., 1999), Finlandia (Pentilla, 2005), Austria, Francia
y Suecia (Osler & Starkey, 19906).

En este modelo, el curriculo educativo contempla la cultura escolar
redisenada. Esta se elaboraria combinando lo siguiente (Wynne, 1991):
ethos exigente (clima compuesto por la combinatoria de las actitudes),
unido a una buena ensenanza (profesor como experto), exigiendo ren-
dimiento a los estudiantes (no bajar el nivel de exigencias), respaldado

por el ejemplo de los educadores en congruencia con modelo o proyecto
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educativo institucional, manteniendo una correcta disciplina (reglamento
en positivo), organizar servicios que coadyuven a la adecuada escola-
rizacion (transporte, comedor, orientacién...), intercambios de alumnos
entre centros docentes (Proyectos: Erasmus, organizaciéon de la huerta
escolar, etc.), todo entendido dentro de la envoltura de la comunidad
educativa, ya que la escuela sitiada del contexto es insostenible29. Tal sis-
tematizacion de las acciones y procesos educativos han sido aplicadas y
se comprobo6 que las faltas injustificadas, vandalismo e indisciplinas no

suceden (Sparks, 1991).

6. Sentido de las acciones y de los procesos educativos con relacion

al desarrollo de la conciencia civico-democratica

La participacién es uno de los principales objetivos de la democracia,
que permite el desarrollo moral y social de las personas y facilita impli-
caciones mas serias en los asuntos colectivos. La forma mas sencilla
y mas igualitaria de participacion es el voto, que contribuye a fortalecer
la salud democratica, la legitimidad y la responsabilidad de gobernantes
y gobernados (Olias, 2007). Pero con sélo votar es insuficiente, hay que
madurar este acto decisorio, para lo cual es necesario saber, participar,
decidir... Tales actos requieren un grado de madurez, una tan buena
educacion como para poder dilucidar aquello es conveniente para el
bien comun. Por consiguiente, el grado de educacion logrado decidira
la menor participacion en los asuntos de la cosa publica. Por esta razén
educar ciudadanos y educar personas resulta idéntico, o al menos es
una especie de lo primero. Se trata de sacar todas sus potencialidades,
a la vez que vean y acepten los valores que han elevado la condicién
humana al mayor grado de plenitud y convivencia posibles. Nos situamos

por consiguiente en la transformacion del temperamento en un caracter

29 Sobre esto, puede leerse la convergencia con la recomendacién de la OCDE, el Mi-
nisterio de Educacion Noruego y el equipo de investigacion de la Universidad de Stavanger,
que entre los dias 5 al 8 de septiembre de 2004, organizaron la Conferencia Takin Fear
out of School. http://www.oecd.org/dataoecd/26/51/33868117.pdf.

201



autocontrolado. Esto se consigue ayudando a que el educando adquiera
habitos positivos (virtudes). Este promover la interioridad ha de empe-
zar contando con los periodos sensitivos por los que es lo mas eficiente
y eficaz para desarrollar cada etapa de las dimensiones del propio ser:
fisica, intelectual, afectiva, volitiva, social, moral, trascendente, etc.

La persona ha de actuar implicando todas sus dimensiones de la subje-
tividad humana: conocimiento, afecto y accién3%. Lo que se traduce en el
ambito social en los siguientes niveles3!: (a) nivel minimo. Manifiesta un
aspecto elemental mediante el saber sobre los proyectos de su localidad,
incluso la asociacion de vecinos; conociendo que democraticamente no
se excluye a nadie, ni se haya ciudadanos que se sientan marginados.
A la vez, esto significaria que hay poca o ninguna implicacién en el pro-
yecto. El resultado real es que tales individuos sé6lo respetan las reglas
del juego y el plan; (b) nivel social. Este ya comienza con el grupo de
amigos. Entonces, al interaccionar con otros entabla debates. No obstante,
como limitacion, sucede que no se implica en desarrollar los proyectos.
Sin embargo, como aspecto positivo, las personas integran los valores
de respeto, tolerancia, escucha, etc.; (¢) nivel civil. Ya entonces hay mayor
compromiso, pues se da la participacion en la vida de la ciudad de modo
activo y clarividente. Las personas asumen responsabilidades y tiene
iniciativas. Se caracterizan por los valores de compromiso y solidaridad.

Pero para que lo anterior sea una practica es necesario crear las con-
diciones en las aulas y en los centros que posibiliten debatir y deliberar
los problemas relevantes de la comunidad, promoviendo de esta forma
el desarrollo integral de las personas, y los valores y actitudes deseables
para la comunidad. Entonces, desde nuestro punto de vista, la educacion
para la ciudadania no puede ser una asignatura mas en el curriculum, pues
todos los docentes y administrativos educan implicitamente a la par de lo

que explicitamente tienen que ensenar. Es decir, a través de las actitudes

30 Sobre tales dimensiones, ya publicaba en 1982 un estudio titulado Promocion del
bombre en sus dimensiones especificas (Interdisciplinaridad transformadora). Valencia,
Nau-llibres,

31 Adaptacién, a partir de Paiphillat & Braud, 1999, por Berta Marco Stiefel (coord.,
2002). Educacion para la ciudadania. Narcea, p. 28.
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y valoraciones es que se deja patente lo que valioso para cada docente y
para el centro en general. Es por esto que se deben explicitar los valores
educativos (civicos) que a la comunidad le interesa promover para que,
en consecuencia, se elabore un proyecto conjunto que responda a éstos.
Pues las practicas educativas juegan un papel determinante en la prepa-
racion de los estudiantes para la ciudadania (Torney-Purta et al. 2001).

Si uno de los principios aludidos se refiere a la globalidad integral
de la persona, al respecto debemos de abundar acerca de las dimensio-
nes que se requieren desarrollar en los alumnos para formar ciudadanos
responsables, participativos y solidarios. En este modelo se ubicaran las
competencias y el sentido que tales deberian tener, ademas de ubicarlas
pedagogicamente.

En la formacion actitudinal se propone la integracién de lo cognitivo,

afectivo y conativo (Peir6, 2010).

D) El ambito de lo cognitivo se refiere a los conocimientos que el alum-
no debe saber: (a) Legislacion y politica. La condicion democratica.
Los poderes y niveles de accion. Competencias legales para defen-
der los propios derechos; (b) Conocimiento del mundo presente.
Dimensiones historicas y culturales. Estructuras en una sociedad de-
mocratica. Capacidad para enjuiciar criticamente la sociedad: energia,
alimentos, ecologia, manipulacion genética; (¢) Procedimentales.
Capacidades intelectuales: argiiir, debatir, revisar acciones, direccion
y limites de acciones, conflictos de valores... (d) Principios y valores
de los derechos humanos y de la sociedad democratica.

II) El sentido de tales dominios axiologicos se concretan mediante ac-
titudes éticas y sentimientos. Para esto habria que dar por supuesto
que competencias éticas y eleccion de valores se orientan segun
criterios de tolerancia, paz, equidad y solidaridad. Entendiendo
aqui que tolerancia no es sOlo aceptar la diferencia (que traeria
una mera indiferencia), sino que es reconocer que yo puedo estar
equivocado y el otro no (lo que exige unos valores humanos pre-
vios, como decia mas arriba). Sefialamos ahora los aspectos que lo

concretan: (a) Construccion individual y con otros, en relacion a
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valores; (b) Ciudadania no es un catdlogo de derechos y deberes;
(c) Es una interrelacion entre miembros y grupos en donde se
ponen en comun indentidades.

I11) Dimesién connativa para la accién, que se refiere a competencias
sociales. Optimizar a la gente a tomar iniciativas y aceptar responsa-
bilidades en la sociedad: (a) Capacidad de convivir y cooperar para
construir y aplicar proyectos; (b) Habilidad para resolver conflictos:
mediacion, acuerdos... concordando con la justicia; (c) Destreza en

tomar parte en debates publicos, argiiir, elegir, etc.

Con el fin de promover una persona con capacidad de autocotrol, equili-
brada en todas sus facetas y socializad democritica, los procesos educativos
han de regirse por los siguientes principios: (a) Evitar un intelectualismo
cerrado, pues los valores en general y los de ciudadania en esta reflexion
especifica, no son meros conocimientos; (b) No hurgar en lo sentimental,
pues los valores no son meros sentimientos. Si s6lo atendiéramos la vida
afectiva, la personalidad del alumno seria inconsistente y de muy dificil
manejo. Pero, tampoco se trata de rechazarlos, ya que la vida humana sin
esta dimension no sélo seria anodina (Whittaker), sino que estaria falta de
energética (Piaget) e incluso seria enfermiza (Spitz); (¢) Tampoco deberia
resultar un hacer y hacer sin comprension, al modo de habitos asumidos
s6lo por mimetismo o sin comprension, procurar no caer en la habituacion
periférica a la personalidad. En suma, se deberia promover la autoactividad,
fruto de la integraciéon de comprension con juicio, mediante la valoracién
de los aprendizajes, para sacar de ello propoésitos, que se efectuarian civi-
camente y promoviendo la propia autovaloracion de la vida social colegial,
para que cada escolar elicite otras intenciones y acciones o rectificaciones.

Reconsiderando la aplicaciéon de competencias docentes, asi como
tales habilidades para los alumnos, se ha de apreciar cierta similitud con
la habituacién al modo conductista. Esto quedaria dentro del primer

nivel del campo semantico de “educaciéon”32. Se refiere a la instruccion,

32 Un estudio sobre la cuestién puede encontrarse en Esteve, J. M. (1981). Por otra parte,
después de explicar la estructura de la subjetividad del educando y su despliegue socio-
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concebida como formacién intelectual sobre lo que es ciudadania: contenido
y procesos, relaciones y operaciones que el alumnos efectia y consolida,
etc. para ser inteligentemente mas eficaz. Pero, saber no es lo mismo que
virtud. Ademas, tampoco equivale a comprender. El segundo nivel, mas
profundo, es la formacion. Consiste en emplear los elementos instructivos,
con valores y captando el sentido de lo cultural, sucede un salto cualita-
tivo. Entonces el conocimiento se organiza, permitiéndonos entendernos
a nosotros mismos, a otros ciudadanos y al mundo que interaccionan con
nosotros. Pero tener conciencia no equivale a actuar. El grado 6ptimo
consiste en la educacion en el sentido estricto, como autocontrol y libre
ejercicio de la propia voluntad. Sucede si el escolar llega a saber coordinar
todos los aspectos de su subjetividad, desplegando los planos del yo en
unas situaciones socio-culturales concretas, entonces ha de vivir los valores
como actos en comunidad. Esto se concreta en la participacién ciudadana.

Por consiguiente, a la hora de efectuar disefios, hemos de entender
que: (a) repetir meros actos no es suficiente; (b) la condicién “que
€l quiera” se traduce por que no se halle coaccionado; en cuestiones
de moralidad, las notas podrian tergiversar el sentido de la educaciéon
de la voluntad; (c¢) por esto, la intencion tiene mas importancia que
el acto en si, por lo que habria que ayudarles a distinguirla, clarificarla
y valorarla; (d) por consiguiente, la conciencia es fundamental. De los
presupuestos anteriores se deduce una consecuencia: un habito se ad-
quiere por el esfuerzo de repetir actos libremente aceptados. Traducido
a la practica (actos, normas, premios y castigos, para resumir), esto
significaria lograr que “se porten bien” porque ellos quieran, sin necesi-
dad de premios, ni castigos, ni amenazas, ni por la razén de ser padre,
maestro, etc. Esto implica que en conjunto y particularmente lleguen
a valorar su intencion para actuar; si encuentran que tal es buena, el
acto repetido se convertira en virtud.

Resulta en este punto subrayar la importancia y sentido del didlogo.

Con relacién a la convivencia en las aulas, el docente ha de asumir

-cultural, se estudia y explica el campo semantico de “educacién”, estableciendo relaciones
entre los niveles del yo y los términos mencionados (Cfr. Peir6, 1999).
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un modelo mas participativo, sin cejar de mantener su autoridad.
De entre los modelos complementarios de maestro, el iniciador en una
civilizacién convergente con el dialégico33, tenemos los postulados del
altimo: “El educarse debe consistir, por encima de todo, en potenciar
sus fuerzas (la de los alumnos) hacia donde uno percibe que tiene sus
“puntos flacos” y no dejarlo de forma arbitraria en manos de la Escuela
0, en su caso, confiar tan solo en las calificaciones que se manifesten
en los certificados que en ocasiones los padres recompensan” (p. 40).
“Tan so6lo se puede aprender mediante la conversacién” (p. 10), porque
“leer no es hablar; se trata de dos cosas distintas...” (p. 11). En este
sentido, “el educador participa tan sélo, - por ejemplo - como maes-
tro o como padre, mediante una modesta contribucién” (p. 15). Para
que la comunicacién vertical establecida entre docente y discente no
resulte hueca, hay que resaltar la “importancia de la lengua materna...
Realmente tiene fuerzas insuperables que no hay que subestimar” (p.
26)... “Por medio de ella cualquiera hace preguntas y aprende” (p. 27).
Y, con relacion al ejemplo de humildad, valor basico de todo ciudadano,
el profesor asume que “mi seguridad no reposa en la falsa suposicion
de que lo sé todo, de que soy lo “maximo”. “Mi seguridad se funda en
la conviccion de algo que sé y de que ignoro algo a lo que se junta la
certeza de que puedo saber mejor lo que ya sé y conocer lo que aun
ignoro” (Freire, 1997).

El dialogo es una practica en los que se evidencia la capacidad real
que tienen las personas de ejercitar con plenitud el respeto a la igual
dignidad del interlocutor. “El didlogo supone y exige la voluntad decidida
en los participantes en aceptar la parte de verdad del otro, y la consi-
guiente actitud de provisionalidad o precariedad de la propia verdad”.
El dialogo es uno de los procedimientos mas adecuados para encontrar

soluciones constructivas y pacificas a los conflictos.

33 Aqui se mencionan dos de los cuatro modelos. El estudio puede encontrarse en Peir6
(1999, pp. 215ss). También podriase consultar a Esteve, J.M. (2003, Cap. 5.°: Los modelos
educativos en la sociedad contemporanea. Lo que sigue citando entre paréntesis las paginas
corresponde a Gadamer (2000): Educacion es educarse. Barcelona, Paidos.
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Sin embargo, no estamos ejercitados para el didlogo, la mayoria de
las veces sucede un intercambio de opiniones que buscan imponerse
unas sobre otras. Para que el dialogo funcione es necesario mantener
una serie de actitudes constantes, a saber: Estar dispuesto a escuchar
al interlocutor, a pesar de las fatigas, contrariedades, etc. Estar dis-
puesto a modificar la posiciéon propia si convencen los argumentos del
interlocutor. Estar preocupado por buscar una soluciéon correcta y por
entenderse con el interlocutor. Procurar que la decision final atienda
los intereses de ambas partes, pues las escuelas no son sélo los colegas,
también estan constituidas por estudiantes, staff no docente, padres, etc.

Aparte de esta dimension valoral, el educador ha de asumir, aprender
o disponer de unas capacidades docentes conforme al los nuevos con-
textos estructurales de la sociedad. La investigacién reciente menciona
que es necesario contar con (Ortega et al., 1996): (a) Empatia en cuanto
a la necesidad de entender y sentirse concernido por los demas. Implica
la capacidad de situarse en el punto de vista del otro, de captar su situa-
cion e intereses personales; (b) Autocontrol, supone el hacerse cargo de
situaciones concretas, comprension y aceptacion de normas que regulan
las relaciones interpersonales y la regulaciéon de emociones; (¢) No po-
demos separar el dialogo de los procesos educativos, pues se supondria
que la participacion del educando y la interaccion del profesor con éste,
se dan mediante el dialogo.

Valga como ejemplo de fomento la ciudadania en la escuela una expe-
riencia en estados Unidos de Norteamérica3%. Aqui se parte con incrementar
la cantidad de estudio para la educacion civica, en todos los niveles y en
todas las areas. Pero, para facilitar la comunicacién en los diversos ciclos
educacionales, como deciamos que no es razon suficiente con afadir para
cada problema una nueva asignatura, habria que pensar en la integracion
de las ensenanzas en equipo (Peir6, 1981).

El ejemplo discurre dentro de los modelos de maestro como dialégico-
-iniciador-negociador (Peir6, 1999). Para llevarlo a buen fin, habria que

requerir a los estudiantes a leer, analizar y discutir casos e historias de

34 U.S. Department of Education: www.chgs.umn.edu/Coexistence
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personas envueltas en la vida civica de su comunidad, tanto del pasa-
do como del presente. Plantear tareas que requieran a los estudiantes
escribir a los administradores publicos o cartas al periédico, aportando
soluciones. Enfatizar lecciones sobre valores civicos de nuestra demo-
cracia, mediante el role-play, leyendo y escribiendo tareas y generando
discusiones sobre temas publicos y sucesos actuales. Para, luego, trasladar
las ideas a la vida casi-real, al envolver a los alumnos en actividades
simuladas y de roles con relacion a diversos aspectos de responsabi-
lidades civicas. El docente podria asignar a alumnos actividades que
requieran participar en actividades extraescolares de instituciones con
vida politica: plenos de ayuntamientos, por ejemplo. Insitos en la accién
dialogica, se podrian establecer actividades de aprendizaje cooperativo,
en las que los alumnos se responsabilizan de lograr objetivos educati-
vos. Desde este procedimiento hay que saber que, si bien las técnicas
de trabajo en equipo son diferentes a las del cooperativo; también ha-
bria que saber conciliarlas, puesto que no son incompatibles. De aqui
pueden surgir planes para implantar programas escolares para efectuar
servicios comunitarios.

Otro programa ha sido aplicado en Chile (2002)35. Sus resultados
muestran que en varias zonas, donde el programa se ha aplicado, los
indices de violencia al interior y exterior de la escuela han disminuido
considerablemente, llegando en algunos casos a decrecer en un 60%.
Estos resultados han planteado la posibilidad de llevar el programa
a otros estados de Brasil, asi como su posible ejecucién en otros pai-
ses. Para Rodriguez (2005), las claves del éxito de este programa son:
(a) Se produce un proceso de apropiacién del centro educativo por
parte de escolares y habitantes; (b) Ocasiona sinergias que fomentan
el retorno de los desertores, y (¢) Genera un mayor grado de empatia
entre los sujetos que forman parte del proceso educativo. Con esto se
subraya la necesario interaccion social entre todos los miembros de la
comunidad educativa, aspecto que nos lleva a considerar la virtualidad

del dialogo para encarnar las acciones educativas.

35 http://www.flacso.org.ec/docs/ciudad_segural3.pdf
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Como vimos en la introduccién de este trabajo, y sobre todo con las re-
comendaciones dadas en esta ultima seccion, la educacion, la escuela como
institucion y los profesores, se enfrentan a grandes tensiones entre los fines
de la educacién y la realidad que vivimos como sociedad, la escuela per se
no puede dar solucion a los problemas a los que nos enfrentamos. Desde
la estructuracion de los sistemas nacionales de educacion, con su ideario
de la pedagogia moderna, se proponia homogeneizar a la poblacién con
miras a fortalecer los estados nacionales. Pero, con la pujanza de la glo-
balizacion, las desigualdades fomentadas desde los contextos, etc., ya se
present6 que la escuela sufre las consecuencias. Como deciamos, también
dentro de las escuelas el malestar de docentes y alumnos ocupa buena
parte de la actividad educativa y puede entenderse como sintoma del
contexto socio-histérico actual y también como una caracteristica propia
del funcionamiento institucional.

Es necesario que la administraciéon publica, la familia y los medios
de comunicacion asuman también esta responsabilidad, pues también
es cierto que en la escuela se vive una cierta renuncia de la familia por
educar a los hijos y aunado a esto, a una exposicion constante en los
medios de comunicaciéon de mensajes que hacen mas amplia la distancia
entre la escuela y la sociedad. “La escuela fallara en donde la sociedad

no cumpla” (Peir6, 2010).

7. Excurso: jcon qué criterio valorar, prevenir y educar o (re)
educar con relacién a las faltas de civismo en las instituciones

educacionales?

La legislacion vigente espaifiola plantea el seguimiento y deteccion
de las interacciones personales incivicas escolares al modo analogo
que se efectia en el Codigo Penal: tipificar las conductas disociales de
los escolares como leves, graves, muy graves. Por supuesto, esclarece los
criterios para tipificar los malos comportamientos, asi como las sanciones.
Esto genera reportajes, como los estadisticos recopilados por la adminis-

tracion educacional de la Comunidad Valenciana, que se plasman abajo.
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Ilustracdo 7 — Tipo de disconvivencialidad en la comunidad valenciana: 2009

TIPO DE DISCONVIVENCIALIDAD
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA: 2009.

MUY GRAVES;
| 6,2

ACOSO; 0,03

Las situaciones
mas graves
son puntuales.

RESTO; 93,77

Fte. Conselleria de Cultura, Educacié i Esports. 23/02/2010

Tal criterio establecido por una materia subalternada de la educa-
cion, la Ciencia del Derecho. Estamos con el mismo modelo que sucedia
con la sola distincion entre éticas minima y maxima, la comun para los
ciudadanos adultos y supuestamente ya formados, o para formar a los
futuros abogados, socidlogos o politicos. Aqui se opera generalizando
y, a mi modo de ver, generando un sistema procedimental, burocratico,
estructuralista y poco educativo (recordemos en sentido dado como
autocontrol). La consecuencia es que en muchos casos, no hay efectos
que redunden positivamente en el favorecimiento de la libre voluntad
de los alumnos (persona integral), manteniéndose en los afectados las
mismas dolencias caracteriales, con sus connotaciones de anomia, atonia,
indisciplina, violencia.

Nosotros hemos disefiado un cuestionario que analiza las variables
disconvivenciales3°. Entonces si se podrian definir los hechos correspon-
dientes a cada caso (N=1), pudiendo establecer correspondencias entre
cada tipo o conjunto de comportamientos y los valores que prevendrian,
atajarian o neutralizarian las conductas incivicas. Incluso, esto daria pie
a poder estructurar los PEC, a tenor de las necesidades axiol6gicas del

contexto en donde se halle el centro educativo.

36 puede seguirse en el sitio web http://violencia.dste.ua.es
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Con el fin de facilitar la educatividad del modelo legal vigente, ya que
no se puede cambiar la ley desde la escuela, ofrecemos una propuesta
que significaria una manera de evitar el choque entre la ley promulgada
y la optimizacién pedagégica de la convivencia. Esto podria consistir en
insertar la tipificaciéon de conductas, distribuyendo las diversas variables
definitorias del clima convivencial escolar dentro de la categorizacion
“penalista”. El siguiente cuadro podria ser una linea de trabajo que con-

cretaria la idea.

Ilustracao 8 — Graduacion de la falta segun criterio penalista e variables
disconvivenciales o incivicas

Graduacion de la falta segun

. . Variables disconvivenciales o incivicas
criterio penalista

Hostilidad

Insulto

Negacion de faltas
Charlar en classe
Negligencia

No perdonar

Pedir explicaciones
Rabona

Retraso

Tension racial

Leves

Adiccion
Agresion
Desercion
Graves Pandillismo
Resentimiento
Robos
Sometimiento

Abandono

Abuso

Falsificacion de datos académicos
Explotacion

Vandalismo

Venganza

Xenofobia

Venta de droga

Muy graves
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En lo que se refiere al abordaje, prevencién y reeducacién, hay que
desmontar procedimientos incompletos. Tanto por teoria pedagdgica, asi
como constitucionalmente, la educacién ha de promover el desarrollo
integral de los educandos. Mucho mas motivado esta este fin para con
los escolares que adolecen de problemas convivenciales, quienes a buen
seguro carecen de algunos aspectos que fortalecen su voluntad (recor-
demos el grafico sobre actitudes axiolégicas). En el cuadro de abajo se
ofrece un procedimiento que muestra la aplicaciéon de alternativas bas-
tantes contrapuestas. En general se aplican cuando hay problemas de

tipo indisciplinado o violento.

Ilustracao 9 — La practica equivocada en las escuelas ordinarias

LA PRACTICA EQUIVOCADA EN LAS
ESCUELAS ORDINARIAS.

1) Reglamento,
penalizaciones

Indisciplina |:>

Violencia 2) Mediacion, empatia ... |

Son reduccionismos porque...
a) Desconsideran la estructura de la subjectividad.

b) No tienen en cuenta la globalidad de la educacién.

Por una parte, unas practicas se rigen el positivismo juridico, con
el peso del reglamento de régimen interior. Por otra parte, la reaccion
mediante técnicas aisladas o yuxtapuestas, como suma de habilidades y
competencias. Para nosotros se trata de reduccionismos que no consi-
deran la globalidad del educando y su estructura. Si hemos demostrado
que la prevencién consiste en humanizar los procesos educativos, habria
que comenzar por este peldano y no es conveniente reaccionar a partir

de los actos indisciplinados o violentos.
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Ilustracao 10 — Para prevenir y romper la espiral de interrupcién - indis-
ciplina - violencia

PARA PREVENIR Y ROMPER LA ESPIRAL
INTERRUPCION — INDISCIPLINA — VIOLENCIA.

4 Cada uno comporta S |
n L’:q“—: e:;, id dA Enfado > Iracundo >
contra la dignida Vengativo
humana.

: T |
Inatencion > 6

interupcion > Cadena de agresiones:
indisciplina > violéncias

Insultos > amenazas >
golpes - paliza

Desequilibramiento de los 1 l ’
factores relativos a la calidad
de 1a educacién <—— CRISIS DE VALORS

]

El cuadro de arriba explica que los valores en situacion de crisis, por
ignorarlos o por reducirlos a lo meramente conceptual, etc., ocasiona un
desequilibrio en los factores que redundan en la calidad de la educacion es-
colar y sus resultados. Esto trae las situaciones disconvivenciales y, con esto,
un ciclo en aumento de la espiral de la interrupcién, indisciplina y violencia.
La obligacion de educar comporta la de “no destruir o estropear ninguna
de las posibilidades que el alumno contiene y de las que la sociedad sera
la primera en beneficiarse, en lugar de permitir que se pierdan importantes

fracciones de las mismas o de ahogar otras” (Piaget, 1974, p. 18).

Conclusiones

La escuela se enfrenta a retos derivados de los cambios sociales y las
nuevas formas de relacion que éstos imponen. La creciente indiscipli-
na y violencia en los centros educativos parecen opacar las funciones
de la escuela, la educacién que ahi se imparte parece “vacia” ante tales
hechos. Propugnamos por recuperar el clima de convivencia en los cen-

tros escolares para cumplir con los fines educativos.
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Pero debe ser un clima de convivencia que permita el desarrollo
armonico de los estudiantes para que se desenvuelvan dentro de la es-
cuela y participen fuera de ésta. Para lo cual habra que desarrollar en
los estudiantes valores que les faciliten el ser ciudadanos responsables
y solidarios.

Si bien es cierto que se han hecho propuestas para facilitar el ideal
maximo, es decir, que cada cual pueda organizar su jerarquia e valores
conforme a sus creencias, aspecto que el consenso politico ha alcanzado
(ética maxima), otros autores han propuesto que para promover valores
civicos que socialmente s6lo podemos exigirnos mutuamente, minimos
de justicia y derechos humanos (ética minima), sin embargo, desde
nuestro punto de vista encontramos que es necesario plantear un nivel
intermedio en donde se haga énfasis en los habitos y actitudes necesarios
para desarrollar los valores que doten de madures y plenitud humana
a las personas. Con esto queremos decir que no podemos desarrollar los
valores democraticos si no desarrollamos también los valores humanos.
Reconociendo lo anterior consideramos que, no debe existir necesaria-
mente una asignatura en el curriculum formal, si no que, el desarrollo
de los valores mencionados deben ser el eje a partir del cual gire las
actuaciones de la comunidad escolar. Es decir, seria conveniente que
en los centros escolares las practicas docentes y organizativas fueran
congruentes con los valores que se pretenden promover. Se requiere
entonces de docentes que desarrollen en si los habitos, conocimientos
y actitudes que se pretenden desarrollen en sus alumnos, asi como de
centros escolares que promuevan los mecanismos de participacioén para
el ejercicio de los derechos fundamentales.

Es importante percatarnos que, los valores educativos se aprehenden
conviviendo, pues aprender a vivir con otros implica desplegar habi-
lidades, conocimientos y valores necesarios para guiarse con criterios
propios pero ligados al bien comun. Es por esto que se hace necesario
que las personas que conviven en un centro educativo tengan presente
los niveles de relaciéon que se dan en la convivencia - subjetiva, social
y politica — pues en este entramado de relaciones se pone en juego

el aprendizaje de la vida democratica y el ejercicio de los derechos
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fundamentales, pues la escuela sigue siendo - hasta ahora - un espacio
de socializacion privilegiado.

Es imperativo visibilizar la subjetividad que subyace en las relaciones
interpersonales que se dan en los centros, esto es, para educar a la per-
sona se deben desarrollar todas sus dimensiones axioldgicas (biologicas,
intelectuales, culturales, ético-morales, estéticas, si acaso, trascendentes)
y parametros de la subjetividad: conocimiento con afectividad en la accion,
para que, a la vez que los escolares construyen conocimientos, promue-
ven actitudes éticas para actuar siendo capaces de convivir y cooperar.

Es necesario apuntar que esta no es sélo tarea de la escuela, es tarea
y responsabilidad de las autoridades educativas, las familias, la inicia-
tiva privada, de la sociedad en su conjunto. Es decir: lo anterior no se
puede llevar a cabo con una escuela aislada el contexto socio-cultural.

Se entiende asi el sentido de la comunidad educativa.
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