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Sumdrio: Conhecer a cultura de seguranca numa comunidade educativa e avaliar
como a percegio do risco ¢ importante para a defini¢ao de medidas
eficazes de sensibilizacdo, gestao, mitigacdo e resiliéncia aos riscos
foram os objetivos desta investigagdo. A realizagio de um inquérito
permitiu conhecer as representagbes de professores, alunos e funcio-
ndrios da Escola Secunddria Eca de Queirds, em Lisboa, face a um
conjunto diversificado de riscos (em particular, risco de incéndio e

de sismo) no espago escolar.
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Abstract: This investigation aims to identify the safety culture in an educational
community and to assess how the perception of risk is important
for defining effective awareness measures, management, mitigation
and resilience to risk. A survey was launched to recognise the repre-
sentations of teachers, students and staff of the High School Eca de
Queirds, in Lisbon, against a diverse set of risks (in particular, risk

of fire and earthquake) at school.

Keywords: Educative community : risk perception : safety culture : resilience

Introdugio

A sociedade contemporinea estd a alargar o ndmero e a complexidade
das suas atividades que hoje se reconhece trazerem riscos de degradacio do
ambiente natural e da qualidade de vida. Se a tecnologia estd em expansio,
a organizacio social ¢ mais complexa, interdependente, informada e reflexiva
acerca dos riscos (U. Beck, 20006).

Até muito recentemente, os fenémenos naturais perigosos representa-
vam a maior parte dos riscos para a sociedade, situagdo que se tem vindo
a modificar pois o processo de rdpida urbanizagao aliada ao progresso nos
transportes e comunicagdes a nivel mundial, ao promover a concentragao
de populacio, infraestruturas e atividades econémicas em espagos restritos,
tornou as grandes aglomeragdes urbanas em espagos altamente vulnerdveis
nio sé aos riscos provocados por fenémenos naturais, como também aos de
origem tecnoldgica e ambiental.

A tendéncia no incremento da frequéncia da ocorréncia de fenémenos
extremos e catdstrofes, entendidas como acontecimentos excecionais aos quais
apenas se podia responder com politicas reativas de ajuda de emergéncia, tem
sido gradualmente substituida por uma outra perspetiva proativa, promovendo-
-se a reducdo dos riscos como soluc¢do sustentdvel para minimizar os impactos

provocados pelas catdstrofes na sociedade e na economia. Neste contexto, a defesa
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do direito e das aspiracoes das populagbes a uma maior seguranca pressupée a
implementacio de medidas efetivas de avaliagdo e mitigacdo dos riscos, tanto
por parte dos agentes com responsabilidades (por exemplo, as comunidades
cientificas e politica), como pela sociedade civil, na agio individual/de grupo.
Segundo M. Queirds (2000), as percegdes individuais dos riscos, profundamente
enraizadas no contexto social e individual, devem ser consideradas conjunta-
mente com os factos cientificos na andlise do risco. F. Bernardo (1997), E.
Figueiredo ez al. (2004) e M. Queirds er al. (2009) salientaram a importincia
da participagdo em processos de tomada de decisao sobre medidas de gestio
e mitigagdo de riscos ambientais e tecnoldgicos; essa importincia é devida ao
contributo que a integracio das percecoes das populagoes locais, em conjunto
com o conhecimento técnico e cientifico, pode dar para a legitimidade e eficdcia
daqueles processos (A. Delicado ez al., 2007).

Estudos diversos reportam um claro crescimento das catdstrofes ocorridas
em Portugal, nomeadamente a partir de meados de década de 80 do século
XX, o que tem provocado um incremento do nimero total de perdas huma-
nas e avultados danos econémicos (J. Zézere et tal., 2006, 2007a, 2007b; I.
Quaresma, 2009). Todavia, a incorporagio da perce¢io e valores na criagio e
implementa¢io de medidas técnicas, associadas a mitigagio e gestdao dos riscos
de origem tecnoldgica e ambiental, tem sido frequentemente negligenciada,
reduzindo-se a participagdo publica a agdes de cardter pontual e, geralmente, com
reduzido impacte nas decisoes técnicas e politicas (E. Figueiredo ez al., 2004).

Tradicionalmente, a visdo que as populacées tinham do risco era menos-
prezada por ser considerada irracional e subjetiva. Contudo, a investigagio
tem vindo a demonstrar que as pessoas sio construtoras ativas de significado,
interpretam o ambiente, resolvem ambiguidades e inferem relacoes causais (E
Bernardo, 1997). Assim, ao se pretender compreender como sdo selecionados
os riscos que um individuo ou uma comunidade receia, deve procurar-se
conhecer 0 modo como estes estruturam o seu pensamento sobre os riscos.
Assim, a perce¢ido do risco é produto do cruzamento da perigosidade estabele-
cida pelos riscos efetivos com as experiéncias vividas e varia de acordo com a

condi¢ao econdmica, social e cultural do individuo (M. Queirds et al., 20006).
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Os individuos avaliam o risco de acordo com as suas percecoes subjetivas
e contextos de vida. Este processo mental de formacio da percecio do risco
¢ de extrema complexidade ao incluir as aprendizagens e experiéncias que o
individuo adquiriu ao longo da sua vida e refletindo igualmente a sua esfera
sociocultural e ideolégica.

Estando o risco diretamente relacionado com as dinimicas socioecondémicas
especificas de cada contexto social e territorial, a dimensao e a intensidade do
mesmo nio sé é percecionada diferentemente em contextos diversos, como o
nivel de aceitacio, a adesio a medidas de mitigacdo e a capacidade de inter-
vir na gestdo sio igualmente diversas. Pode-se por isso afirmar que, perante
situagdes de risco, cada contexto social desenvolve reacoes e comportamentos
préprios que se encontram dependentes das suas caracteristicas socioculturais,
econdémicas e territoriais (A. Machado, 2012).

Se o risco ¢é socialmente construido, muitos dos julgamentos na sua base sao
influenciados por importantes fatores psicolégicos, sociais, culturais e politicos
(P. Slovic, 2000, 2010). Assim, a integracio da percecio do risco na andlise,
avaliagdo e comunicagio do risco, tem-se revelado importante na eficicia dos
processos de decisdo, ao legitimar as medidas de gestao e mitigacio adotadas
e permitindo uma maior e eficaz adesio das mesmas junto da populagio-alvo,
neste caso concreto, as pessoas que constituem a Comunidade Escolar? (CE)
da Escola Secunddria Eca de Queirés (ESEQ), em Lisboa.

Esta investigagio demonstra que a percecio que os individuos que consti-
tuem a CE da ESEQ tém do risco, varia de acordo com as caracteristicas do
mesmo ¢ a informacio adquirida; revela ainda que os comportamentos (prati-
cas) manifestados pela referida comunidade face ao risco variam consoante as
representagdes do risco, as suas caracteristicas sociodemogrificas e o grau de
confianga nas institui¢des. Conclui-se por isso que a forma como os elementos

da CE percecionam o risco condiciona a defini¢ao de estratégias eficazes de

2 Na Comunidade Escolar (CE) consideram-se todos os alunos, docentes, assistentes opera-
cionais e assistentes técnicos frequentadores habituais do espago escolar nos Olivais-Sul, Lisboa, e
durante um determinado perfodo temporal (neste caso, o ano lectivo de 2010/2011).
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sensibilizagdo, gestio e mitigacio dos riscos conducentes a implementagao de
uma cultura de seguranga e 4 constitui¢io de uma comunidade resiliente face

as emergéncias (A. Machado, 2012).

O risco em estabelecimentos escolares: a fun¢io essencial da educagao e

formagao na sensibilizagao para os riscos

De acordo com M. Kano er al., 2007, apesar da abundante e diversificada
literatura cientifica sobre a perce¢io e o comportamento em relagio ao risco
e em resposta as catdstrofes naturais e aos acidentes de grande magnitude e
impacto, deveria existir mais pesquisa e estudos sobre os temas da percecio
e prevenc¢do do risco nas organizagdes e institui¢ées publicas, com particular
relevincia para os estabelecimentos de ensino bdsico e secunddrio. Todavia, em
Portugal, alguns estudos foram j4 realizados sobre esta temdtica (ver M. Indcio,
2010, A. Machado, 2012)

Segundo M. Kano ez al, 2007, uma elevada percentagem de escolas
bdsicas e secunddrias cumprem o normativo legal, isto é, possuem extinto-
res, realizam inspe¢des de seguranca as instalacées e aos equipamentos de
primeiro socorro e possuem planos de prevencio e emergéncia, mas raramente
reportam qualquer informagao sobre medidas e atividades de preparacio da
sua populacio, especialmente para situacoes de emergéncia de grande escala,
nomeadamente em situacoes de incéndio e de sismo (M. Kano ez a/., 2007).
Alguns estudos dedicados a avaliagao da preparagio das escolas para lidar
com situagdes imprevistas provocadas por fenémenos perigosos, chegam a
conclusées pouco animadoras. Um dos estudos conclui que a maioria das
escolas nao realizava exercicios de emergéncia com regularidade e registavam
uma insuficiente comunica¢io com os pais e encarregados de educacio so-
bre os procedimentos a tomar em situagées de crise. Outro (M. Kano et al.,
2007), refere que a maioria das escolas nio previa medidas de seguranca para
as criancas com necessidades especiais e nao se coordenavam com as forcas

locais de protegio civil.
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A literatura relativa & prevencio para a emergéncia refere que é frequente
as institui¢des publicas assumirem que estdo preparadas e seguras a partir do
momento em que disponham de um plano de emergéncia. Contudo, os planos
de prevencio e emergéncia s6 sdo eficazes com a disponibilidade de meios de
primeiro socorro e a realizacdo regular de exercicios de evacuacio (M. Kano
et al., 2007, M. Indcio, 2010). Porém, a prevengdo para a emergéncia implica
uma reflexdo sobre o risco e a percegio que dele se tem, compreende nio apenas
investimentos em tecnologias de seguranca passivas e despesas em manutengio
ou fiscalizagao dos edificios, mas também, a¢des de informacio e participacao
ativa nos processos de educagdo para a prevencio, para os quais ¢ pertinente
conhecer como as pessoas percecionam o risco.

Em contexto escolar, o factor decisivo para uma resposta adequada a
emergéncia encontra-se na preparagio antecipada. Contudo, sé serd eficaz se
existir uma cultura de seguranca na CE para que os envolvidos sintam uma
efetiva preocupagio com a sua prépria seguranga, promovendo de forma ativa
e consciente as medidas de autoprotecio, convertendo-se assim nos primeiros
agentes de protegao civil, nao s6 na escola, como também nos demais cendrios
e contextos do quotidiano (A. Machado, 2012).

Uma resposta adequada 2 emergéncia nao serd sélida se os fatores que
intervém e condicionam a perce¢io e o comportamento face aos riscos por
parte dos diferentes elementos que constituem a CE forem desconhecidos. A
experiéncia demonstrou os efeitos positivos da educagio na reducio do risco;
as sociedades familiarizadas e preparadas para os acidentes demonstram que a
educacgio pode contribuir de forma decisiva para a sua prote¢do nos momentos
de gestao das crises (ISDR, 2005). Os programas curriculares do ensino bdsico
e secunddrio assumem uma particular importincia numa estratégia de imple-
mentagio e desenvolvimento de uma cultura de prevencio, pois permitem
lecionar-se temas relacionados com os perigos, os riscos e as vulnerabilidades
a que estdo expostas as comunidades (M. Indcio, 2010), possibilitando nio sé
um melhor conhecimento e percegio das caracteristicas do meio local em que
os jovens vivem, como também um estimulo para a transmissio aos familiares

e amigos dos conhecimentos relacionadas com as medidas e os comportamentos
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adequados face as emergéncias (ISDR, 2005; M. Queirds e A. Santos, 2013;
A. Santos e M. Queirés, 2015).

As escolas ocupam uma posicdo central em qualquer comunidade, pois
constituem um elo de ligacdo entre os elementos das diferentes geragoes, con-
ferindo-lhes assim um papel privilegiado na sensibilizacdo e consciencializagio
da sociedade para os riscos e perigos. Contudo, até recentemente, muito pouco
se tem realizado de forma sistemdtica neste sentido, desperdicando-se assim um
valioso recurso, tendo ainda em consideragao o facto de os jovens e as familias
constituirem dois grupos com maior vulnerabilidade aos efeitos de um desastre.

Atualmente, os modelos de prevencio e de resposta aos desastres incorpo-
ram a resiliéncia, conceito que traduz o objetivo da adequada preparacio das
comunidades para absorver distdrbios e recuperar de um evento danoso no mais
curto espaco de tempo possivel sem perder a sua identidade. O conceito de
resiliéncia foi pela primeira vez aplicado aos sistemas ecolégicos (ecossistemas)
por Holling (1973), para descrever a propriedade de manutengio dos sistemas
naturais face a mudancas nos ecossistemas provocadas tanto por causas naturais
como humanas. Assim, o conceito de resiliéncia foi inicialmente definido como
a quantidade de perturbagio que um sistema pode absorver sem mudar de estado.
Este conceito de resiliéncia foi adotado pela fisica e pela engenharia, sendo por
isso sido designado por Holling como engineering resilience (Holling,1973).

Segundo Walker er al., (2002) citado em Santos e Partiddrio, (2011), o
principal objetivo na gestdo da resiliéncia de um sistema é impedir que evolua
para situa¢do indesejdveis quando sujeito a perturbagdes externas. Mais tarde,
Holling e Walker ez a/. (2004), propuseram um conceito de resiliéncia aplicado
aos sistemas socioecoldgicos, referindo-se a capacidade de um sistema absorver
perturbagdes e reorganizar-se, quando sujeito a for¢as de mudanga, sendo capaz
de manter as suas funcoes, estrutura, identidade e mecanismos de funcionamento.

Ao ser transposto para um sistema social, como é uma comunidade esco-
lar, o conceito de resiliéncia nio é sinénimo de invulnerabilidade. Exprime
ter “consciéncia’ das préprias vulnerabilidades para conseguir adaptar-se as
circunstancias imprevistas, conseguindo retirar experiéncia delas em seu pro-

veito (absorvé-las) e utilizd-las para reorganizar a situagio. Uma comunidade
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escolar resiliente apresenta um baixo risco de alteragao. Quando ocorre uma
perturba¢io, o sistema CE tem a capacidade de se reorganizar, permitindo
manter no essencial as suas fungoes, estrutura e identidade. Uma escola que:
i) durante e apés um “choque” garanta um ndmero minimo de componentes
funcionais (operacionais) em funcionamento, ii) que esses elementos possam
ser suficientemente diversificados para garantir a protecio da escola contra os
danos provocados, iii) de forma rdpida e eficiente e iv) sendo capaz de tudo
isto autonomamente, entio a CE apresenta as carateristicas de um sistema re-
siliente. Estas componentes da CE funcionam de forma colaborativa, em rede,
estdo interligadas e sdo capazes de aprender com a experiéncia para acomodar
a mudanca (auto-organizadas). No presente caso, o objetivo da pesquisa foi o
de ajudar a comunidade escolar a preparar-se para um acontecimento perigoso,
minimizar os danos e recuperar tanto fisica como psicologicamente. Para tal

foi preciso comecar por perceber como a CE equaciona o risco.

O caso de estudo: enquadramento territorial e social

A Escola Secunddria Eca de Queirds (ESEQ) ¢ uma institui¢io publica,
e situa-se na rua Cidade de Benguela no bairro dos Olivais-Sul, em Lisboa
(fig. 1). A sua localizagio coloca-a numa situacdo de vulnerabilidade sismica
considerdvel, mas livre do risco de zsunami pela altitude relativamente elevada
em relacio ao rio Tejo e com diminuto risco de inundagio por se edificar numa
pequena encosta com um declive acentuado.

De acordo com a carta da vulnerabilidade sismica dos solos (segundo o
Relatério da Proposta Preliminar de Revisdo do PDM de Lisboa, julho de 2009),
a ESEQ encontra-se edificada numa drea onde a natureza dos solos lhes con-
fere uma vulnerabilidade média aos sismos (formagées argilosas consolidadas,
rochas de baixa resisténcia/solos coerentes rijos, rochas brandas). Est4 situada
numa vertente, a cerca de 1400 metros de distdncia da margem ribeirinha do

rio Tejo, a uma altitude média aproximada de 55 m.
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Fig. 1 - Localizacio da Escola Secunddria Eca de Queirds no bairro dos Olivais-Sul,
Lisboa (Fonte: Google Maps). Coordenadas Geogréficas do Edificio Central: Latitu-
de: 382 45’ N; Longitude: 09° 06" O; Altitude média: 55 m.

Fig. 1 - Location High School Eca de Queirds in the neighborhood of Olivais Sul, Lisbon
(Source: Google Maps) Geographic coordinates of the Central Building: Latitude: 38°
45 ‘N; Longitude: 09° 06 ‘O; average Altitude: 55 m.

Nesta escola eram lecionados em 2010/2011 os cursos dos ensinos bdsico,
secunddrio, ensino secunddrio recorrente noturno por médulos capitalizdveis e
os cursos de educacio e formagao de adultos, num total de 1070 estudantes do
regime diurno (704) e noturno (366). Em ambos os turnos, frequentava esta
escola uma populagio discente heterogénea, tanto em termos étnicos e culturais
como sob o ponto de vista etdrio e social, o que constitui um interessante e
adequado universo para o tema em estudo. Fazem ainda parte do universo em

estudo, o pessoal docente (153) e assistentes, operacionais e técnicos (33) (A.
Machado, 2012).
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Metodologia

A auséncia de informacio oficial sobre o tema e a heterogeneidade da CE em
estudo torna-a dificil de avaliar. Como se pretendeu compreender e interpretar
como os sujeitos que a compdem experienciam, pensam ¢ agem (que valores,
representagdes, crencas, opiniodes e atitudes), relativamente a situagdes de risco
nos espagos considerados e, dada a inexisténcia de outra fonte de informagio
disponivel, a metodologia utilizada para a realizagio do referido estudo de
percegdo de risco contou com o desenho e lancamento de um questiondrio a
CE da ESEQ autorizado pela Dire¢ao. Os inquiridos responderam de forma
voluntdria, apds a realizagao de trés sessoes de esclarecimento sobre as questoes
e os objetivos a atingir, tendo o primeiro autor estado sempre presente em todas
as sessoes de resposta para o esclarecimento de qualquer davida.

Os alunos e os assistentes técnicos e operacionais acederam e responderam
ao inquérito através do servidor da escola, em salas de aula TIC; os docentes
tiveram acesso ao site através do envio autorizado do respectivo link de acesso
para os e-mails de 56 professores, dos quais 36 responderam em tempo util3.

Para a concecao dos questiondrios foi consultada bibliografia relativa a
sociologia do risco e estudos de perce¢ao do risco, a partir da qual foram
definidos os temas considerados relevantes para a andlise das representacoes e
praticas da CE face a um conjunto diversificado de riscos. Os questiondrios
foram estruturados de acordo com sete tépicos (TaBeLa I), a partir dos quais
foi desenhado o “questiondrio de percecio de riscos na CE” que foi aplicado &
CE da ESEQ no ano letivo de 2010/11.

A excecio dos assistentes técnicos, o nimero de questiondrios realizados
foi superior ao necessdrio, o que se justificou pelo facto de os mesmos terem

sido executados em grupo/turma ou, no caso dos docentes, dentro do prazo

3 Foram ainda realizadas entrevistas a atores-chave da comunidade escolar (professores dele-
gados e coordenadores), a responsdveis de institui¢des de seguranga e protegio civil (bombeiros,
servigos municipalizados de protecio civil), e professores delegados de seguranga de escolas pu-
blicas em Lisboa. Essa informagio nio foi utilizada neste texto; todavia para aprofundamento cf.
A. Machado (2012).
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TABELA I - Tépicos e objetivos no desenho dos questiondrios.
TABLE I - Topics and objectives in the design of the questionnaires.

Tépicos

Objetivos

1. Perfil sociodemogrifico
dos inquiridos

Conhecer o perfil sociodemogrifico da populagio inquirida (idade, sexo,
nacionalidade, habilitacoes literdrias/escolaridade, local de residéncia e
profissio e escolaridade dos pais/encarregados de educagio dos alunos.

2. Sentimento geral de se-
guranga

Avaliar o sentimento de seguranga experienciado pela CE no seu quotidiano
e nos espagos considerados;

Avaliar diferencas significativas nas representagoes mentais face aos riscos
por parte dos diferentes elementos da comunidade escolar.

3. Percegao aos riscos
naturais, ambientais, tec-
nolégicos ¢ humanos nos
espagos considerados

Analisar como a CE perceciona os perigos nos diferentes espacos (em casa,
na escola, no bairro dos Olivais e na cidade de Lisboa), através do grau de
preocupacio suscitado e da sua probabilidade de ocorréncia;
Avaliar diferencas significativas nas percegoes face aos riscos.

4. Caracterizagao dos peri-
gos mais preocupantes em
casa e na escola

Analisar como a CE perceciona os perigos nos espacos considerados;
Avaliar diferencas significativas nas percecées, representagbes mentais e
comportamentos face aos riscos por parte dos diferentes elementos da CE.

5. Percegio da frequéncia
dos riscos no espago escolar

Analisar como a CE perceciona a frequéncia dos riscos no espago consi-
derado;

Avaliar eventuais diferencas significativas nas percecoes e representagées
mentais face aos riscos por parte dos diferentes elementos da CE.

6. Confianca nos agentes e
institui¢oes fonte de infor-
magio sobre riscos

Avaliar a confian¢a depositada na informacio transmitida pelas diferentes
institui¢6es e entidades com responsabilidades na comunicagao, na segu-
ranca e na protecio civil;

Avaliar eventuais diferencas significativas nas percegoes e representagoes
mentais face aos riscos por parte dos diferentes elementos da CE.

7. Participagio pessoal,
conhecimento, prevengio
e experiéncia pessoal dos
riscos

Avaliar o grau de participagio dos elementos da CE em relagio aos riscos,
nomeadamente como se informam e que conhecimentos e medidas de
prevengdo costumam tomar;

Avaliar o conhecimento de comportamentos adequados em caso de emer-
géncia e a experiéncia pessoal com situagdes de incéndio e sismo;

Avaliar eventuais diferengas significativas nas percegoes, representacoes
mentais e comportamentos face aos riscos por parte dos diferentes elementos
da CE.

Analisar como a percegdo dos riscos determina a definigio de estratégias
eficazes de sensibilizacdo, gestdo, mitigacio e resiliéncia aos riscos.

Fonte/Source: A. Machado (2012)

util de resposta. Assim, de um total calculado em 202, foram considerados
véilidos um total de 210 questiondrios, repartidos pelas diferentes categorias
de elementos da CE.

Os questiondrios foram constituidos com questoes de resposta fechada
para um tratamento estatistico objetivo, segundo uma amostragem estratifi-
cada representativa. A dimensao da amostra foi calculada de acordo com uma
tabela a 99,9%, para uma margem de erro inferior a 0.5% (D. Abreu, 20006:
A-105), a partir da qual foi apurado o nimero de questiondrios a realizar em

cada categoria da populacio (TaBera II).
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TABELA II - Docentes, Alunos, Assistentes Operacionais e Técnicos, ESEQ
(ano letivo 2010/2011)
TABLE II - Teachers, Students, Operational and Technical Assistants, ESEQ
(academic year 2010/2011)

Comunidade Escolat | 1|\ | Lot | (mageon do ceror 0100) | veslinadas
Docentes 58 95 153 35 36
Alunos 388 | 682 | 1070 142 144
Assistentes Operacionais | 5 | 16 | 21 15 20
Assistentes Técnicos - 12 12 10 10
TOTAL 451 805 1256 202 210

Fonte/Source: A. Machado (2012)

O questiondrio foi construido com recurso ao software disponibilizado pela
Google.com, e acedido através do servidor da escola; foi alojado num sitio internet
criado para o efeito, tendo ficado disponivel no endereco electrénico: hzps:/isites.
google.com/alqueiroz. pt/percepcao-de-riscos-eca-de-queiros/home onde constou ainda
uma pdgina com informagao de contextualiza¢io, a estrutura e os objetivos a
alcangar com a sua realizacio, tendo o prazo ttil de acesso e resposta decorrido
entre os dias 16 de fevereiro e 11 de marco de 2011 (A. Machado, 2012).

A informagao relativa as respostas dadas ia sendo contabilizada numa
spreadsheet anexa ao questiondrio, de onde foi posteriormente exportada para
uma folha de Excel, a partir da qual se constituiu uma base de dados para o

tratamento estatistico e grdfico da informagao.

Seguranga e percegdo do risco: andlise do questiondrio & Comunidade
Escolar da ESEQ

Perfil dos inquiridos: breve sintese

A andlise do perfil sociodemogrifico dos inquiridos da CE, permite nio

s6 o conhecimento da sua estrutura, de acordo com as varidveis consideradas
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mais significativas neste estudo, como também averiguar que relagdes se es-
tabelecem entre as caracteristicas sociodemogrificas dos inquiridos e o0 modo
como se relacionam com o risco, ou seja, se varidveis como o sexo, a idade e a
escolaridade, interferem nas percecoes, atitudes e comportamentos relacionados
com os riscos. Sempre que a andlise da informagao sugeriu a pertinéncia de
alguma destas varidveis na explicagio dos dados obtidos, procedeu-se a sua
interpretacio de forma mais especifica e contextualizada.

A fig. 2 representa a composicdo etdria percentual dos inquiridos. O elevado
valor de pessoas pertencentes ao escaldo etdrio superior, fica a dever-se ao facto
de a maioria dos docentes, dos alunos dos cursos noturnos e dos assistentes ope-
racionais terem idades superiores aos 40 anos. Foi registada uma predominéncia
de individuos do sexo feminino na CE devido ao maior nimero de alunos, de

docentes, de assistentes operacionais e técnicos daquele sexo.

Mais de 40 anos 39
31-40 anos 12
19-30 anos 1
16-18 anos 19
12-15 anos 20

Fig. 2 - Composicio etdria da popula¢io inquirida (%) (Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 2 - Age composition of the population surveyed (%) (Source: A. Machado, 2012).

O gréfico da fig. 3 representa a dimensio percentual de cada uma das ca-
tegorias de elementos da CE na amostra em estudo, verificando-se uma débvia
e esperada preponderincia dos estudantes.

Na composicio da amostra dos estudantes, constatou-se que a maioria
frequentava o ciclo de estudos do ensino secunddrio (54%), nao tendo sido
possivel questionar os alunos inscritos nos cursos secunddrios por médulos

capitalizdveis por indisponibilidade no acesso as salas TIC.
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Fig. 3 - Estatuto dos inquiridos (%) (Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 3 - Status of the respondents (%) (Source: A. Machado, 2012).

Sentimento geral de (in)seguranca percebido pelos elementos da

Comunidade Escolar

No sentido de avaliar o sentimento geral de seguranca dos elementos da
CE (tépico 2 da TaBeLa I), foi pedido aos inquiridos que qualificassem como
se sentiam no dia a dia tendo em conta os riscos que correm, de acordo com
uma escala ordinal de 5 niveis (de 1 — bastante seguro, a 5 — bastante inseguro).
Os resultados obtidos revelaram que a imensa maioria (92%) se sentia entre
relativamente seguro e bastante seguro no seu quotidiano, contrastando com
uma minoria que relatou um sentimento de inseguranga (8%), correspondente
as opgoes de relativamente inseguro e bastante inseguro. Estes dados parecem
sugerir, tal como foi constatado noutros estudos (M. Queirds ez al., 2009),
que nio existe uma percegdo alargada de perigo entre a popula¢io inquirida,
existindo um sentimento de seguranca generalizado, apenas nio partilhado por

um pequeno grupo que nio chega aos 10% dos inquiridos.
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Alguma literatura académica tem salientado a heterogeneidade das preocu-
pacoes das pessoas acerca dos riscos que correm (G. Frias, 2004; M.L. Lima,
2004 e 2005; M. Queirés et al., 2009). Assim, foi detetado existir uma relagio
entre o sexo e sentimentos de inseguranga, com as mulheres a registarem niveis
mais elevados de preocupagiao e de ameaga, assim como por parte dos grupos
socialmente menos favorecidos, isto é, nos menos escolarizados ¢ com meno-
res rendimentos e nos mais idosos. Esta evidéncia poderia ser explicada pelo
menor acesso a informacio, maior dificuldade em a descodificar, escolhas mais
limitadas e menor capacidade de agir de forma a evitar um risco (M.L. Lima,
2005; A. Delicado et al., 2007).

Pretendeu-se ainda avaliar o grau de seguranca percebido em cada um dos
quatro espagos considerados no questiondrio, a saber: casa, escola, bairro dos
Olivais e cidade de Lisboa. A sua andlise permite afirmar que, tal como jd
foi constatado relativamente ao sentimento geral de segurancga, os individuos
sentiam-se maioritariamente seguros (desde relativamente seguros a bastante
seguros) em todos os espagos, registando o espaco da escola um valor de respostas
ligeiramente superior (206) ao do registado para casa (200).

O maior sentimento de inseguranca evidenciado em relagio ao bairro dos
Olivais e a cidade de Lisboa (27 e 38 respostas, respetivamente), apresenta
contudo valores significativamente reduzidos, tal como no que diz respeito a
percentagem de respostas relativas a tendéncia da evolugio futura da diminuicio
da seguranca, repetidamente mais evidentes para o bairro dos Olivais (15%)
e para a cidade de Lisboa (20%). Apesar de pouco significativa, esta perce¢io
de inseguranga, novamente maioritdria nos individuos do sexo feminino com
idade mais avancada, poderd explicar-se também pela sua maior vulnerabilidade
fisica, o seu papel na protecio e prestagio de cuidados 4 familia e a capacidade
em assumir com mais naturalidade os seus medos, colocando-os numa situagao
de maior ansiedade relativamente & inseguranca percebida.

Ainda relativamente 3 tendéncia da evolugao futura da seguranga em
cada um dos espacos considerados (fig. 4), constatou-se que a maioria dos
respondentes entendia que a seguranga se iria manter (em casa e na escola)

e aumentar (no bairro dos Olivais e na cidade de Lisboa), contrariando as
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opinides pessimistas obtidas tanto noutros inquéritos nacionais como em
estudos internacionais. O estudo das estratégias mentais ou heuristicas que
as populacées usam para dar sentido a um mundo incerto (F. Bernardo,
1997), e que leva a enviesamentos relacionados com a presenga de situacoes
de incerteza e inseguranca, pode trazer alteragoes da percecio em termos de

estimativa de risco e do seu impacto.

%
100
80
60 = Diminuir
B Aumentar
40 # Manter
20
0

Casa Escola Bairro Olivais Cidade Lisboa

Fig. 4 - Evolucio futura da seguranga (Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 4 - Evolution of future safety (Source: A. Machado, 2012).

Estudos de psicologia cognitiva (M.L. Lima, 2004) mostram que tende-
mos a evitar a incerteza, o que necessariamente enviesa a avaliagio dos riscos.
Esta estratégia mental ou heuristica da evitacdo da incerteza pode levar a uma
tendéncia de negagao do risco a que as pessoas estdo sujeitas (M. Lima, 2005).
Ficam patentes os elevados valores do sentimento geral de seguranca no dia
a dia, nos diferentes espacos (nomeadamente em casa ¢ na escola), ¢ na ma-
nuten¢io/aumento da seguranga como tendéncia futura em todos os espagos
considerados pela grande maioria dos elementos da CE, o que, como acima se
referiu, constitui um resultado bastante atipico comparativamente com outros
estudos (M.L. Lima, 2005; A. Delicado ez 4/., 2007). Outra possivel explicagao
diametralmente oposta 4 tendéncia de negacio do risco por parte das populagdes
encontrar-se-ia numa adog¢io mais ou menos generalizada da reagio adaptativa
do optimismo persistente anunciada por A. Giddens (1992), em que os indi-
viduos acreditam e confiam no advento de novas solucées cientificas, sociais e

tecnoldgicas para os principais problemas no futuro.
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Percecio do risco por tipologia de espaco

Ha4 riscos cuja carga simbdlica, mais do que a probabilidade efetiva da sua
concretizagdo ou os seus potenciais efeitos, os torna especialmente temidos;
outros riscos merecem especial aten¢io dos media; outros suscitam relevancia
especial para certas populagoes. Estando a percegao dos riscos também associada
as suas caracteristicas, natureza e aos contextos temporal e espacial, procurou-se
compreender como sio percecionados os diferentes riscos pelos elementos da
CE. Assim, foi questionado o grau de preocupacio suscitado por um conjunto
de potenciais riscos relativamente aos espacos de casa, a escola e ao bairro dos
Olivais, medindo-se essa preocupagio numa escala ordinal de 5 niveis (1 — nao
me preocupa nadaa5— preocupa-me muito). De uma maneira geral, os inqui-
ridos manifestaram em todos eles graus de preocupacio médio a relativamente
elevado, com niveis quase sempre superiores a 3.

No que diz respeito aos riscos que suscitaram mais preocupag¢io em casa
e na escola, destacam-se os perigos de sismo e de incéndio (com valores mé-
dios de 3,73 ¢ 3,62, respetivamente), o que constitui uma perce¢io desejdvel
da perigosidade real, tendo em conta que sdo precisamente as duas situagoes
previstas como de maior perigosidade nos planos de prevencao e emergéncia
dos estabelecimentos escolares. Contudo, estes resultados sio surpreendentes,
nomeadamente no que diz respeito 2 elevada preocupagio manifestada em relacio
aos sismos; noutros estudos similares, é frequentemente constatada uma menor
preocupagio com os perigos provocados por fendmenos naturais considerados
pouco provdveis, como ¢ o caso dos sismos (A. Delicado et al., 2007). E ainda
de assinalar o elevado grau de preocupacio manifestado na escola para o risco de
contdgio de doencas graves (valor médio de 3,5), relacionando-se um problema
de satde publica com um espago de utilizagio coletiva.

Uma outra interpretagio plausivel seria considerar que uma parte destes
resultados constitufa uma consequéncia das iniciativas de sensibiliza¢io jd
concretizadas junto da CE da ESEQ. Uma outra provével explicagiao poderd

relacionar-se com as noticias amplamente difundidas pelos media sobre os sis-
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mos ocorridos na Nova Zelandia e no Japao durante a realizagdo do inquérito.
Ambas as hipdteses carecem de confirmagio.

Os resultados do inquérito revelaram que hd uma tendéncia para que os
riscos mencionados como mais preocupantes serem 0s que mais escapam ao
controlo dos individuos (que tém reduzidas possibilidades de agirem para os
evitarem), aumentando assim a sua sensagio de impoténcia e de vulnerabilidade,
como ¢ o caso dos sismos, doengas contagiosas e da guerra/terrorismo/atentados
(A. Delicado ez al., 2007). Pelo contrério, perigos que sio percecionados como
mais distantes ou improvdveis, ou que consideram poder ser mais facilmente
controldveis, tendem a ser desvalorizados. E o caso dos tsunamis e das cheias/
inundagio, em parte devido também ao facto de a escola se situar num local
elevado, o que certamente influenciard a percegao relativamente a estes riscos.

Procurou-se ainda averiguar a existéncia de eventuais diferencas significa-
tivas no grau de preocupag¢io manifestada pelos elementos da CE aos riscos de
sismo e incéndio no espaco da escola. Pela andlise da fig. 5, conclui-se que os
alunos e os professores manifestaram menores valores médios de preocupagio
ao risco de incéndio e de sismo, enquanto os assistentes operacionais e técnicos
tenderam a apresentar valores médios superiores para ambos (excetuando o
caso dos sismos por parte dos professores que foi ligeiramente mais alto que o
verificado para os assistentes operacionais).

Apesar dos dados obtidos apenas compararem o grau de preocupagio entre
os riscos de sismo e incéndio, poder-se-4 concluir da nio existéncia de uma
relagdo entre o nivel de qualificacio académica e a percecio de riscos. A literatura
neste dominio tem mostrado uma maior sensibilizacio ao risco por parte dos
grupos socialmente menos favorecidos, isto ¢, nos menos escolarizados e nos
que tém menores rendimentos (M.L. Lima, 2005; M. Queirds, 2009). Apesar
das diferengas nao serem muito significativas, os alunos constituem a categoria
da CE com menores graus de preocupagio com o risco de sismo e os professores
com o risco de incéndio, o que constitui provdvel indicio da necessidade de
uma maior sensibilizagao a estas duas categorias de elementos da CE.

A fig. 6 traduz a informagao resultante da questio onde se pedia & popu-

lagdo inquirida que assinalasse a maior possibilidade de ocorréncia na escola

154



5,0 -

HSismo

# |ncéndio

Alunos Professores A. Operac. A, Técnicos

1-N&o me preocupa nada 5-Preocupa-me muito

Fig. 5 - Grau de preocupacio aos riscos de sismo e incéndio na escola
(Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 5 - Degree of concern to the risks of earthquake and fire ar school
(Source: A. Machado, 2012).

de cada um dos riscos dentro de um horizonte temporal (1, 10, 50, mais de
50 anos e nunca).

Apesar de uma significativa parte dos inquiridos ter manifestado dificuldade
em responder a esta questdo, o que poderd indiciar uma certa dificuldade na
percecio da ocorréncia provdvel dos riscos a que se pode estar exposto, constata-
se uma nitida predominancia das respostas em relacio & maior possibilidade de
ocorréncia (1 ano), dos riscos de tabaco/droga/toxicodependéncia, inseguranga
(assalto/roubo) e contdgio de doencas graves, todas com percentagens superiores
a 50%. Num cendrio com uma possibilidade a 10 anos, foram assinalados como
mais provdveis os riscos de incéndio, tempestade/ciclone, cheia/inundagio e
sismo com respostas superiores a 30%. Com uma possibilidade de ocorréncia
a 50 anos, foi referido com 26% de respostas, o risco de guerra/terrorismo/
atentado, sendo considerada nula a probabilidade do risco de zsunami com

29% das respostas.
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Fig. 6 - Possibilidade de ocorréncia dos riscos na escola (Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 6 - Possibility of occurrence of the risks at school (Source: A. Machado, 2012).

Relativamente as dificuldades manifestadas na realizacao de estimativas
subjetivas da frequéncia e probabilidade da ocorréncia dos riscos, existe investi-
gagdo que demonstra que as pessoas colocadas perante a necessidade de fazerem
julgamentos complexos ou tomar decisées com muitas varidveis usam estratégias
de simplificagdo. Estas heuristicas sao facilitadoras da decisdo, mas conduzem
simultaneamente a erros sistemdticos e previsiveis. Segundo E Bernardo (1997),
uma das estratégias mentais frequentemente utilizadas em situagoes nas quais
¢ necessdrio avaliar a possibilidade de ocorréncia de um acontecimento, ¢ a
heuristica de disponibilidade de um acontecimento ou ocorréncia. Neste caso,
verifica-se frequentemente que o sujeito ¢ influenciado pela facilidade com que
0 acontecimento ou ocorréncia é recordada, considerando o fenémeno mais
recente como mais frequente e provével.

A heuristica da disponibilidade tem também consequéncias na comunicacio
dos riscos, uma vez que a mera divulgacio de um perigo leva a um aumento da
preocupagao. Deste modo, as noticias na comunicacio social acerca de uma deter-

minada fonte de risco, ao tornarem mais disponiveis exemplos especificos, tendem
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a produzir uma inflagao do risco percebido (M.L. Lima, 2005), facto considerado
pertinente na defini¢io de um plano de comunicacio eficaz do risco. Esta heuris-
tica da disponibilidade poderd explicar, em parte, o relativamente elevado grau de
preocupagio manifestado em relagio ao risco sismico, devido aos j4 mencionados
eventos/catdstrofes naturais ocorridos na Nova Zelandia e no Japao durante a

realizagdo do presente inquérito, e que foram amplamente noticiados pelos media.

A confianga nas fontes de informacio sobre os riscos

As percegoes e os comportamentos do publico perante o risco sio fortemente
influenciados pela sua apreciagio da forma como o risco ¢ avaliado e gerido
pelas entidades competentes. E frequente a discordincia nos discursos sobre o
risco (existéncia ou nio existéncia, dramatizacio ou minimiza¢io) por parte dos
diferentes atores (Estado, técnicos, associagbes ambientalistas e de consumido-
res, jornalistas, profissionais de sadde, etc.). De acordo com A. Tavares ez al.,
(2011), as questoes da confianga e da credibilidade adquirem uma importincia
central para a relativizagio do risco e para a cultura de seguranca e a resiliéncia
das comunidades (tépico 6 da TaBera I).

A credibilidade das institui¢oes e a confianca nelas depositadas variam,
desde logo, consoante a natureza da prépria instituicio (governo, industria,
grupos ambientalistas/de consumidores), sendo igualmente condicionadas por
factores como a capacidade técnica (no que respeita aos técnicos), a abertura e a
honestidade (relativamente as autoridades publicas) e a preocupagio e cuidados
demonstrados (no que respeita as empresas) (A. Delicado ez a/., 2007). Se a
populacio tiver vivido, por exemplo, uma situagao anterior de oculta¢io ou
minimizagdo da informagio sobre o risco por parte destas entidades, tenderd
a depositar nelas menor confianca.

Considerando estas questées, pretendeu-se avaliar a confianga demonstrada
pelos elementos da CE nos diferentes agentes/institui¢ées, fonte de informagio
do risco & populacio (fig. 7). Assim, o questiondrio solicitou aos inquiridos

que avaliassem o seu grau de confianca na informagdo/aconselhamento que os
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diversos agentes fornecem sobre a seguranca, prevencio e mitigagio dos riscos a
populagdo, numa escala de 1 a 5 (1 — nenhuma confianga, 5 — confianca total).

A anilise dos resultados permite concluir que sio os agentes de protegio
civil (bombeiros e policia) e os profissionais de satide que granjearam a maior
confianca dos elementos da comunidade (com um valor médio de 3,7). Esta
confianca parece demonstrar o reconhecimento do papel fundamental na atuagio,
aconselhamento e difusdo de mensagens de prevencdo de riscos, assim como
da credibilidade, seguranca e valorizacio positiva da sua atuacio em situagoes
de emergéncia.

O discurso cientifico e dos técnicos também parece estimular sentimentos
de empatia e de confianca entre a populacio inquirida (valor médio de 3,62).
De acordo com M. Queirds (2009), estes resultados estao em desacordo com os
estudos internacionais, onde se tem demonstrado que as sociedades pés-industriais
tendem a ter uma relagdo ambigua em relagao & ciéncia; a amplificagdo dos
perigos associados ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico pelos media,
justifica uma atitude mais critica por parte das populagées.

No entanto, em Portugal, regista-se uma confianca considerdvel na ciéncia
para resolver os assuntos mais problemdticos (M. Queirés, 2009), facto que os
dados do inquérito parecem confirmar e que podem em parte ser explicados
pelas baixas taxas de escolaridade, qualificagao e esclarecimento da populagio
em geral, favorecendo a opinido acerca das capacidades dos mais qualificados.
A. Giddens (1992) considerava que a grande maioria das pessoas nio perde
muito tempo, pelo menos conscientemente, a preocupar-se com 0s perigos
que ndo controlam. A necessidade de lidar com as questoes praticas da vida
quotidiana é, sem ddvida, uma razio para isso. O sentimento de que, apesar de
tudo, as ameagas haverao de ser solucionadas por alguém supostamente mais
préximo e habilitado e poderoso do que nés, acalma a ansiedade mas também
produz indiferenca.

A institui¢do escola/professores e as associagoes ambientalistas e/ou de
consumidores suscitaram também niveis elevados de confianca na informacio
e aconselhamento dos riscos (valor médio 3,5), o que constitui um valioso

capital de confianca social que deve ser devidamente considerado e aproveita-

158



Valores médios

4,0 4

3,0
2,0
1,0
0,0
. &

=) - & o & i
\é'é\d, \5‘\0 ‘3";\ & \d&’ \"f"’d\ & s e"&\ d X s
\i\f\ & \\@ ¢ oﬁ' q@ © . b \‘&
o2 & & S é@‘ 4\?"’ &
& & & ¢ ¢ ¢ ¢ &
& ¥ & &
0 W f Q,\o @0
<& &
o &
W &
&
W

1-Nenhuma confianca 5-Confianca total

Fig. 7 - Confianga atribuida & informacio transmitida pelos agentes/instituicoes
(Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 7 - Trust attributed to information provided by agents / institutions
(Source: A. Machado, 2012).

do, nomeadamente pelos 6rgios de administragao escolar, na implementagio
de medidas de sensibilizacdo e mobilizagio da comunidade para as questées
relacionadas com os riscos em espago escolar.

Os dados apurados permitem também registar que este processo pode ser
significativamente facilitado apelando-se a colaboracio dos agentes de protecao
civil, tendo em conta a confianca demonstrada pelos inquiridos. Por outro lado,
a escola nao deverd hesitar em solicitar apoio e orientacdo técnica aos agentes
locais e municipais de protecio civil, pois o estabelecimento de contatos regulares
facilita o conhecimento mutuo, os recursos disponiveis e ainda a coordenagio
e a assisténcia prestada durante as emergéncias (A. Machado, 2012).

As empresas, as autarquias locais e a administragio central constituem as
entidades em que foi depositada menor confianca. Estes dados convergem, em
larga medida, com os estudos anteriores (A. Delicado ez al., 2007, A. Tavares

et al., 2011). Este sentimento de desconflanca da opinido publica em relagio as
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institui¢des governamentais deve-se em grande parte a um discurso politico que
recorre frequentemente a estratégias de ocultacio, distor¢ao e negacio dos factos,
elevagao dos niveis de permissividade e énfase nos erros humanos e nio nos erros
de sistema (U. Beck, 2006; A. Delicado ez /., 2007). Além do mais, a falta de
transparéncia e de comunicagio, a inexisténcia de uma prética de prestagio de contas
e a atribuicdo de responsabilidades das institui¢des quase sempre inconsequentes,
contribuem também para os baixos niveis de confian¢a gerados na opiniao publica
acerca dos poderes publicos nos assuntos dos riscos. A falta de conflanca que as
pessoas manifestam no governo (valor médio 2,26), ligeiramente inferior ao das
autarquias, que apresentam um grau de confianca de 2,68, é uma expressao de mal
estar generalizado que as populagdes sentem atualmente em relagio as instituicoes
politicas e que nio ¢ exclusivo de Portugal, como alids sucessivas sondagens e estudos

de opinido tém dado conta (M. Queirds, 2000; 2009).

A participagio e o grau de envolvimento da Comunidade Escolar

Nesta secgdo do questiondrio, pretendeu-se averiguar qual o grau de envol-
vimento e participagio da CE em relagao aos riscos. Num pais onde a sociedade
civil ¢ tradicionalmente pouco ativa, procurou-se avaliar o empenho e partici-
pacio dos elementos da CE, relativamente a forma como procuram informar-se
(ou ndo) sobre os riscos. Existem estudos que relatam fortes correspondéncias
entre a procura de informagio junto de diversas fontes de informacio como
institui¢des governamentais e organizagdes nio governamentais (ONG) e a
adop¢io de medidas preventivas (K. Ronan ef 4/, 2005). Assim, conclui-se
que a procura ativa de informagdo sobre riscos junto de vdrias fontes é um
comportamento preditivo de tomada efetiva de medidas de prevencio.

Observa-se na fig. 8 que a maior parte dos inquiridos assinalaram os media
tradicionais como principal fonte de informacio (79%), de onde se destaca a
televisio, o que revela uma atitude passiva, de rececdo, e nio ativa, de procura
deliberada de informagao; a internet surge em segundo lugar como fonte proativa

de informagao. J4 o contacto com entidades responsdveis ¢ quase residual: os bom-
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beiros e a policia (6%), associagdes ambientalistas e de consumidores e médico de
familia (2% cada). A igualmente baixa percentagem de respostas relativas & procura
de informagio junto da escola/professores (2%), constitui um dado igualmente
preocupante. Contudo, o conhecimento destes modelos de percegao revela um
desafio para que a escola equacione e implemente novas formas de sensibiliza-
¢ao por forma a incrementar os niveis de interesse, conflanga e participacio dos
elementos da comunidade na institui¢do educativa; a complementaridade com a

internet junto das camadas mais jovens da CE parece ser relevante.

Fig. 8 — Principal fonte de informagao sobre riscos (Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 8 — Main sources of information on risks (Source: A. Machado, 2012).

A prevencido, o conhecimento e a experiéncia dos riscos

Este tltimo conjunto de questoes pretendeu avaliar que medidas de prevengao
sao tomadas pelos inquiridos, que conhecimentos possuem face s emergéncias
e qual a sua experiéncia pessoal com situagées reais de sismo e de incéndio.

Para se avaliar que medidas de prevencio e mitigagio de riscos sio empre-

endidas pelos individuos ou pela sua familia, foi solicitado que assinalassem,
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a partir de uma lista composta por sete itens, aquela(s) que considerassem
corresponder ao seu caso (fig.9). O apuramento percentual dessas escolhas re-
vela que dos sete itens, cinco registaram percentagens de resposta superiores a
40%, destacando-se o corte de dgua e gds aquando da auséncia de casa durante
vérios dias. Estes resultados constituem um indicio relativamente satisfatério
da conduta dos elementos inquiridos relativamente a prevencio dos riscos.

J4 0 mesmo nao se pode afirmar em relagdo a existéncia de um extintor em
casa: apenas um quarto dos individuos assinalaram a posse deste meio de 1°
socorro. Este dado estd em desacordo com aquilo que foi apurado anteriormente
(onde o risco de incéndio em casa surge logo com o segundo maior grau de
preocupacio). Esta aparente contradi¢io pode ser em parte explicada pela heu-
ristica do otimismo comparativo ou otimismo irrealista e que explica porque é
que apesar de os individuos reconhecerem a existéncia de um risco, desenvolvem
frequentemente a presunc¢io de que nio lhe sio vulnerdveis. Verifica-se uma
tendéncia a subavaliar os riscos que corremos e que pensamos controlar, sendo
mais fécil reconhecer os perigos a que os outros estio sujeitos (M. L. Lima,
2005). Finalmente, o plano de emergéncia familiar foi mencionado apenas por
13% dos inquiridos, o que era expetdvel, tendo em conta a menor facilidade
de implementagio face a sua menor divulgacgio, necessidade de sensibilizagio,
organizagio e mobilizagao de todos os elementos da familia.

As questoes que avaliam o conhecimento dos individuos relativos aos com-
portamentos adequados a tomar em caso de emergéncia, em geral, e ao plano
de emergéncia da escola, em particular, revelaram, no primeiro caso, valores
relativamente elevados de respostas a todos os itens considerados, variando entre
0s 41% para a saida adequada da escola em caso de sismo e os 62% na procura de
locais seguros ao sismo em casa. Constata-se uma maior dificuldade nas respostas
relativas ao espaco escolar e A rua do que em relagio as atitudes corretas a tomar
em casa, o que jd era esperado, confirmando a necessidade de prosseguir com
a sensibilizagao sobre as medidas de autoprotecio, especialmente em caso de
sismo, e a realizacao de exercicios anuais de evacuacio das instalacoes escolares.

Foi demonstrado que os programas de sensibilizagio para prevencio das

emergéncias conhecem maior eficicia quando se sugerem agoes concretas do
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Fig. 9 - Medidas de prevencio empreendidas pelo préprio e/ou pela familia.
(Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 9 - prevention measures undertaken by itself and/or family.
(Source: A. Machado, 2012).

que ¢ correto realizar, comparativamente quando se mostram apenas imagens
dos danos provocados. Os individuos que assistem a imagens de destruicio sio
capazes de se lembrar mais facilmente delas apds seis meses, mas em termos
de motivagio para a agdo, os efeitos demonstraram ser negligencidveis. Pelo
contrdrio, as pessoas que frequentaram campanhas onde foram indicadas medidas
concretas e comportamentos adequados a tomar revelaram um significativo
efeito nos esfor¢os de prevencio. O mesmo foi verificado relativamente 4 prdtica
e cumprimento de um plano de emergéncia, onde se voltou a verificar que a
demonstragio do que se deve fazer ¢ preferivel a visionar imagens de destruicao
provocadas pelos desastres (K. Ronan ez a/., 2005).

A fig. 10 traduz um relativamente elevado conhecimento de alguns aspetos
relacionados com o plano de emergéncia da escola por se registarem valores su-
periores a 50% em praticamente todos os itens, demonstrando o efeito positivo

das agoes de sensibilizagao j4 realizadas no que diz respeito ao conhecimento
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e participagdo nos exercicios de evacuacio, considerados imprescindiveis para
uma preparagio adequada da CE as situagoes de emergéncia.

A dltima informagio recolhida pretendia avaliar a experiéncia pessoal dos
inquiridos com situagées de incéndio e sismo, precisamente os riscos que sio
considerados no plano de seguranga da escola. Foram constatados valores re-
lativamente baixos, dado constituirem riscos de baixa frequéncia. Os alunos
destacam a experiéncia direta com situagdes de incéndio (12%), enquanto 9%
dos professores registam um contacto com pelo menos uma situagio de sismo.
Os assistentes operacionais e técnicos registaram valores substancialmente mais
reduzidos ou mesmo nulos. Esta informacao é considerada relevante tendo em
conta a importincia da memdria na percegao dos perigos. Um acidente memo-
rével faz com que um risco seja mais facilmente lembrado, podendo, por isso,
suscitar um sentimento de maior ameaca (A. Machado, 2012; M. Queirds e
A. Santos, 2013; A. Santos e M. Queirés, 2015).

As experiéncias pessoais com o risco sio um elemento importante na explica-
¢ao da percecio, na medida em que se tende a atribuir a eles maior importincia,
mesmo quando comparados com outros estatisticamente mais relevantes. Como
j& anteriormente mencionado, este processo mental é designado por heuristica

da disponibilidade de um acontecimento ou ocorréncia (F. Bernardo, 1997),
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Fig. 10 - Participagao e conhecimento do Plano de Emergéncia da escola.
(Fonte: A. Machado, 2012).
Fig. 10 - Participation and knowledge of the School Emergency Plan.
(Source: A. Machado, 2012).
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que explica o facto de os individuos tenderem a valorizar a ocorréncia de
acontecimentos que conhecem e de subestimarem a frequéncia de outros de
que ndo se lembram de exemplos concretos (M.L. Lima, 2005). Compreende-
se assim a forma como as pessoas sdo influenciadas pela facilidade com que
um acontecimento ou ocorréncia é recordada, considerando o fenémeno mais

recente como mais provével e frequente.

Sintese: a prevengio dos riscos na comunidade escolar

Considerando a diversidade valorativa registada pela CE na participagao das
atividades promotoras da seguranca no espaco escolar, o questiondrio aplicado
na ESEQ objetivou o estudo da percegio e o grau de interiorizagio da nogio
de risco na CE (A. Machado, 2012). Procurou ainda avaliar até que ponto a
ideia de risco estd incorporada na CE e como varia essa perce¢io consoante
as suas caracteristicas sociodemogréficas, as categorias de risco e nos espagos
considerados relevantes do quotidiano dessa comunidade. Por outro lado, pre-
tendeu conhecer a confian¢a depositada na informagao transmitida pelos media
e pelos diferentes agentes e institui¢oes com responsabilidades nesta matéria, a
sua participacio, conhecimento e experiéncia pessoal com situagdes de emer-
géncia, de modo a formular estratégias de comunicacio adequadas e eficazes
na prevengio e mitigagio de riscos. Demonstrou também que na formagao das
percecoes e dos comportamentos face aos riscos, intervém ainda um conjunto
de fatores, mais ou menos subjetivos que vao desde a familiaridade com a fonte
e os efeitos do perigo, a capacidade de controlo do grau de risco, o potencial
catastréfico de que o perigo se reveste e a confianga depositada quer nas fontes
de informagio disponiveis, quer nas entidades com responsabilidades na gestao
do risco (A. Machado, 2012).

Apesar do relativamente elevado grau de preocupacio suscitado pela maior
parte dos riscos considerados no inquérito, foi detetada uma passividade genera-
lizada em face deles. Os inquiridos procuram (ou melhor, recebem) informacio

sobre estas matérias através dos media, sobretudo da televisio. De acordo com
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os dados apurados, é clara a fraca confianca nas institui¢oes publicas e nas
empresas/industrias e, paradoxalmente, nos jornalistas. A relacdo com os media
¢, simultaneamente, de dependéncia e desconfianca: os individuos precisam
deles para acederem 4 informagdo, mas exprimem reservas quanto a exatiddo
da informagio por eles transmitida.

A nocgio de impoténcia associada aos riscos agudos e potencialmente catas-
tréficos opoe-se ao falso sentimento de controlo de acontecimentos focalizados
no quotidiano (elevados sentimentos de seguranca no dia a dia). Significa isto
que se regista uma sensibilidade da CE para as catdstrofes incontroldveis, com
amplos efeitos danosos e de consequéncias trdgicas (sismos, incéndios), ao
mesmo tempo que tende a desvalorizar e a sentir um otimismo irrealista sobre
os riscos difusos e controldveis (tabaco/droga/toxicodependéncia).

A confianga e credibilidade demonstrada nas forgas de protecio civil, nos cientistas
e nos movimentos ambientalistas/consumidores, por oposicdo as empresas e as
institui¢des do Estado, confirmam o que foi também constatado noutros estudos,
tanto nacionais como internacionais. A institui¢do escola/professores suscitou
também niveis elevados de confianca na informacio e aconselhamento dos riscos,
o que constitui um valioso capital de confianca social que deve ser devidamente
considerado e aproveitado, nomeadamente pela Diregao, na implementagio de
estratégias de comunica¢io que estimulem atitudes de maior prevencio e preparagio
ao risco e de medidas de sensibilizacdo e mobilizagio da comunidade para as
questdes relacionadas com a seguranca e a resiliéncia aos riscos a que estd exposta
no espago escolar. Estas agoes de sensibilizagio devem ter uma frequéncia regular
e, no sentido de potenciar a sua eficicia, devem suscitar niveis de preocupacio
moderados, fornecer informacio e instrugoes sobre os diferentes danos provocados
por um perigo e sobre aqueles que poderio ser objeto de prevengio e mitigago, de
forma especifica, concreta e credivel e consistente com outras fontes de informacio.
Este processo de sensibilizaciao pode ser significativamente facilitado apelando-se 4
colaboracio dos agentes de protegao civil, cientistas, e associagoes ambientalistas/
consumidores, tendo em conta a elevada confianca demonstrada pelos inquiridos.
Por outro lado, a escola nio deverd hesitar em solicitar apoio e orientagio técnica

aos agentes locais e municipais de protegio civil, pois o estabelecimento de con-
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tatos regulares facilita o conhecimento midtuo, os recursos disponiveis e ainda a
coordenacio e a assisténcia prestada durante as emergéncias. Estas intervengoes
contribuem para uma melhor preparagio e recuperagio da CE as emergéncias,
j& que a podem ajudar a perceber o que a espera numa situagio de desastre, que
equipamentos de 1° socorro devem instalar e usar, e que exercicios e treinos devem
realizar nas suas instalacoes.

Finalmente, cada exercicio de evacuagio e/ou simulagao realizado, deve ser
objeto de uma avaliacio, identificando-se os comportamentos mais adequados
mas também aqueles que nio corresponderam s expetativas e que devem ser
objeto de andlise de forma a serem identificadas as causas que estiveram na
origem do mau desempenho. Este aspeto reveste-se de grande importancia,
pois o incremento de resiliéncia da CE aos riscos prende-se diretamente com
as aprendizagens adquiridas com as experiéncias anteriores (que apoiam a
constru¢io da designada “meméria muscular” — M. Queirés e A. Santos,
2013), por forma a alcancar no futuro uma maior funcionalidade, autonomia
e capacidade em lidar e recuperar de situagoes adversas e de stress, como ¢ o
caso das relacionadas com a absor¢io de desastres, e a gestao da emergéncia.

Por tudo o que foi exposto, seria importante que outras CE realizassem
estudos similares, dinamizadores de uma nova consciéncia do risco e da validade
da prevencio, mitigagio e resiliéncia aos desastres nas escolas portuguesas; estas
CE poderiam organizar-se em rede e, pela partilha de experiéncias e competén-
cias, constituir em situa¢oes de emergéncia “polos de resiliéncia” no territério,
contribuindo para uma efetiva reduc¢io das vulnerabilidades das populagoes e
para uma gestio mais eficaz das catdstrofes (A. Machado, 2012).

No espago urbano, onde a mobilidade é grande e o conhecimento das
caracteristicas do territério menor, as informacoes sobre os riscos e os com-
portamentos e atitudes ajustados aos perigos existe predominantemente ao
nivel institucional e, como tal, a escola deve ocupar uma posicao estratégica
na promogao social da cultura de prevencio e de seguranca, indispensdvel na

construc¢io de comunidades resilientes.
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