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Abstract

The research is focused on the new contexts of teaching, which are centred on the accessibility
of information and building of collective knowledge. The Social Web, as a contemporary concept
materialized by electronic information resources and content sharing channels, has making
changes on the social behavior, use and production of information. In Social Web context, we
identify a tendency towards the fragmentation of information, caused by new patterns of use
of information, which can be identified by behaviors of search, production, dissemination and
use. Identified in the media as a «one to many» social service and represented by channels of
sharing content like micro-blogging, social networks and wikis, the main feature of the Social
Web is its immediate return, which can express personal experiences and opinions, providing a
better and faster processing of information (cognition), its (re)use and changes. In this paper,
we start with the differentiation of two key concepts involved in the retrieval of information:
to find and to discover, and we compare two theories: the Doctrine of Intentionality and the
Long Tail. The Doctrine of Intentionality is understood as a subject-object relationship, the act
of conscience that a person performs with an intentional objective, and used in the fragmented
infocomunicacional phenomenon as a method to judge value and improve quality. The Long Tail,
which applied to folksonomias leads to the serendipity, a pleasurable discovery of unexpected
things are the center of learning. By other words, it is the representation that an intentional
object awakens in the subject, the metadada for the findability compared to the folksonomies
for the serendipity. In line with the behavior of search and use, the Social Web shapes a new
conception of classroom, breaking barriers of space and time, so that the education becomes
continued, not being interrupted every semester, where the knowledge may expands through
collaborative writing, «perpetual beta». The folksonomy, in contrast to the taxonomy, is a
categorization based on collaboration, where key words are freely chosen by users, reflecting
the vocabulary of users, without previous control, as in taxonomy. Furthermore, due to the
the judgement of value of the the Doctrine of Intentionality, qualitative contributions will
be shared, that may increase the dissemination and production of scientific knowledge, and
enhance the processing and enrichment of specialized information. With the support of services
for making comments, content sharing and tagging, the user uses a kind of reliable information
and interacts through the concepts of social web. Through these concepts and the combining
of information, any content management service may have information about the types of use,
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interaction and production of tags. Thus, this service also may include information on trends of
use of information. These results may shape the information services of today and tomorrow.

1. Introdugio

A Escola Peripatética, fundada por Arist6teles era assim conhecida pela pratica de
ensinar ao ar livre, caminhando; peripatéticos, os que caminham. Na Atenas cldssica,
passeando no bosque chamado Academos, poderiamos também ouvir aulas, de onde
surgiu o nome Academia. O Estoicismo, outra escola filosofia helenistica, administravam
suas aulas em baixo de um pértico, conhecido como stod. Na Franga, no século XX,
cada sala de aula possuia sua pequena biblioteca no fundo, onde os alunos podiam
consultar livremente.

No Brasil, os contextos de ensino sio os mais variados possiveis, onde existem
diferentes «salas de aula», salas com paredes, sem paredes, multiseriadas, bilingues,
presenciais, virtuais. A presente investigagio tem como foco os novos contextos de
ensino da atual Sociedade da Informacao, centrando o foco na acessibilidade da
informacio e na constru¢io de um conhecimento coletivo.

A acessibilidade proporcionada pelas novas tecnologias da informacio, proporcionam
um contraste com a Escola de Pitdgoras que ministrava suas aulas em uma sala onde
os iniciados eram separados por uma cortina, apenas ouvindo o professor, sem chegar a
vé-lo. Tratava-se de manter um segredo absoluto, que os alunos deviam jurar para serem
admitidos na escola.O segredo absoluto dos pitagéricos contrasta com uma construgio
coletiva do conhecimento, que na nossa sociedade, com as novas tecnologias de comunicagio
e informagdo, vive sob uma «Cultura da abundancia» proporcionada por um «acesso
ilimitado» s informagoes. Perguntamos: quais seriam as implicagoes desses novos contextos
educacionais? Para desenharmos uma resposta, procuramos analisar e identificar o tipo
de conhecimento que esse novo contexto de ensino estd construindo.

A construcio desse conhecimento passa por duas atitudes diferenciadas em relacio
a0 acesso as informacodes: o encontrar e o descobrir. Essas duas posturas serdo enfocadas
a partir de duas teorias: a Doutrina da Intencionalidade, centrada na findability
(encontrar) e a Cauda Longa, na seredipity (descobrir).

As mudancas na forma de expor o conhecimento na atualidade através de
recursos tecnolégicos de informagio e comunicagio fazem surgir questées como a
despersonalizagio, a fragmentagio, a credibilidade e a racionalizacao do conhecimento.
Como Wersig e Nevelling (como citado por Saracevic, 1996) apontaram, «atualmente,
transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade
social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da Cl.»
Problemas informacionais sempre existiram mas sua importincia real ou percebida
mudou e essa mudanga foi responsdvel pelo surgimento dos estudos da CI.

2. Novos contextos do ensino

Somente com a Revolugao Industrial iniciou-se um processo de aproximagio de
culturas que, antes fragmentadas por grandes distincias, pelas diferengas regionais de
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saberes, fazeres e falares, passaram a relacionar-se com o culturalmente diferente. Antes,
cada um das culturas formavam nichos diferenciados que estabeleciam contatos na
«velocidade das pessoas», cujos agentes de comunicagio eram principalmente grupos
teatrais, livros e as aulas em universidades medievais que recebiam alunos de vérias partes
da Europa. (Anderson, 2007). Como afirma Peter Burke (2003), o conhecimento e sua
reprodugio, estava baseado em um tripé formado pelos curriculos escolares (afetados
pelas politicas universitdrias), bibliotecas limitadas financeira e arquitetonicamente) e
pelas enciclopédias (limitadas por questoes de produgio e de vendas no mercado)

A partir da Idade Moderna vdrias bibliotecas universitdrias foram sendo criadas.
O crescimento vertiginoso e descontrolado das publicagoes inviabilizava a guarda
de livros, como por exemplo sé a Biblioteca do Congresso possui 130 milhées de
itens, «todo o dia 0 nimero de livro que entram na biblitoeca ultrapassa os 6.4 87
volumes que Thomas Jefferson doou em 1815. Nela trabalahm 400 catalogadores.
(Weinberger 2007).

Com a crescente publicacio de livros, as prateleiras foram se tornando um limitador
fisico, que com Com as tecnologias da informac¢io, uma nova realidade de guarda
estd se delimitando pois o espago para a guarda é quase nulo. Com isso mudaram as
bibliotecas universitarias, consequentemente, mudando o acesso a informagio.

Nas bibliotecas, nas universidades, nos diversos contextos de ensino, o que circula
¢ a informacio, esse «fenémeno, diversificado, complexo e penetrante» cujo problemas
e «(...) questdes direta ou indiretamente relacionadas com ela, bem como com outros
fenémenos que lhe sdo adjacentes - como por exemplo os dados, a ac¢io, a diferenca,
o conhecimento, o mundo, o homem, a tecnologia, o significado, entre outros sio
muito vastos, encontram-se em desenvolvimento, e a sua experimentagio, identificagao
e a sua eventual investigagio estdo intimamente relacionadas com a Sociedade da
Informacio.» (Ilharco, 2003).

Essas questoes relacionadas 4 informacio sdo analisados em diversos campos do
conhecimento, assumindo um cardter interdisicplinar. A Ciéncia da Informacio, como
disciplina, foi apresentada na década de 1960 na conferéncia do Georgia Institute of
Technology, segundo Borko (como citado por Silva; Ribeiro, 2002) como « [...] uma
ciéncia interdisciplinar, derivada e relacionada com vérios campos [...]. Ao mesmo
tempo, a informagio tem um aspecto transdisiciplinar, na medida em que se constitui
como um objeto de estudo construido por diversas disciplinas em torno do fendmeno
infocomunicacional, que nasce como humano e, consequentemente, social.

Sendo a informagao um fenémeno humano e social, Urdenada (como citado por
Targino, 2000) afirma que»[...] o conhecimento ¢ um corpo sistemdtico de informacoes
adquiridas e organizadas, que permite ao individuo compreender a natureza. E
através da compreensdo que o ser humano transmuta informacio em conhecimento.
Quando falamos de conhecimento falamos de informagio como compreensio, isto ¢, o
conhecimento compreende as estruturas informacionais que, internalizadas, integram-
se aos sistemas de relacionamentosimbdlico.

Assim, o conhecimento passar necessariamente por uma transmuta¢io em cada
individulo, o que chamamos de aprendizagem. Nesse sentido, a Web Social provoca
grandes impactos na forma tradicional de ensino, baseada no conceito de um aprendizado
social. Segundo Brown e Adler (2008), o aprendizado social estd baseado na premissa
de que a nossa compreensio sobre o contetdo é socialmente construido através de
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conversagoes sobre este contetido e através de interagdes fundamentadas em torno de
problemas ou agdes; em que o foco nio estd tanto sobre «o que estamos aprendendo»,
mas sobre a forma de «como estamos a aprendendo»; onde dominar uma 4rea de
conhecimento envolve nio apenas «aprender sobre» o assunto, mas também «aprender
a ser» um participante pleno na drea.

A énfase na aprendizagem social estd em contraste com a tradicional visio cartesiana
do conhecimento e da aprendizagem - uma visao que tem dominado amplamente a
forma com que educacio vem sendo estruturada hd mais de cem anos. A perspectiva
cartesiana pressup6e que o conhecimento ¢ um tipo de substincia e que a pedagogia diz
respeito & melhor maneira de transferir esta substincia de professores para os estudantes.
Pelo contrdrio, ao invés de partir da premissa cartesiana do «penso, portanto eu sou,
e do pressuposto de que o conhecimento ¢ algo que ¢ transferido para o aluno através
de diversas estratégias pedagdgicas, o cardter social da aprendizagem diz, «participamos,
portanto nds somos. « (Brown e Adler, 2008).

Dessa forma, o conhecimento tradicional, que entende a realidade como una, de
onde se pode extrair um conhecimento que seja sua representacio precisa, estd sendo
colocado em questio com o surgimento do mundo digital em torno da Web, provocando
também mudangas na forma tradicional da génese, organizacio e comportamento da
informagao, assim como na prépria organiza¢io do conhecimento.

Segundo Weinberger (20007), o modo tradicional pelo qual organizamos o
conhecimento tem sido determinado em grande parte em fungio de quatro caracteristicas
atribuidas ao conhecimento tradicional: assumir que existe apenas um conhecimento
e que ¢ o mesmo para todos jd que existe apenas uma realidade; que, nao sendo a
realidade ambigua, o conhecimento deve ser exato; que sendo o conhecimento tio
amplo quanto a realidade, ninguém pode apropriar-se dele por inteiro, necessitando que
pessoas, os especialistas, exeram um papel de filtro; e que esses especialistas atingem
este estatus ao trabalhar em instituicoes sociais. Instituicdes essas que formam e seus
especialistas, perpetuando tradicionalmente o conhecimento estabelecido através do
tripé mencionado por Peter Burke (2003).

Com o passar do tempo, deixamos nossa crenca aristotélica de que existe uma tnica
e verdadeira 4rvore do conhecimento, mas nos comportamos como se a regra ainda
estivesse em vigor, porque tinhamos que usar 4tomos - geralmente em papel - para
representar e transmitir informagdes. Quando colocamos o conhecimento em pdginas,
os limites ficam claros, e nao hd espago para ambiguidade. Quando publicamos o
conhecimento em livros, dispomos as idéias, usando uma estrutura de 4rvore com
volumes, livros, capitulos, secoes, pardgrafos e frases. Fica implicito que o papel molda
o conhecimento em 4rvore (Weinberger, 2007).

Ao longo da histéria, o acesso 4 informacio, que quando transmutado em
conhecimento através do processo de aprendizagem atinge o fim da educacio, que é o
aprendizado, nio ¢ mais realizando em passeios pelo bosque Academos, ou nos pérticos
das cidades. Nossas atuais salas de aula estdo, de alguma forma, mergulhadas em uma
outra materialidade, onde podemos passear pela Web, na busca de informagées, que,
como veremos a seguir, realiza-se de duas formas: findability ou serendipty. Contudo,
¢ preciso entender as modificacoes causadas pela Web Social na acessibilidade da
Informacio.
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2.1 Web Social

O que nés conhecemos hoje por Internet evoluiu dos interesses militares na
década de 1970, chegando ao académico por volta da década de 1980, e finalmente
eclodindo no econdémico jd na década de 1990, quando a National Science Foundation
(NSF), institui¢io americana formada por cientistas e universidades para comunicar
compartilhar contetido, decidiu anunciar um plano para privatizacio da internet.
(Solomon;Schrum, 2007)

Desde a invengio da internet muita coisa mudou, segundo Solomon e Schrum
(2007) essa nova ferramenta se tornou mais amigdvel quando foi criada uma estrutura
visual que pudesse atrair o usudrio comum ao software, por meio de browser, World
Wide Web, criando pdginas e relacionamentos entre itens e conduzindo a leitura por
meio das ferramentas de /inks. Entretanto, é preciso lembrar que sé no inicio desse
século a nogao de interatividade evoluiu do /ink e click para a producio e partilha.
Nesse contexto, nio somente encontrar e ler a informagdo fazem parte da estrutura
da web, mas criar e partilhar contetidos também aparecem como agregadores de valor
social.

Conceito contemporineo materializado por recursos de informacio eletronicos,
ou canais de compartilhamento de contetidos,a Web Social tem propiciado mudancas
no comportamento de uso e na produgio da informacio. Com a web tradicional,
estudantes poderiam encontrar informagao on line e usd-la (utilizando as citagdes, de
fato), para produzir textos, usando um programa para textos ou para apresentagoes de
trabalhos. Na opiniao de Solomon e Schrum (2007), eles poderiam mostrar seu trabalho
para os pares na sala de aula e para seus pais em casa, armazenar em portfélios ou nos
servidores da escola, como também, poderiam criar pdginas na web para disponibilizar
seu conteudo. A diferenca hoje estd na possibilidade de escrever diretamente em um
blog e ter retorno imediato dos pares, criar contetidos por meio da colaboragio com
os pares diretamente em ferramentas on line, sendo os utilizadores que controlam as
ferramentas de producio e publicacio.

Com essas ferramentas as pessoas estio mudando a forma de trabalhar, inovando as
praticas de negdcios, atividades sociais e o aprendizado nas escolas, propiciando uma
tendéncia 2 fragmentacio da informagio, causada por novos hébitos, e cuja tonica
pode ser identificada no comportamento de busca, produgio, disseminacio e uso. Esses
novos hébitos sao resultados de novas relagoes com o tempo, devido a possibilidade
de um retorno imediato, e a0 mesmo tempo, novas relagées sociais se estabelecem na
medida em que, em um livro tradicional, a relagdo estabelecida entre o autor e o leitor
¢ de 1:1, enquanto que com a Web social a interagao se dd de 1:o0.

Nesse sentido, a Web Social pode ser identificada nas midias sociais como servigo “de
um para muitos’, estando representada por canais de compartilhamento de contetdos,
como o micro-blogging, redes de relacionamento sociais e wikis para promoc¢io do
retorno imediato dos pares, partilha de experiéncias pessoais para proporcionar um maior
e mais rdpido processamento da informacio (cognicio), sua (re)utilizagio e correcio.
Esse tipo de ferramenta pode ser caracterizada ainda em baseada na Web, colaborativa,
on line, livre, multiplos colaboradores, cédigo aberto e contetido partilhado.

A web 2.0 atua como ponto de encontro para os usudrios que por meio da
interagdo e redes sociais, de caracteristica interativa e design amigdvel, podem servir
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conteudos, assinalando uma transicdao do isolamento para a interconectividade. Essa
interconectividade nio estd apenas para os profissionais envolvidos no desenvolvimento
dessas ferramentas, como os profissionais de informacio, programadores ou designers,
mas principalmente para o usudrio final. As ferramentas, de acordo com Solomon e
Schrum (2007), propiciam a participagio de maltiplos usudrios: editando, comentando,
e polindo um documento colaborativamente ao invés de trabalharem sozinhos. O
presente artigo, por exemplo, foi redigido a quatro mios, estando dois autores em
Portugal e dois autores no Brasil, trabalhando simultinea e cooperativamente.

Os produtos criados nessa filosofia, de muitas formas, podem ser vistos como um
trabalho em progresso, pois estio disponiveis para que qualquer um possa contribuir
ad infinitum, e selecionar, entre uma aparentemente e intermindvel oferta, contetidos
enderecados a suas necessidades de informacio, decidindo sobre sua importancia,
interagindo com o autor e apresentando os resultados do conhecimento adquirido.

Para viabilizar o uso eficiente dessas ferramentas, no 4mbito educacional, a associagao
North Central Regional Educational Laboratory! (2003, apud Solomon; Schrum, 2007),
definiu as seguintes categorias de instrumentos: Literacia na era digital; Pensamento
inventivo/capacidade de descoberta; Comunicagao efetiva; Alta produtividade

Cada uma dessas categorias tem uma preocupacio especifica estando relacionadas,
respectivamente, com a literacia bdsica, empresarial, tecnoldgica, e de uso da informagio;
estimulo da capacidade de adaptagio dos pensamentos, curiosidade, criatividade e
descoberta; cooperagao e comunicagio interativa; e capacidade de produzir produtos
relevantes. Nessa diregio, a web social pode ser utilizada como ferramenta de apoio
que pode ainda ser categorizada segundo as linhas de investigagio definidas pelo ensino
e voltados para a promogao da construgio do conhecimento.

Assim, como afirmam Solomon e Schrum (2007), a fun¢io dos professores, dentre
outros, serd orientar os alunos no uso das novas ferramentas para, academicamente,
criar investigagbes e apresentagoes rigorosas, com o apoio de métodos educacionais e
ferramentas de colaboragio e comunicagao. A aquisi¢do de novas habilidades, inclui
hoje, o uso das tecnologias, entendimento cientifico, consciéncia global, e o mais
importante, a capacidade para manter o aprendizado como um processo continuo,
auxiliado pelos contetddos disponiveis na web.

No entanto, existe mais em jogo do que a forma como organizaremos nossas
bibliotecas ou como se organzia a informacio no mercado editorial. Com o negécio
de vendas de livros on-line, a Amazon subverte cada uma das trés idéias bdsicas de
Melvil Dewey. Primeiro, enquanto Dewey procurava um tnico sistema universal para
a classificagdo do conhecimento, a Amazon oferece uma organizagio exclusiva para
cada usudrio. Em segundo lugar, Dewey organizava os livros por assunto, enquanto a
Amazon procura descobrir cada modo possivel de suscitar no usudrio interessado apenas
pelo livro A, o desejo de adquirir também o B, o0 C ¢ 0 Z - citar outras aquisi¢oes dos
outros compradores do livro A é apenas uma delas. Em terceiro lugar, enquanto Dewey

' A NCREL, vinculada ao departamento de educagido americano, agora ¢ conhecida como
RegionalEducational Laboratory Midwest e aplica pesquisa e avaliagao dos servigos e politicas de conhecimento,
promovendo a mudanga em todos os niveis do sistema educacional. Recuperado em: http://www.learningpt.

org/aboutus/history/NCREL),
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gostava de precisio, da previsibilidade e da exclusividade dos nimeros decimais, a
Amazon joga os livros a esmo aos olhos do internauta.(Weinberger, 2007). Oferecendo
acesso ilimitado nio apenas aos livros mais vendidos, mas a uma gama de livros imersa
nas suas prateleiras digitais.

3. Acessibilidade da informacio

Para compreendermos essas “escolhas ilimitadas”, utilizamos a metdfora do oceano,
oferecida por Andrerson (2006) sobre a sociedade de abundancia de hoje em contraste
com as escolhas limitadas de antes. O autor, referindo-se a inddstria cultural, compara
“(...) nossa cultura com um oceano em que sé aflorascem na superficie as ilhas de
sucesso. Nele se avistariam uma ilha de musicas feita apenas das mais ouvidas nas
paradas de sucesso, uma ilha de filmes composta somente de campedes de bilheteria, um
arquipélago de programas populares de TV do hordrio nobre e assim por diante”

Extrapolando sua metdfora, indicarfamos os livros mais vendidos, as idéias mais
citadas nos estudos cientificos. A linha de flutuagao seria o limiar econ6émico, o
volume de vendas que satisfizesse os canais culturais de distribuigao, que separam
por critérios econdmicos o procurado e o desconhecido, o emergente e o submerso,
o visivel e o invisivel. “(...) No entando, as ilhas sio, na verdade, apenas os cumes
de grandes montanhas subterrineas. Quando o custo da distribui¢do cai, ¢ como se
o nivel da 4gua baixasse no oceano. De repente, despontam na superficie 4reas até
entao submersas. E o que estd abaixo da linha d’4dgua ¢ muito maior do que & tona.”
(Anderson, 2006).

Da mesma forma, em contextos educacionais e cientificos, a linha de flutuacio
estaria baseada em limiares de citagoes ou de avaliagdes baseadas em métricas, como
o sistema Qualis, que formam os /izs cientificos. Esses hits estao fundamentados em
critérios de qualidade estabelecidos por autoridades estabelecidas cientificamente,
desconsiderando a grandes montanhas submersas do conhecimento, formadas por
nichos deconhecidos, mas que podem ser acessiveis por mergulhadores, ou, no caso
da Web, os surfistas da informagao. A conectividade oferecida pela Web permite
um acesso ilimitado a diversas culturas, esfacelando as fronteiras como do contetido
amador e do profissional “competindo em igualdade de condigdes pela atengao”.
(Anderson, 2006)

Acreditamos, como Anderson, que tudo o mais ¢ a grande maioria de tudo, e que os
“nichos sa0 um vasto territério ainda nao mapeado” (Anderson, 2006), onde podemos nos
aproximar de duas formas diferentes: descobrindo ou encontrando. Assim, partimos da
diferenciagao de dois conceitos fundamentais envolvidos na recuperagio da informagio:
o encontrar e o descobrir, também nomeados como Findability e Serendipity.

Existe uma diferenga fundamental nas atividades de navegar para encontrar
conteudos interessantes, em oposi¢io a diretamente buscar, através de uma consulta,
para encontrar os documentos relevantes. Isso é semelhante a diferenca entre explorar
um espago de problema para formular perguntas, em oposi¢io a efetivamente procurar
por respostas para perguntas especificamente formuladas (Mathes, 2004)

Relacionado com o critério de qualidade que um sistema ou ambiente possui, a
Findability “ is the quality of being located or navigated, the degree to which an object
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or peace of data can be located, and degree to which a system and supports navigated
and retrieval” ( Morville, 2005). O objetivo ¢ medir os niveis de visibilidade de um
objeto a partir de trés fundamentos:a) a qualidade de ser localizdvel ou navegdvel;
b) o nivel de facilidade de localiza¢do de um objeto; c) o nivel que um ambiente ou
sistema suporta a recuperagio. (Morville, 2005)

Os principais objetivos da findability, segundo Walter (2008), sio a capacidade
em ajudar as pessoas a encontrar a informacio; encontrar o que elas estdo procurando
uma vez que elas jd acessaram o sistema ou ambiente onde existe a informagao; e trazer
esse usudrio de volta ao sistema.

No cendrio da web atual, a Findability ¢ um dos problemas de maior evidéncia
devido, em parte, 2 ambiguidade seméntica e a estrutura da informagao. Na melhor
das hipéteses, a criagdo de rétulos e categorizacio da informagio aparece como uma
das mais antigas e a0 mesmo tempo, mais utilizadas estratégias para a recuperacio,
no entanto, essa ¢ uma tarefa dificil pois a findability desafia os tipos de organizagao
da informacao tradicionais, baseados na classifica¢do.

Na verdade, na maioria das organizagoes, o nivel de findability cai devido a
estrutura da informacio armazenada. Web sites com motores de pesquisa retornam
péssimos resultados porque profissionais responsdveis pela organizagao e estruturagio
nao colaboram para afinar as funcionalidades. Imensos catdlogos de produto ficam na
obscuridade porque os profissionais nio trabalham em conjunto para a otimizacio de
engenhos de busca, e sistemas de navegacio sdo insuficientes porque os arquitectos de
informagao falham no mapeamento do vocabuldrio natural utilizado pelos usudrios
para encontrar a informacio desejada. (Morville,2005)

Encontrar formas de cultivar a colaboracdo inter-funcional e a curiosidade para
buscar o territério interdisciplinar é um desafio cujos fundamentos da findability tem
a pretensao de convidar solugdes inteligentes para problemas interessantes.

3.1 Doutrina da Intencionalidade - findability

No campo de uma organizagio ou de um sistema de informagio, a Doutrina da
Intencionalidade ¢ uma teoria relevante para avaliar o comportamento de utilizadores
ja que estd diretamente ligada 2 identificacdo das suas necessidades. Ao adotar uma
organizagdo propria para encontrar a informacéo, os utilizadores criam estratégias de
diversificagao da informagao, interpretando e influenciando um contexto, inserindo
significado, interagindo com ele, criando ou reconfigurando o contetdo.

Hoje as empresas buscam continuamente posi¢oes mais elevadas, aliadas as politicas
governamentais e inovacoes tecnoldgicas para abrirem novos terrenos estabelecendo
e restabelecendo novos limites. Elas estio conscientes de que sobreviver e evoluir
dependem de suas capacidades de dar sentido ou influenciar o ambiente e de renovar
constantemente seu significado e propdsito, a luz das novas condicoes. (Choo, 2003)

No contexto de ensino, nao ¢ diferente, as ferramentas tenolégicas podem contribuir
para a expansio dos limites de acesso e de aprendizado, renovando os significados dos
contetidos produzidos nesse contexto.

As conexées entre a produgio, organizacio e uso da informacio aparecem agora
como uma estratégia para a promogio do conhecimento em ambientes participativos e
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interativos, cujo conteido pode ser criado em colaboragio e os resultados partilhados
com a possibilidade de retorno imediado. Mas se no mundo da web 2.0 qualquer
um pode manipular o conteddo, entdo, o que isso significa para o ensino e o
aprendizado?

Na opinido de Solomon e Schrum (2007) os educadores devem entender as mudangas
na web e como elas refletem mudancas no mundo ao nosso redor para fornecer aos
estudantes novas, preparando-os para novos desafios da Sociedade da Informacao.

Pensando em termos diddticos, ¢ preciso atentar para que os novos contextos
de ensino nio fechem o foco da pesquisa somente nas ferramentas, mas também,
nos resultados alcancados por meio delas, como o aprendizado e a construgio do
conhecimento como um processo continuo. A avaliagio desse processo nio ¢ simples
nem para o mundo empresarial nem para o ensino, pois a producio do conhecimento
partilhado exige métodos que possam auxiliar na avaliagdo, captura e produgao desse
conhecimento.

O processo de sondagem de ambiente ¢ uma estratégia utilizada para identificar as
informagées que indiquem as tendéncias de mercado e que também tenham impacto na
estrutura de contextos variados. Essa busca pode ser mais eficiente, na opinido de Choo
(2003), se for sistemdtica, ampla, participativa e integrativa. E preciso uma atividade
especifica para avaliar o processo de organizacio da informacio, por meio da criagio de
uma ampla rede de informacio, com o maior nimero possivel de participantes atuando
como sensores e processando sistematicamente a informacio reunida.Mas é preciso
entender que avaliar a cria¢io de significado a partir do que foi percebido no ambiente
¢ um processo complexo, jd que as informagdes sobre o ambiente sio ambivalentes e,
portanto, sujeitas a multiplas interpretagoes. Selecionar uma interpretagio adequada
¢ dificil porque cada pessoa julga interessante apenas parte do ambiente, dependendo
de seus valores, sua histéria e sua experiéncia. (CHOO, 2003).

Nesse sentido, Choo (2003) alerta que “se a sondagem serve para reduzir a
incerteza do ambiente, a criacdo de significado envolve escolher concensualmente
um conjunto de significados ou interpretagées para reduzir a ambiguidade dos sinais
forcecidos pelo ambiente. Ao contrdrio da sondagem, que é uma atividade sistemdtica
e estruturada, a cria¢do de significado é inerentemente um processo social fluido,
aberto, desordenado.”

Por outro lado, as tecnologias da web social viabilizam o uso de métodos que possam
amenizar essa desordenagio do processo de cria¢io de significado, por meio do estudo
da intencionalidade, ou seja da materializa¢do da Intencionalidade do utilizador, ¢
possivel analisar esse processo de criagio de significados.

Definida como uma ciéncia interdisciplinar a CI pode basear-se na fenomenologia,
ou mais especificamente, na Teoria da Intencionalidade para analisar a informagao
enquanto fendmeno infocomunicacional. A idéia remete ao estudo da intencionalidade
como estratégia para a findability, por meio tanto de linguagem controlada como de
linguagem natural para encontrar a informagio necessdria a sua satisfagao.

A Teoria da Intencionalidade, também conhecida como Doutrina da Intencionalidade,
funda-se no ensinamento de que cada ato de consciéncia que um sujeito realiza
¢ intencional. Essa teoria é entendida como a relagao sujeito-objeto, ou o ato de
consciéncia que um sujeito realiza com o objetivo intencional e estabelece que cada
experiéncia que nds temos ¢ intencional como “consciéncia de”, ou “experiéncia de”
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algo ou outrem. Esse ato de “consciéncia de” ou “experiéncia de” se difere de intencio,
enquanto propdsito ou objetivo, se referindo ao entendimento e A cognicao que um
sujeito tem de algo.(Sokolowski, 2000) O uso fenomenolégico do termo intengio
deve ser entendido para significar intengdes mentais ou cognitivas que a partir de
um background ou conjunto de conhecimentos que um sujeito possui estd sempre
direcionado a algo.

Como método, a Intencionalidade pode contribuir qualitativamente na divulgacio
e produgao do conhecimento cientifico e ainda na potencializacdo do processamento
e enriquecimento da informagao especializada.

Estratégia para a findability, as ferramentas da web social estao mais préximas do
utilizador j4 que elas representam a sua Intencionalidade a partir do momento em que
este utilizador tenta melhorar a eficiéncia da recupera¢io de informagio contribuindo
na indexacio. Podendo atuar como um método intrinseco ao utilizador a partir do
momento em que ele faz julgamentos de valor inserindo qualidade de relevancia no
fendmeno infocomunicacional fragmentado. Na praxis seria a direcionalidade da
metainformacio criada por ele para encontrar o contetido desejado, seria a representagao
do objeto Intencional (informagio) para o sujeito, via tags ou bookmarks; o vocabuldrio
natural entio criado por desenvolvedores e utilizadores de servigos da web social, para
localizar o contetido em suas bibliotecas pessoais.

Por outro lado, a Intencionalidade do sujeito também desperta a serendipty
(descobertas) via folksonomias, estas por sua vez sio definidas como "Neologismo
proveniente del inglés, folksonomy que da nombre a un sistema de classificacién
(taxonomia) de informacién. La diferencia de lds taxonomias, que son sistemas cerrados
y elaborados jerdrquicamente, las folksonomias son creadas de forma colaborativa.
Suelen crearse em entornos de software social cuyos mejores exponentes son los sitios
compartidos. “(Cerezo, 20006).

3.2 A Cauda Longa

O paradigma da Cauda Longa aborda nio somente a questio de encontrar a
informacio, mas também a descoberta da informagao, isto ¢, serendipty. Vocabuldrios
controlados, por outro lado, tratam basicamente da questdo de encontrar informagoes.
A quantidade de informagio aumenta fazendo com que se torne impossivel ou
economicamente invidveis tornar qualquer coisa encontrdvel. Em outras palavras,
a manuten¢io de uma taxonomia top-down ¢ uma tarefa dificil. Por outro lado, a
folksonomia, embora naturalmente menos precisa, convida os usudrios a investigar,
a navegar, a descobrir o conteddo do site de uma maneira agraddvel. Segundo a
Donna Maurer, descobrir significa «avisar ou aprender, principalmente por fazer um
esforco». Esta definicdo enfatiza o aspecto da aprendizagem, ao inves da localizacio.
Folksonomias implica na tarefa de recuperar informagoes em um contexto mais amplo,
em que o processo de pesquisa ¢ dividido em vdrias pequenas tarefas de “achar”, em
uma experiéncia organica enriquecedora. (QUINTARELLI, 2005)

Baseada em folksonomias, a serendipity pode ser entendida como uma descoberta
prazeirosa de coisas inesperadas. O centro do aprendizado seria baseado no inesperado,
sem tragar ou percorrer caminhos pré-estabelecidos.Em outras palavras, é a representagao
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que um objeto intencional desperta no sujeito, a metainformacio para a findability,
comparada a folksonomia centrada na serendipity.

A folksonomia, em contraste com a taxonomia é uma categorizacio baseada na
colaboracio, a partir de palavraschaves livremente escolhidas pelos usudrios, refletindo
o vocabuldrio dos usudrios, sem um controle prévio, como no caso da taxonomia.

Essa atitude em relagio ao conhecimento, baseia-se no prossuposto de que existe
uma sabedoria coletiva, que estaria fundamentada em trés forcas: a democratizagio das
ferramentas de producio, que cria novos produtores; a redugio dos custos de consumo,
pela democratizagio e distribui¢io de uma economia de bits, pela ligagio entre a
oferta e a procura. Com isso é possivel diminuir o custo de busca, que diz respetio a
qualquer coisa que interfira na descoberta que se tem em mira, que pode representar
um custo nido-monetdrio, como perda de tempo ou aborrecimentos provocados pela
busca. (Anderson, 2006)

Como resultado da primeira forga, a redugao dos custos de consumo, é possivel
identificar a emergéncia de um novo tipo de comunidade, chamada Pro-Am, baseada
no trabalho colaborativo de profissionais e amadores que trabalham lado a lado na
busca de informagées sobre determinado tema. Os limites desse tipo de comunidade
estd em que aos amadores ficaria a tarefa de coletar dado, sem necessariamente se
envolver na criagdo de teorias para explica-lo.

Essa sabedoria coletiva tem na Wikipedia seu exemplo mais conhecido. Essa
enciclopédia dos tempos modernos, e um dos trés pilares da reproducao do conhecimento,
pode ser entendida como uma terceira forma de reuniio do conhecimento humano.
A primeira ¢ caracerizada pela compilagio do conhecimento por apenas um sibio,
como foi o caso de Aristételes, Plinio o Velho ou o chinés Tu Yu. Em um segunda
forma de compilacio, a Enciylopédie de Diderot foi uma criagao coletiva, mas nao
colaborativa, que precisou vinte e nove anos para ser finalizada, passando por incriveis
dificuldades editoriais e sociais. Essas duas formas de compilagdo do conhecimento
sao baseadas na relacio de autoridade de 1:muitos ou de muitos:muitos, sendo os
produtores selecionados por seu reconhecimento anterior.

Finalmente a Wikipedia, um terceitro tipo de compilagio de conhecimentos, baseia-se
no conceito de sabedoria coletiva, em que a relagio estd de infinito : infinito. Aberta e
coletiva, a enciclopedia da Sociedade da Informacio ¢ redigida com o conhecimento de
pessoas de todos os tipos, sob os conceitos de descentralizagio e de auto-organizagio,
“é a fonte aberta em sua forma mais pura’ (Anderson, 2006). Assim, o conhecimento
produzido é “auto-regenerativo e quase vivo. Esse modelo de producao diferente cria
um produto fluido, rdpido, renovivel e gratuito” (Anderson, 2006)

Tal conhecimento auto-organizado, em versdes que chamamos “eternamente beta”
em que as questoes de verdade e certeza, tipicas do conhecimento cartesiano, sio
substituidas por conceitos de versées e probabilidade, modificando nossa relagao com o
conhecimento. Esse deslocamento conceitual, iniciado com a revolugao quantica no inicio
do século XX, minou autoridade de sibios humanos, como Aristételes ou Plinio. Hoje
existe uma sabedoria coletiva em que ndo existem responsdveis humanos e autorizados,
mas sim uma inteligéncia emergente, supra humana, que surge espontaneamente e que
corrige suas imprecisoes em uma velocidade alucinante e incontroldvel.

Como lembra Anderson, estudos da IBM mostraram que verbetes de alta
visibilidade sao reparados em um velocidade média de quatro minutos, nio por um
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censor previamente autorizado, mas “por um enxame de Pro-Am que tomam a si a
tarefa de corrigir imprecisées. A Wikipedia, como afirma Anderson (2006) “deve ser
a primeira fonte de informagao, mas nio a dltima. deve ser o site para a exploragao de
informag6es, mas nao a fonte definitiva dos fatos” (Anderson, 2006) pois resultante
de uma relagao probabilistica, estamos em um mundo do infinitamente grande, onde
a qualidade varia do mdximo ao minimo no seus mais de 80 mil verbetes além das
maiores enciclopédias cldssicas conhecidas.

Em linguagem da Teoria da Informacio, pode-se dizer que a Cauda Longa tem uma
larga faixa dinAmica de qualidade: do péssimo ao 6timo. O importante é que na Cauda
Longa ¢ possivel encontrar qualquer coisa, muito lixo também. Mas assim como o
lixo da nossa cultura material, os lixos digitais podem ser desconsiderados, esquecidos,
pelo descarte da Sociedade da Informagio o que significa seu nao-acesso.

Consideragoes

A intencionalidade, que aparece nos processos de busca da informacio, ¢ identificada
nio apenas por meio da findability, mas também na serendipty (descoberta) via
folksonomias, pois, na inser¢io de tags, acontece uma interagdo com a comunidade, a
medida em que o ato de comunicar simula a visio do utilizador, sua estratégia pessoal
de organizagio, sua direcionalidade. O interessante ¢ que folksonomias caracterizam-
se como um fendémeno de comunicagio,e por isso intencional, de massa, muitos para
muitos, inclusivo e sem controle centralizado; ao contririo de mecanismos centralizados
como os vocabuldrios controlados, os tesauros, e sites que seguem principios da
arquitetura da informagio, que também objetivam a findability. Nesses contextos,
grupos restritos de especialista em CI ou arquitetura da informagio definem os
caminhos para encontrar a informagéo, de forma centralizada e exclusiva, onde nao ¢
possivel interferir muito, sendo entdo de poucos para muitos. Mas ao contrdrio e por
meio das ferramentas da web social, como as nuvens de tags ¢ possivel ver o coletivo,
com tags maiores mostrando tendéncias, mas também mostrando a cauda longa nas
tags menores. A diferencia¢do entdo aparece na possibilidade de identificagdo das
intencionalidades, nio individuais, mas do coletivo.

A grande riqueza existente nos dias de hoje ¢ a informagio, nao apenas aquela privada,
mas principalmente aquela partilhada. A Findability e a Serendipty sdo constatacoes
bastante diretas dos objetivos de acesso & informagio e construgao do conhecimento,
no entanto, as ferramentas hoje utilizadas j4 estdo aptas a um segundo passo, que vai
em dire¢io a melhoria da Findability e a potencializacdo da Serendipty.

Dessa forma, os contributos do conhecimento produzidos de modo partilhado
e colaborativamente, ou seja, as tags, 0s comentdrios, as redes sociais, exigem uma
nova forma de observagio, de modo que outras dimensdes relacionadas a elas e que
influenciam diretamente as suas fun¢des venham a tona. Dimensées estas que na
praxis funcionariam como a metainformagao de Tempo e Geografia, indicadores da
intencionalidade dos utilizadores, por meio deles é possivel afunilar informagao a
respeito das tendéncias e necessidades de informagées de determinados grupos. Essa
abordagem daria a possibilidade de analisar a visdo desses utilizadores em relagio ao
contetido, levando em conta seu contexto (tempo e lugar). Como por exemplo, o assunto
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Web social analisado em dois periodos de tempo distintos, e dois locais geogréficos
distintos. Note que o principal objetivo seria exaltar o contexto, o background do
usudrio, e pode ser feito de n formas, no entanto, nao sem informacio sobre ele. Entio
nao apenas o conhecimento produzido aparece como alvo da findability, mas ainda,
informagao sobre quem cria esse conhecimento e especificamente como surgem, em
que grupo, o que direcionaria A necessidade de distintas anélises de Cauda Longa, jd
que existiria variacdo de contextos.

Essa seria apenas uma de tantas outras possibilidades de anilise, que atuariam na
melhoria da findability e na potencializacio da serendipity.

Em consonincia com os comportamentos de busca e uso da informagio e de
difusao de um conhecimento colaborativo, a Web Social forja uma nova concepgio
de sala de aula, derrubando paredes espacias e temporais. Tais pardmetros de espago
e tempo transformam-se na medida em que a educagio passa a ser continuada, nio
interrompendo a cada final de semestre ou ano letivo, com o conhecimento em expansao
através de escritas colaborativas, “Eternamente Beta”. O conceito de Eternamente Beta
remete 2 uma volatilidade, muito mais préxima das culturas orais, em eterna mudanga,
como apregoada pela Pré-socrdtico Herdclito. Lembramos que, Sécrates, o filésofo que
representa um marco a filosofia ocidental nio registrava seus ensinamentos, conhecidos
somente gracas aos apontamentos de seus discipulos.
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