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HISTORIA E ORGANIZACOES

ECONOMICAS E SOCIAIS



José Amado Mendes

HISTORIA EMPRESARIAL: DA MONOGRAFIA APOLOGETICA
AO INSTRUMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

1. Introdugao

A histdria empresarial apresenta-se hoje como uma das disciplinas histéricas mais
jovens e dinamicas!. Alids, a sua relevincia advém, inclusive, da importincia que
assume actualmente a empresa. De facto, «com os Estados nacionais e as institui¢oes
internacionais, ela é uma das mais poderosas realidades associativas da histéria
contemporinea»?.

Em alguns paises, a histéria empresarial jd4 alcangou a devida maturidade e
autonomizou-se, constituindo um campo especifico de pesquisa, divulgacio e ensino-
-aprendizagem. Noutros, continua ligada, como subdisciplina, & histéria econémica.
Todavia, mesmo nestas circunstincias, muito tem contribufdo nio apenas para o
enriquecimento da referida histéria como também para a sua actualizagio e revitalizagio,
como jd tive o ensejo de expor noutro trabalhod. Em qualquer dos casos, trata-se de
uma temdtica digna de estudo e que carece de especial atengao.

Todavia, antes de prosseguir, convém esclarecer, afinal, o que ¢ a histdria empre-
sarial. Em primeiro lugar, note-se que ela apresenta «diversas caras», usando a

1O texto que ora se publica, revisto e anotado, foi inicialmente apresentado numa conferéncia proferida
no Ambito do Simpdsio Internacional de Pés-Graduagio em Histéria da Universidade de Sao Paulo-Brasil
(em 3 de Setembro de 2008) e no Coléquio Internacional «Outros Combates pela Histéria», organizado
na Universidade de Coimbra, pelo Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX-CEIS 20 (em 5 de
Novembro de 2008).

2 Giulio Sapelli, «La construccién social e histérica de la empresa: para un nuevo modelo teéricon,
Francisco Comin e Pablo Martin Acefia (coords. da edicao), La empresa en la Historia de Espafia, Madrid,
Ed. Civitas, 1996, p. 473-487 (tal como nas restantes citagdes, a partir de lingua estrangeira, a tradugio ¢
da minha responsabilidade).

3 José Amado Mendes, «Histéria das organizagdes na reabilitagio da Histéria Econémica e Social», sep.
das Actas do Coléquio Portugal — Brasil. Uma visdo interdisciplinar do século XX. 2 a 5 de Abril de 2003,
Coimbra, Quarteto/Ceis 20, 2003, pp. 133-148.



expressdo de Jesis M.2 Valdaliso, a propésito de algumas publicagdes sobre assunto,
vindas a lume em Espanha, alguns anos acrds®.

Por exemplo, se, em vez de histéria empresarial, falarmos de histéria das organi-
zagbes — expressdo mais abrangente e igualmente usada por certos autores —,
aquela passa a referir-se também a um conjunto muito vasto de institui¢des que, nio
sendo propriamente empresas, com elas partilham muitas das suas caracteristicas, em
termos histdricos, culturais, organizativos e de gestao. Recordo, por exemplo, organi-
zagbes sem fins lucrativos®, actualmente mais conhecidas por empresas dos «sectores
6: corporagbes de bombeiros, escolas, museus, associagdes, fundagaes e clubes
desportivos.

sociais»

Por outro lado, a histéria empresarial pode reportar-se ao estudo de casos — como
uma espécie de biografia ou de prosopografia das empresas — neste caso, se incluir o
estudo de vdrias empresas do mesmo tipo ou com caracteristicas similares — ou 2
insercdo e ao papel das empresas e dos empresdrios no desenvolvimento da economia,
na evolugdo do capitalismo, nas formas de gestdo, na sua relagio com a estrutura e a
escala empresarial, na linha das pesquisas desenvolvidas por Alfredo D. Chandler.

Pode ainda investigar-se a fun¢do das empresas no contexto das trés revolugoes
industriais, perspectiva seguida na importante obra intitulada Creating modern capital-
ism. How entrepreneurs, companies, and countries triumphed in three Industrial
Revolutions’.

Como j4 foi sublinhado, «a histéria empresarial pode entender-se como o estudo
da empresa, segundo uma perspectiva histérica»8. Com efeito, «as origens, o cresci-
mento e o rendimento da empresa como instituigio sio constitutivos da disciplina».

Obviamente que, empresdrios e gestores, como protagonistas principais da activi-
dade empresarial, constituem igualmente objecto de estudo. Todavia, o que ¢ vdlido
para a histdria, em geral, é-o também, claramente, para a histéria das empresas. Trata-se
de um processo em curso e nio fechado.

Como esclarece Alan Robers, «nao sé nao hd escritos definitivos sobre o passado
porque hd sempre a possibilidade de que aparecam novos documentos, novas evidén-
cias, mas também (e isto é muito importante) porque o passado receberd novas
interpretagdes no futuro através das relagoes que os acontecimentos passados tém com

os futuros. Com efeito, como o futuro estd aberto, o passado também o estd»10.

4 Jestis M.2 Valdaliso «Las diversas caras de la historia empresarial en Espafia. Un comentario sobre
algunas publicaciones recientes», Historia Industrial, 9, 1996, pp. 175-180.

5 Peter F. Drucker, As organizagoes sem fins lucrativos (trad. do inglés), Lisboa, Difusao Cultural, 1994.

6 David Bornstein, Como mudar o Mundo. Os empreendedores sociais e o poder de novas ideias (trad. do
inglés), Lisboa, Estrela Polar, 2007.

7 Thomas K. McCraw (ed.), Creating Modern Capitalism. How Entrepreneurs, Companies, and Countries
Triumphed in Three Industrial Revolutions, Harvard University Press, 2000.

8 Alan Roberts, «La teoria en la historia empresarial», Carmen Erro (dir.), Historia empresarial. Pasado,
presente y retos de futuro, Barcelona, Ed. Ariel, 2003, p. 63.

9 Idem, p. 61.
10 Idem, pp. 58-59.
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2. Origem e evolugao da histéria empresarial

1.2 Perifodo. A histéria empresarial j4 tem rafzes profundas no tempo, podendo
dizer-se que ¢ quase tdo antiga como as empresas, cuja importincia e multiplicagdo
coincidem com o desenvolvimento da economia moderna, desencadeada pela 1.2 re-
volugdo industrial, a partir das dltimas décadas do século XVIII. Recorrendo a um
exemplo portugués, lembro que jd Actrsio das Neves — figura muito interessante e
algo paradoxal, pois foi, simultaneamente, conservador em politica e progressista em
economia —, afirmava, em 1827:

«Uma Histdria completa dos nossos estabelecimentos fabris, acompanhada das
competentes aplicagdes dos principios de Economia Politica e da Administra¢io Fiscal,
seria um importante servico feito ao Estado, tanto pela novidade e dificuldade da
matéria, que os nossos antecessores deixaram intacta e confundida, como pelos mui-
tos auxilios que dela se podem tirar»!1.

Preocupado com a preservagao das fontes, ao referir-se & informag¢io que fornece
sobre estabelecimentos industriais — particularmente relativa a Fdbrica das Sedas do
Rato, em Lisboa, e fdbricas anexas —, acrescenta que o seu fim era «juntar memdrias
para que se nio percam os materiais de que alguma pena mais feliz do que a minha
se possa aproveitar para escrever a Histéria dos nossos estabelecimentos de industria»!2.

Todavia, no século XIX e primeiras décadas do XX, sé muito esporadicamente se
estudaram as empresas. As escolas histdricas entdo em voga — nomadamente a positivista
e a metddica — e a prépria cultura elitista, que entdo imperava, nio favoreciam a
elei¢ao da realidade empresa como objecto de estudo. O que entdo interessava, salvo
raras excepgoes, eram os eventos politicos e militares, a histéria diplomdtica ou a
biografia das chamadas grandes figuras, com menosprezo pelo quotidiano, pelo trabalho,
pela economia e pela tecnologia, ambiente no qual as empresas se movimentam.
A cronologia e a datagdo precisa de determinados eventos, baseadas na exploragio
minuciosa de fontes escritas e inéditas, eram entdo exaustivamente analisados.

Mesmo a chamada escola dos Annales, a partir de 1929, nio fomentou a histéria
empresarial, pois estava mais voltada para os fenémenos de massa — o macro ¢ o
colectivo —, susceptiveis de serem quantificados, analisados em série e traduzidos em
grificos e quadros, jd que o individual e o particular ndo se enquadravam no paradig-
ma cientifico a que a ciéncia histérica aspirava.

Porém, a questdo comegava a interessar a alguns investigadores e a prépria direcgio
daquela revista (entio designada Annales d’Histoire Economique et Sociale, comegada
a publicar em Estrasburgo, em 1929) nio lhe era indiferente, pois inseriu, logo em
1931, um artigo de Norman S. B. Gras!3. Este autor que, entretanto, publicou outros
trabalhos sobre a matéria, foi o primeiro a ocupar a cdtedra de Histéria Empresarial,

11 José Actrsio das Neves, Obras completas, vol. 4: Memdria econdmica-politica sobre a liberdade do
coméreio dos graos com a sua aplicagio as Ilhas dos Agores e outros escritos econdmicos, Porto, Ed. Afrontamento,
s. d., p. 145.

127, Actrsio das Neves, idem, p. 146.

130 artigo, intitulado «Les affaires et 1 histoire des affaires», foi publicado nos Annales, t. 111, n.° 9,
1931, pp. 5-10.
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criada na Harvard Business School, em 192714, Anos mais tarde, também o investi-
gador francés Bertand Gille viria a interessar-se pelos arquivos das empresas, assunto
sobre o qual publicou alguns trabalhos, nomeadamente uma obra, em 195813,

Mas foi efectivamente nos Estados Unidos da América que a histéria empresarial
comegou a despertar maior atengdo por parte de certos investigadores, nos anos de
1940-1950. Alguns escreviam sobre empresas, enquanto outros se dedicavam ao es-
tudo de «gigantes industriais», como Henri Ford e John D. Rockefeller!.

Entretanto, em Portugal — assim como noutros paises —, comegava a aparecer,
mais frequentemente, um género de histéria de empresa que viria a ter grande sucesso
no futuro, isto ¢, a publica¢io de monografias, elaboradas no 4mbito das comemoragoes
de aniversdrios ou de outras datas marcantes.

Apés a publicagio da histéria da conhecida Fdbrica de Porcelana Vista Alegre
(que, aquando das comemoragbes do seu centendrio, em 1924, além da respectiva
Histdrial”, criou um interessante museu de empresa), em 1954, uma outra fdbrica de
cerAmica do distrito de Coimbra (Estrela de Alva, concelho de Penacova) publicava a
sua histéria, ao comemorar o 50.° aniversdrio!8. Como continua em actividade, re-
centemente editou a histéria do respectivo centendrio, esta jd elaborada segundo as
normas académicas adequadas!?.

2.9 Periodo (anos 1960-1980). Este perfodo, de modo muito particular no mun-
do anglo-saxénico mas nio sé, ficou indelevelmente marcado pelo extraordindrio
contributo de Alfred D. Chandler que, em 1962, publicou Strategy and Structure.
Seguiram-se-lhe, entres outras, as obras The Visible Hand (1977) e Scale and Scope
(1990)2.

Como j4 foi devidamente sublinhado, «o trabalho de Chandler permanece central
para a histéria empresarial, mais notoriamente através das suas generalizagbes acerca
da relacio entre estratégia e estrutura, a distingdo entre sectores centrais e periféricos
e a fungio da grande empresa na gestdo e na inovagio. As suas generalizagdes conti-
nuam a ser controversas ¢ disputadas, mas ainda fornecem a estrutura central para a
discussio neste imenso e rico campo de estudo»?1.

14 Carmen Erro (dir.), Historia Empresarial. Pasado, presente y retos de futuro, Barcelona, Ariel, 2003,
p. 2006.

15 Bertrand Gille, Les archives d’entreprises, Paris, Imp. Nationale, 1958.
16 C. Erro (dir.), op. cit., p. 207.

17 Theodoro Ferreira Pinto, A Fébrica da Vista Alegre. O Livro do seu Centendrio. 1824-1924, Lisboa,
Sociedade a Sociedade de Porcelana Vista Alegre, Ld.?2, 1924.

18 Manuel Ayres Falcio Machado, Fabrica de Cerdmica Estrela de Alva. Meio século ao servio da Economia
Nacional (1904-1954), Tipografia Comercial, 1954 (2.2 ed., 1993).

19 Paula Cristina Ferreira Silva, Cerdmica Estrela d’Alva. 100 anos de Histéria. 1904-2004, Sio Paio
do Mondego, Estrela de Alva. Preficio e coordenagio de José Amado Mendes, 2004.

20 Alfred D. Chandler, La mano visible. La revolucién en la direccién de la empresa norteamericana (trad.
do inglés), Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1988; Escala y diversificacién. La dindmica
del capitalismo industrial (trad. do inglés), tomos I e II, Prensas Universitarias de Zaragoza, 1996.

21 Franco Amatori e Geoffrey Jones (eds.), Business History around the World, Cambridge University
Press, 2003, p. 3.
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Joseph Schumpeter, em meados do século XX, havia chamado a aten¢io para o
papel decisivo da empresa e do empresdrio, na inovagio e no desenvolvimento eco-
ndémico. Por sua vez, A. D. Chandler alerta para o papel do gestor profissionalizado,
verdadeira «mio visivel», substituindo assim a concep¢ao tradicional, defendida por Adam
Smith (em 1776), para quem as forgas do mercado — isto ¢, a «mio invisivel»22 —
desempenhavam papel crucial. Citemos o préprio Chandler:

«A mio visivel da direc¢ao substitui a mao invisivel das for¢as do mercado, onde
e quando a nova tecnologia e os mercados em expansio permitiram a circulagdo, sem
precedentes histdricos, de um elevado volume de mercadorias a uma grande veloci-
dade, através dos processos de produgio e de distribui¢o. A empresa moderna foi,
pois, a resposta institucional ao rdpido ritmo da inovagdo tecnoldgica e a crescente
procura de consumo nos Estados Unidos, durante a segunda metade do século X1x»23.
Deste modo, nos Estados Unidos da América, como sucessivamente noutros paises
desenvolvidos, a economia entrava numa nova fase, ou seja, no chamado «capitalismo
de gestaon.

Para além da marca chandleriana que impregnou a pesquisa, sobretudo nos pafses
anglo-saxdnicos, este perfodo ficou também caracterizado por outros aspectos, como
um certo impulso dado 4 histéria empresarial, consubstanciado na publicagio de obras
resultantes de estudos de caso, geralmente patrocinados pelas préprias empresas.

Em Portugal, vérias entidades bancdrias, entre outras, passaram desde entdo a
dispor das respectivas histdrias, especialmente comemorativas de certas datas (cente-
ndrio, meio século, etc.). Lembro, por exemplo, o Banco Nacional Ultramarino (1964),
o Banco de Portugal (1971) e o Banco Lisboa & Agores (1972). Posteriormente,
outros estudos de caso lhes sucederam até  actualidade — Banco Comercial Portugués,
Montepio Geral, Banco Borges & Irmao, Banco Espirito Santo, Caixa Geral de
Depésitos —, apresentando-se este o sector como o mais dotado de histdrias de em-
presa?4,

Se, em muitos casos, eram funciondrios das préprias organiza¢des que se encarre-
gavam da tarefa — o que, nio raro, condicionava a perspectiva de andlise e induzia a
elaborag¢io de obras institucionais e um tanto laudatdrias —, foi também por essa
altura (meados de século passado) que comegaram a ser solicitados historiadores pro-
fissionais para produzir monografias de empresas. Em certa sentido, pode afirmar-se
que foi desde entio que comegaram a desenhar-se os dois modelos que ainda hoje
perduram. Por um lado, a histdria institucional, mais ou menos apologética, na qual
se narram, quase em exclusivo, os momentos gloriosos da empresa e a acgao dos seus
empresdrios, dirigentes e quadros mais destacados. Por outro, a histéria feita por

22 Adam Smith, Riqueza das Nagoes (trad. do inglés), vol. I, Lisboa, Fundagao Calouste Gulbenkian,
Fevereiro de 1981, p. 758.

23 Alfred D. Chandler, La mano visible. La revolucion en la direccidn de la empresa norteamericana (trad.
do inglés), Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1988, p. 28.

24 Jos¢ Amado Mendes «La empresa bancaria en Portugal en el siglo XX. Evolucidn y estrategias», in
Mario Cerutti, Empresas y grupos empremrz'ﬂ/es en América Latina, Espaia y Portugal, Monterrey (México),
Tendencias/Universidad Auténoma de Nuevo Léon/Universidade de Alicante, 2006, 350-372. Também
publicado na revista Gestido e Desenvolvimento, 11, 1992, pp. 39-56.
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profissionais, inclusive académicos, cujo objectivo primordial ¢ nio elogiar ou enal-
tecer mas sobretudo compreender e explicar o percurso da empresa e dos agentes e
intervenientes no processo, tendo em consideragio os éxitos e os fracassos, os mo-
mentos altos mas também as vicissitudes, a gestdo eficiente e de sucesso, mas
igualmente a que viria a manifestar-se desadequada; isto ¢, a vida da empresa.

Para o efeito, foi necessdrio vencer alguma indiferenca ou mesmo desconfianga da
parte dos historiadores, relativamente ao papel da empresa na histdria, e dos préprios
empresdrios/gestores, quanto a necessidade de abrir os respectivos arquivos a estranhos,
cuja finalidade nem sequer compreenderiam muito bem. Resisténcia nio menor pro-
vinha do lado de muitos historiadores que, por motivos ideolégicos, colocavam
reticéncias A «bondade» da empresa e do empresdrio que, por defini¢do, se encontra-
riam do outro «lado da barricadar.

Reportando-se a este comportamento — que também se verificou na histéria
empresarial latino-americana —, notou o historiador de empresa colombiano, Carlos
Ddvila:

«Por vdrias décadas houve tabus poderosos que impediram muitos investigadores
de se aproximar e estudar o empresariado, olhado por alguns como o seu «principal
inimigo»; por outros como os «vende pdtrias», «burguesia concupiscente» e «parasitd-
ria». Para muitos o empresariado sempre tem despertado — com razio — suspicdcias.
Estes preconceitos estiveram vinculados a processos econémicos, politicos, ideoldgicos
e sociais com que se debateu mais do que uma geragao de académicos e intelectuais»2.

Nas décadas de 1950-1980, registaram-se, todavia, considerdveis progressos, desse
ponto de vista. Assim, em 1985, o prestigiado e conhecido historiador francés, Francois
Caron, no prefdcio as actas do colédquio de histéria empresarial, publicadas sob o
interessante titulo Memoire d’Avenir. L'Histoire dans ["Entreprise (Blois, 21-22 de
Maio de 1985), escrevia:

«A empresa reconciliou-se com a Histéria. Enquanto a maior parte dos historiadores
tem rejeitado os modelos simplificadores para tentar captar, na sua desconcertante
complexidade, as realidades sociais, e particularmente as da empresa, os empresdrios
tém vindo a tomar consciéncia da necessidade de compreender o passado para construir
o futuro. O problema hoje é nio limitar essa reconciliagio a uma petigao de principio.
E preciso instaurar um didlogo que resulte numa troca de servigos, justificada por
uma convergéncia de interesses. A Histéria, numa palavra, tem necessidade da empresa,
tanto como a empresa a tem da Histéria»20.

Data igualmente desta fase a questdo do patrocinio, na sua relagio com a depen-
déncia ou independéncia do investigador. Se, em muitos casos, pelo menos nas tltimas
décadas, a histéria de empresa pode ter servido como dissertagao académica e ter sido
mesmo elaborada & margem e sem a iniciativa da respectiva organiza¢io — o que, no
presente, continua a suceder —, na maioria ela resulta das diligéncias ou mesmo da
encomenda dos seus responsdveis.

25 Carlos Ddvila L. de Guevara, Empresas e Historia en América Latina. Un balance historiogrdfico,
Bogotd, TM Editores, 1996, p. XI.

26 Maurice Hamon e Félix Torres, Memoire d’Avenir. L' Histoire dans "Entreprise, Paris, Ed. Economica,

1987, p. 8.

284



Os objectivos podem ser muito diferentes: homenagear ou comemorar; conhecer
as origens ¢ a evolugdo da empresa; apreender as caracteristicas essenciais da respec-
tiva cultura, formada ao longo do tempo ¢, logo, em contexto histérico; fornecer aos
proprietdrios/accionistas, dirigentes, gestores, técnicos, colaboradores, fornecedores e
clientes, um conhecimento sélido acerca da identidade e das potencialidades da em-
presa, com vista a reforgar a sua imagem e credibilidade; proporcionar aos dirigentes
e demais responsdveis pela gestdo estratégica um meio que os auxilie a tomar as deci-
soes mais adequadas, em cada situa¢io; contribuir para um melhor conhecimento da
histéria de determinada localidade, pais ou regido, recorrendo 4 exploragio de fontes
dos préprios arquivos empresariais.

Como conciliar os objectivos dos lideres da empresa com as exigéncias da inves-
tigagdo histérica — pautadas pelo rigor, a independéncia, o amor a verdade ¢ a
imparcialidade —, inclusive quando os encargos financeiros sio suportados pela pré-
pria organizag¢io? Para alguns autores, embora de forma algo radical, patrocinio
corresponde a parcialidade ou, o que ainda serd mais grave, & tendéncia para narrar a
histéria que mais favorega a imagem da empresa.

Todavia, como jd foi devidamente sublinhado, «o patrocinio [...] nio é sinénimo
de seguidismo nem de dependéncia, da mesma maneira que os investigadores que,
nos comegos do século XX, trataram de romper com os condicionamentos existentes,
nio poderiam classificar-se como tal. No fundo de tudo isso radica o profissionalismo
do historiador que trata de realizar o seu trabalho, um conceito romantico mas que
tem provado ser a nica maneira de conseguir um ajuste entre qualidade e veracidade»?”.
Por outro lado, como também j4 foi observado, «o historiador escreve sempre para
um publico mais ou menos amplo (geral, académico, ideoldgico ou qualquer outro),
sem que isso signifique que trabalhe mediatizado, condicionado ou subjugado»?8.

Ainda nesta perspectiva, os nossos antecessores, por meados do século XX, j4
utilizaram um instrumento de enorme utilidade, que ¢ o contrato escrito. Pela importancia
de que se reveste ainda hoje, merece que lhe dediquemos alguma atencio.

Num interessante e util artigo de Christopher Castaneda, sob o titulo «Writing
Contract Business History»2?, sao fornecidos diversos elementos sobre a matéria. Entre
outros, o autor reporta-se ao contrato celebrado entre uma empresa norte-americana
e historiadores, para elaborarem a respectiva histéria. Mais uma vez, N. S. B. Gras
esteve envolvido na iniciativa, pois, em 1947, havia-se tornado presidente da Business
History Foundation.

Tratava-se da Humble Oil & Refining Company, uma subsididria da Standard Oil
of New Jersey (Exxon), cuja histdria viria a lume em 1959, sob o titulo: History of
Humble Oil & Refining Company. A Study in Industrial Growth30. O respectivo con-
trato viria a transformar-se, futuramente, no modelo a seguir, quando se optava por
realizar contrato escrito. Dele constava, além do mais, o seguinte:

27 Cérmen Erro e Francisco Javier Caspisteghi, «Empresarios e Historia Empresarial. Algunas claves
para un mutuo acercamiento», C. Erro (dir.), op. ciz., p. 185.

28 [dem, p. 186.

29 Christopher J. Castaneda, «Writing Contract Business History», The Public Historian. A Journal of
Public History, vol. 21, Winter, 1999, n.° 1, pp. 11-29.

30 Nova lIorque, Harper & Broders, 1959.
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A Humble concordava em:

* permitir o acesso, para efeitos de investigacio, a todos os seus registos disponiveis;

e programar e facilitar entrevistas com empregados/colaboradores;

* autorizar visitas as infra-estruturas, instalagdes e equipamentos;

* obter o manuscrito [original] concluido para ser submetido a leitura e critica de
executivos e ex-executivos, para criticas e sugestoes;

* mas competia & Fundagao/autores decidirem aquilo que, em dltima andlise,
deveria ser publicado3!.

Como pode verificar-se pelos termos do contrato, era salvaguardado acesso a toda
a informagdo da empresa — o que implicava a abertura dos arquivos para consulta, a
visita as unidades industriais e a possibilidade de entrevistar colaboradores —, mas
também a possibilidade de critica e de apresentagio de sugestdes, embora a dltima
palavra pertencesse aos autores da obra e nio 4 entidade visada e, simultaneamente,
patrocinadora.

Nio se deve, contudo, alimentar ilusdes. Nem sempre estes casos terminam com
um fim feliz, como sucedeu na pesquisa referenciada. Como bem lembra o autor do
artigo citado, «por uma variedade de razées [pelo menos nos Estados Unidos da
América], cerca de 50% de todos os originais de histéria de empresas permanecem
por publicar»32.

Em Portugal também temos exemplos destes tltimos. Entre outros, lembro uma
primeira biografia do Belmiro de Azevedo — empresdrio bem conhecido e indisso-
ciavelmente ligado a Sonae e a cadeia de grandes superficies «Continente» —, que
nio chegou a entrar no prelo33, e um estudo de uma dinastia de empresdrios do Centro
do Pais, cuja obra, intitulada Os Pinho de Vale de Cambra. Um caso de sucesso empre-
sarial (da qual eu fui um dos co-autores, com Manuel Braga da Cruz e Manuel Ferreira
Rodrigues, 1999), a qual, por razoes a que fomos alheios, também nio obteve auto-
rizagio para vir a lume34,

3. Histéria das empresas na actualidade: o estado da arte

Ao invés do que por vezes sucede em certos dominios da investigacio, j& dispomos
de sinteses muito Uteis, sobre a evolugao da histéria empresarial, nas dltimas décadas.
Com efeito, para se obter uma visio de conjunto do desenvolvimento da disciplina,
podemos recorrer a obras como:

31.C. J. Castaneda, op. cit., p. 16.
32 Idem, p. 17.

33 Segundo escreveu o préprio Eng.o Belmiro de Azevedo, a primeira tentativa de elaboragio e publicagio
da sua primeira biografia «foi um insucesso desagraddvel — e, por isso, o projecto (por falta de qualidade)
nio vingou» (Magalhies Pinto, Belmiro de Azevedo. Histéria de Uma Vida, Lisboa, Circulo de Leitores,
2001, p. 394).

34 O Prof. Doutor Lufs Valente de Oliveira dignou-se elaborar a «Apresentagio» da obra, datada de 2 de
Janeiro de 1998.
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* Business History Around the World (ed. Franco Amatori e Geoffrey Jones, 2003);

* Historia empresarial. Pasado, presente y retos de futuro (dir. Carmen Erro, 203);

o Empress y grupos empresariales en América Latina, Esparia y Portugal (coord. Mario
Cerutti, 20006);

o Empresas ¢ Historia en América Latina. Un balance historiogrdfico (comp. Carlos
Ddvila L. de Guevara, 1996);

* British business history, 1720-1994 (John Wilson, 1995);

* La empresa en la Historia de Espaiia (coords. editoriais Francisco Comin e Pablo
Martin Acefia, 1996);

e [International Bibliography of Business History (Goodall ez al., eds.,1997);

* «Empresas e empresdrios», Estudos Portugueses do século XX, n.° 4, 2004 (coords.
José Amado Mendes e Alda Mourao Filipe)3°.

Nio sendo possivel, nas presentes circunstincias, condensar toda a informagio
contida nas obras acabadas de referenciar — além de que outras poderiam igualmen-
te ser indicadas —, permito-me apenas destacar alguns tragos mais distintivos da
situagdo da histéria empresarial na actualidade, como campo de estudo, pesquisa,
ensino e divulgagio.

Em primeiro lugar, deve destacar-se o desenvolvimento considerdvel ao nivel da
investigagdo, patenteado pelas obras publicadas em grande ndmero de paises — livros
de temdtica mais abrangente ou estudos de caso, revistas especializadas, artigos e comu-
nicagdes —, bem como a organizagao de eventos dedicados a histéria empresarial, com
a publicacio das respectivas actas. Podemos referenciar, entre outros, encontros/coléquios
organizados em Franca, no Japdo, nos Estados Unidos (a série das Business History
Conference, com um importante trabalho no dominio da pesquisa e da divulgagao, co-
megou em 1954 e prossegue, na actualidade), no México, no Brasil ¢ em Portugal.

No Brasil, em 1991, realizou-se a Primeira Conferéncia Internacional de Histéria
de Empresas, que antecedeu o Congresso Brasileiro de Histéria Econémica, iniciado
em 1993. A partir de entdo, os dois eventos, promovidos pela Associagio Brasileira
de Pesquisadores em Histéria Econdmica, tém-se realizado conjuntamente. As actas
tem vindo a ser publicadas com regularidade e, desde 1998, publica-se a revista Histdria
Econémica & Histéria de Empresas3°.

No que se refere a Portugal, além de proliferago de publicag¢oes, particularmente
a partir da década de 1980, a Associagao Portuguesa de Histdria Econémica e Social
(APHES) tem dedicado ateng¢do ao assunto, em alguns dos seus encontros anuais,
designadamente nos seguintes:

e Evora (27 e 28 de Outubro de 1995), cujo XV Encontro integrou a Histéria
Empresarial em Portugal (as respectivas actas vieram a ser publicadas na conhe-
cida revista Andlise Social, vol. XXXI, n.° 136/137, 1996, 2.°-3.0);

e Aveiro (15 e 16 de Novembro de 2002), no qual, além de investigadores
portugueses, participou o reputado especialista, Geoffrey Jones, um dos
coordenadores da obra jd citada, Business History around the World (2003).

35 As referéncias bibliogrificas completas encontram-se no final do texto.

36 C. Erro (dir.), op. cit., p. 358.
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Entre as institui¢des universitdrias cujos investigadores se tém dedicado 2 histdria
empresarial, em Portugal, permito-me salientar a Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, a Universidade de Aveiro,
o Instituto de Ciéncias Sociais, o Instituto Superior de Economia e Gestdo ¢ a
Universidade Auténoma de Lisboa — UAL (através do Centro de Estudos de Histéria
Empresarial - CEHE), em Lisboa, ¢ 0 Departamento de Histdria da Universidade de
Evora. Entre outros projectos que, por certo, se encontrario em vias de concretizagio,
lembro o da elaboracio de um Diciondrio de Histéria Empresarial (em vdrios volumes),
em curso, no Aambito do referido CEHE, da UAL.

No que concerne 2 especificidade das histérias de empresas nacionais, também a
diversidade é notdria, considerando os diferentes contextos: geogrdfico, social, eco-
ndémico, cultural, politico e histérico. Assim, enquanto nos Estados Unidos a grande
empresa e o desenvolvimento da lideranga — desde a sua vertente patrimonial & do
capitalismo de gestao —, sob a influéncia de A. Chandler e seus seguidores, foram
amplamente estudadas, noutros paises as preferéncias apontaram noutros sentidos.

Com efeito, na Gra-Bretanha, a perda de lideranga do primeiro pais industrial
— na expressio de Peter Mathias3” —, durante a 2.2 Revolugao Industrial, constituiu
tema privilegiado; jd na Alemanha, os historiadores centram-se mais nas grandes
empresas, 0s aspectos técnicos e os novos produtos; por sua vez, no Japio, os estudos
de caso tém sido privilegiados por maior nimero de investigadores, o mesmo se ve-
rificando em alguns paises da Europa do Sul38. Aqui, questdes deixadas em aberto
por Chandler — por exemplo, a pequena e a média empresa, a empresa familiar e os
distritos industriais — tém sido frequentemente objecto de estudo.

Para o investigador italiano Giulio Sapelli, de um modo geral, a histéria de em-
presa, como disciplina, afirmou-se sob a influéncia de duas tradi¢des culturais:

a) norte-americana (influéncia de A. Chandler): desenvolvimento organizativo;
crescimento tecnoldgico; dimensio dos mercados;

b) francesa: modelos culturais da acgao directiva, alicercando uma fértil trajecté-
ria analftica prosopogréfica3?.

Também a prépria teoria e metodologia seguidas apresentam uma certa variedade,
consoante o respectivo contexto e, inclusive, a formagao de base do investigador.
Quando este provém do campo da Histdéria — como se verifica, em muitos casos —,
a tendéncia é para imprimir aos estudos um cardcter mais humanista, valorizando os
factores culturais na gestdo e no percurso histérico da empresa. Se, ao invés, a sua
formacio resulta das dreas de Economia e Gestdo, a tendéncia ¢ para dar mais prota-

gonismo a questdes do foro econémico propriamente dito, assim como 2 teoria
explicativa da mesma matriz.

37 Peter Mathias, A primeira nagio industrial. Uma histéria econdmica da Inglaterra, 1700-1914
(trad. do inglés), Lisboa, Assirio & Alvim, s. d.

38 C. Erro (dir.), op. cit., p. 223 e ss.

39 G. Sapelli, «La construccién social e histérica de la empresa: para un nuevo modelo teéricon,

E. Comin e M. Acefia (eds.), op. cit., pp. 474-475.
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No primeiro caso, podemos falar da histéria empresarial tradicional, sem o recur-
so explicito s teorias econémicas. No segundo, estamos perante o modelo da histéria
empresarial como economia aplicada, recorrendo concretamente as teorias alicergadas
na Economia Neo-Institucional, a Nova Economia Industrial ¢ a Economia dos cus-
tos de transaccao?,

Em qualquer dos casos, como j4 foi recordado, a teoria é um meio ¢ nio um fim.
A histéria empresarial ¢ uma disciplina hibrida, situada entre a Histéria, a Economia
e a direcgdo estratégica de empresa. Nesse sentido, como afirma Robert Grand, refe-
rindo-se A direc¢do estratégica, «o propdsito da Histdéria empresarial nao ¢ dar
respostas, mas ajudar a compreender os problemas»41.

No que toca 2 histéria empresarial e ao seu papel, no sistema de ensino-aprendi-
zagem e na formac¢io de empresdrios, gestores e técnicos, a situagio ¢ igualmente
diferenciada, nio sé entre paises, mas também em relagdo a estabelecimentos do
mesmo pafs. Todavia, um pouco por todo o0 Mundo — e salvo raras excepgdes —, hd
um défice considerdvel neste dominio.

Registam-se, todavia, excepgdes: certas universidades norte-americanas e britnicas,
ou mesmo, a Colémbia — na América Latina —, onde, j4 h4 alguns anos (2003), a
disciplina de Histdéria empresarial existia em 20 universidades, dedicando-se-lhe, como
docentes e investigadores, professores dos departamentos de Histéria, de Sociologia
e de Administragao®2.

Em muitos casos, a histéria empresarial, no Ambito do ensino, ainda nao adquiriu
autonomia em relagdo 2 histéria econdmica, pelo que nio se pode falar de uma dis-
ciplina, mas de um capitulo ou de uma alinea. Noutros, apenas consta como
disciplina opcional, em cursos de Histéria, Economia e Gestdo/Direc¢io de Empresas.
Noutros ainda, a matéria é focada em semindrios de pds-graduagio, constituindo
mesmo temdtica de teses de mestrado e de doutoramento.

Independentemente da situagio, mais ou menos favordvel, a este novo ramo de
pesquisa, urge investir muito mais na 4rea do ensino — de graduagio e de pds-gra-
dua¢io, com destaque para este —, para que a histdria empresarial se torne uma
janela aberta para a sociedade contemporanea, proporcionando uma melhor compre-
ensio do Mundo e do contexto em que nos inserimos.

4. Tendéncias e perspectivas futuras

Regra geral, o historiador evita pronunciar-se sobre o futuro sentindo-se muito
mais a-vontade ao debrugar-se sobre o passado, alids, dentro da vocagio normal da
natureza das préprias disciplinas histéricas. Embora ciente do acabado de referir,
permita-se-me a ousadia de apontar algumas pistas e fazer determinadas sugestoes,
com vista a conferir & histéria empresarial o lugar que ela, efectivamente, merece. Ao

40 Jestis M.2 Valdaliso «Las diversas caras de la historia empresarial en Espafia. Un comentario sobre
algunas publicaciones recientes», Historia Industrial, 1996, 9, p. 179.

41 C. Erro (dir.), op. cit., p. 39.
42 Idem, pp. 362-363.
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assunto também se referem outros investigadores, por exemplo nos artigos intitulados
«The Future of Business History». An Introduction» (Scranton e Horowitz, 1997) e
«Business History and Beyond (Blackford, 1997), cuja leitura se recomenda.

4. 1. Enfoque e perspectivas temdticas. A avaliar pelos desenvolvimentos recentes
da investigagdo, um dos filoes mais significativos passard, obviamente, pela elaboragao
de monografias ou estudos de casos, que permitam esclarecer as origens, o desenvol-
vimento e a caracterizagdo da empresa/organizagio.

Para o efeito, importa analisar: o contexto socioeconémico e cultural; o meio
envolvente — aspectos geogrdficos, existéncia ou nio de matérias-primas, fontes de
energia, acessibilidades, meios de transporte e comunica¢des —, os fundadores e
gestores mais relevantes, sua formagio, experiéncia e motivagdes; o capital, os recursos
humanos, os meios técnicos, os produtos e o seu cardcter inovador; o mercado e a
concorréncia; a expansio e, se for o caso, a internacionalizagio.

Todavia, como a empresa ¢ uma realidade dinimica, a investiga¢io nao pode in-
cidir apenas no momento da fundac¢io ou em fases criticas do respectivo processo,
mas ¢é necessdrio acompanhar e tentar compreender a sua evolugio através dos tempos,
investigando as formas como se foi dando resposta a novas situagdes ou como se de-
finiram estratégias consideradas como adequadas a cada situagio.

Sob uma perspectiva tecnoldgica, nio ¢ suficiente atender apenas ao periodo de
introduc¢io de novas solucdes técnicas; hd que acompanhar a sua difusio e evolugio,
os resultados e as transformacoes entretanto introduzidas, a fim de avaliar a eficdcia
dos investimentos efectuados. A prépria gestio — centralizada ou descentralizada,
conservadora ou agressiva, profissionalizada ou rotineira —, i luz da relevancia hoje
atribuida & «mao visivel», deve merecer igualmente aten¢ao, o mesmo devendo suce-
der com a cultura de empresa e com a lideranga implementada. O lider carismdtico
— como foi entendido por Max Weber —, a profissionalizagio da actividade de ges-
tdo, a sucessdo e as fusdes e concentragdes constituem, entre muitos outros, tépicos
a esclarecer.

Porém, quando o objectivo ultrapassa o estudo individual de uma organizagao
— isto ¢, o cardcter biogrdfico —, para abranger todo um sector econédmico, a eco-
nomia de uma localidade, regido, pais ou drea mais vasta, tendo por ponto de partida
a histdria empresarial, nesse caso interessa estudar, comparativamente, o conjunto das
respectivas empresas, o que se assemelha 2 utilizagao do método prosopogréfico, apli-
cado a grupos de individuos, com determinadas afinidades®3.

Para questoes ainda mais abrangentes — evolu¢io do capitalismo, capitalismo de
gestdo, revolugdes industriais, globalizagio e outros —, também as empresas deverdo
ser perspectivadas de outro modo, ndo tanto em fungdo de si préprias, mas antes na
sua inter-relagio com a realidade em estudo, devendo ser largamente utilizado o méto-
do comparativo. A propdsito, mais uma vez se recorda a éptica seguida por A. Chandler.

43 Sobre a empresa em contexto regional ¢ operando em rede, ver, por exemplo: José Luis Garcia y
Ruiz Carles Manera (dirs.), Historia Empresarial de Espania. Un enfoque regional en profundidad, Madrid,
LID Editorial Empresarial, 2006; Judith Clifton ez al., Redes e empresas en Espaiia. Una perspectiva tedrica,
histérica y global, Madrid, LID Editorial Empresarial, 2005.
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4. 2. Fontes e metodologia. Um dos legados mais relevantes da chamada nova
histéria foi a revolugio introduzida quanto ao conceito tradicional de fonte. Tradi-
cionalmente, a fonte por exceléncia — e quase exclusiva — era o documento escrito
(de preferéncia manuscrito) e inédito. A partir do alerta lancado pelos cultores da
nova histéria — Marc Bloch e Lucien Febvre, F. Braudel, A. Silbert e Vovel, para
nomear apenas alguns dos mais conhecidos —, os materiais e as tecnologias, as estru-
turas e as paisagens, a literatura e a arte, as lendas e os mitos e até os préprios siléncios
passaram a ser considerados como potenciais testemunhos histdricos.

No que se refere 4 histdria das empresas e dos empresdrios, os arquivos empresariais
continuam a desempenhar um papel central na investigagdo histdrica da prépria or-
ganiza¢ao, mas nio sé (também na histéria local e regional, na histéria de um
determinado ramo ou negécio, de familiares dos empresdrios, etc.). Mas, para além
daqueles, hd que tirar partido, por exemplo, de edificios (mesmo desactivados ou j4
em rufnas) e equipamentos; mdquinas, activas ou desactivadas; produtos e moldes,
desenhos e plantas, fotografias, catdlogos e papel timbrado; legislacdo e estatisticas,
imprensa nacional e local; fontes orais e objectos simbdlicos, desde a indumentdria
aos logétipos, para dar somente uns tantos exemplos.

Ainda do ponto de vista metodolégico, a andlise quantitativa — imprescindivel,
quando se trata de avaliar produgio e transacgdes, abastecimento, consumos e saldrios,
capital investido e dividendos —, hd que acrescentar a descritiva/compreensiva, de
modo a contemplar motivagdes e interesses, sensibilidades, comportamentos e, o que
¢ muito importante, a verdadeira cultura da empresa.

Segundo certos autores, o pds-modernismo também deverd reflectir-se na histdria
empresarial. Por um lado, ao recusar seguir modelos pré-estabelecidos, mas considerando
cada empresa como um caso especifico, com as suas especificidades e particularidades.
Por outro, ao «desconstruir» o discurso de auto-elogio, elaborado no seio da prépria
empresa — através da histdria de empresa chamada institucional ou de outros materiais
promocionais — pelos seus responsdveis ou por profissionais, a pedido daqueles.

Sobre esta questdo, sio de util leitura as palavras de Alan Roberts, no capitulo
dedicado & «Teoria na Histéria Empresarial», na alinea: «Uma histéria empresarial
pés-moderna?» 44,

4. 3. Profissionalismo: competéncia, rigor e ética. Além do historiador/investigador
profissional, académico ou com formacio académica especializada, sio por vezes so-
licitados, a elaborar monografias de empresas, outros profissionais, como publicitdrios,
jornalistas, escritores, artistas, profissionais de marketing e de relagoes publicas, etc.

Estando ao servigo da empresa ou sendo contratados para executar essa tarefa, o que
visam nio ¢ tanto efectuar uma investigagio rigorosa, alicercada em fontes e, tanto
quanto possivel, imparcial, mas sim apresentar produtos de cardcter fundamentalmente
promocional, com vista a reforcar, também por essa via, a respectiva imagem de marca.

Evidentemente que esses materiais sio importantes e tém o seu lugar, mas nio
podem ser confundidos com histdrias de empresas, elaboradas segundo as regras e a

44.C. Erro (dir.), op. cit., pp. 64-68.
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metodologia da ciéncia histdrica, em progressivo aperfeicoamento desde, pelo menos,
finais do século XVII até 2 actualidade.

De acordo com a teoria ¢ a prdtica da pesquisa histdrica, é necessdrio definir com
precisio o tema a focar, delimitar o 4mbito cronolégico e geogrifico, enunciar os
objectivos a alcancar, formular hipétese de trabalho e esclarecer qual a metodologia a
utilizar. Como nio hd compartimentos estanques na realidade socioeconémica e cul-
tural, torna-se também necessdrio recorrer 2 interdisciplinaridade, recebendo
contributos védlidos de outros dominios do saber, desde a psicologia a sociologia, da
estatistica A contabilidade, da tecnologia a gestao.

As fontes a consultar devem ser diversificadas e exprimir vdrias sensibilidades e
niveis de conhecimentos e de competéncias. Para o efeito, hd que recorrer & documen-
tagdo oficial e & privada — familiar ou mesmo pessoal, sem esquecer as regras de
eventual sigilo, que poderio ter que ser usadas, em determinadas circunstincias —,
aos testemunhos orais de empresdrios, gestores e quadros técnicos, mas também ope-
rdrios e outros colaboradores, fornecedores e clientes, politicos e autarcas, com funcoes
no meio onde a empresa estd implantada ou opera.

Compete ao historiador, inclusivamente, destronar certos mitos, por muito arrei-
gados que eles estejam. Um dos mitos mais vulgarizados é o de subvalorizar o activo
com que o empresdrio se lancou na concretiza¢io de determinado projecto empresa-
rial, empolando as caréncias e as limita¢des. Dir-se-4 que o acto de heroicidade
aparecerd, aos olhos da opinido publica, tanto mais extraordindrio quanto mais hu-
milde for o ponto de partida.

A questao foi muito bem analisada recentemente, por Eric Godelier, no artigo
intitulado «Do You Have a Garage? Discussions of Some Myths about Entrepreneurship»®°.
O autor d4 exemplos vdrios de «gigantes» e «herdis de empresa», acerca dos quais
foram mitificados aspectos relacionados com as suas origens modestas e a sua limita-
da formagdo académica, mas sem que tal os tenha impedido de alcancar o sucesso,
nas empresas de referéncia que criaram. Refere, entre outros: Bill Hewlett e Dave
Packard, Bill Gates e Andrew Carnegie, ¢ Henri Ford, nos Estados Unidos da América;
ou Louis Renault, Coco Chanel e Frangois Pinault, em Franca.

Godelier, reportando-se & forma como Steve Jobs, o mitico fundador da Apple
Macintosh, se tornou famoso, sublinha:

«Jobs transitou muito rapidamente do status social de estudante para o de empre-
endedor. Isto foi possivel devido ao seu conhecimento e competéncia, adquiridos
através da experiéncia prdtica no ramo». E acrescenta: «as mensagens implicitas sio
claras: a promocio social é baseada no mérito pessoal e em critérios democrdticos;
regras sociais e institui¢es nio tém influéncia negativa no novo lider de negécios»4°.
Obviamente que os mitos nio deixardo de influenciar a histéria, mas, recorda o

ainda o mesmo autor, «estérias nio sio mitos e mitos nio sio histériar?’.

45 Eric Godelier «Do You Have a Garage? Discussions of Some Myths about Entrepreneurship», Business
and Economic History. On-Line, 2007, vol. 5, p. 5-6 (http://www.thebhc.org/publications/BEHonline/2007/
godelier.pdf).

46 E. Godelier, idem, p. 1-6 (http://www.thebhc.org/publications/BEHonline/2007/godelier. pdf).
47 Idem, p. 12.
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Um outro mito bem conhecido na histéria empresarial é a indevidamente chama-
da «lei das trés geragdes», segundo a qual a empresa ¢ criada pelo avd, o filho leva-a
a0 auge e o neto encerra-a ou leva-a 2 faléncia. Ndo obstante a cada vez menor longe-
vidade média das empresas — que, em alguns paises, nio ultrapassa as trés décadas
—, nio hd provas de que se trate, efectivamente, de uma lei, pois o reduzido niimero
de estudos de caso, nos vdrios paises, ndo permite tirar tais ilagdes.

Além do rigor, a histéria empresarial deve igualmente ser impregnada de ética.

48

Questdes hoje na ordem do dia, como a corrup¢io e a globalizagao®®, entre outras,

nio poderdo deixar de ser contempladas, tal como a j4 referida cultura de empresa®.

4.4. Para que serve a histdria empresarial? Em prol da utilidade da investigagio
histdrica, sem complexos. Antes de concluir, permita-se-me fazer algumas considerages
acerca da utilidade da investigagdo histdrica, no que concerne 2 histéria empresarial.
Até recentemente, era quase ofensivo perguntar para que serve a ciéncia, ramo do
saber ou disciplina, particularmente na 4rea das Humanidades.

Ao falar do assunto, vem-me geralmente 2 memdria a resposta dada por esse gran-
de brasileiro, homem de cultura, que foi Gladston Chaves de Melo. Interpelado pelo
aluno, logo na primeira aula, que lhe perguntava para que servia a disciplina que ia
leccionar — da 4rea das Humanidades —, respondeu-lhe: «para nada». Em seguida,
enumerou algumas das coisas mais maravilhosas da nossa vida, as quais, embora apa-
rentemente no sirvam para nada, contribuem para nos tornar felizes.

Tradicionalmente, entendia-se que, em tltima andlise, o estudo das Humanidades
servia para tornar o homem mais culto e isso bastava. Contudo, no que 2 histéria diz
respeito, desde hd séculos que esta se revelou de utilidade, como meio de legitimacao,
factor de identidade, culto da meméria ou forma de se obter um melhor conhecimen-
to das rafzes. No entanto, regra geral, essas finalidades nio eram explicitadas e
abertamente reconhecidas.

Hoje, porém, fala-se abertamente de uma histdria piiblica, histéria aplicada ou
histéria servico — como preferia chamar-lhe Jorge Borges de Macedo —, no Ambito
da qual os conhecimentos e a competéncia na disciplina sdo expressamente utilizados
para alcangar determinados objectivos.

A public history, nos Estados Unidos da América, é uma nova modalidade de his-
téria, que mobiliza associagdes, alimenta publica¢des periddicas de maior fdlego e,
inclusive, j4 constitui matéria de cursos de graduacio e pds-graduagdo, em cujo 4m-
bito sao elaboradas dissertacoes sobre a temdtica.

Trata-se de uma histdria destinada ao grande publico — e nio apenas a especialistas
e académicos —, a qual poderd ter uma fungio relevante, nas empresas como na
comunicagio social, nos organismos governamentais e nas autarquias, nas associagoes

48 Geoffrey Jones ¢ R. Daniel Wadhwani, «Entrepreneurial Theory and History of Globalization»,
Business and Economic History. On-Line, 2007, vol. 5, p. 1-26 (http://www.thebhc.org/publications/
BHEonline/2007/jonesandwadhwani.pdf).

49 Heli Valtonen, «Does Culture Matter? Entrepreneurial Attitudes in the Autobiographies of Twenty-
-Century Business Leaders in Finland and the United States», Business and Economic History. On-Line,

2007, vol. 5, p. 1-24 (http://www.thebhc.org/publications/BEHonline/2007/valtonen.pdf).
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como nas fundagdes, nos museus como nas institui¢des dedicadas as inddstrias da
cultura, no turismo, com destaque para o turismo cultural. Escusado serd acrescentar
que contribui ainda para criar postos de trabalho, o que constitui uma preméncia no
dominio das Ciéncias Humanas e Sociais.

No elenco curricular dos cursos acima referidos, ¢ importante que, além das dis-
ciplinas que tradicionalmente os integram — ciéncias do Ambito das bibliotecas e dos
arquivos, comunicag¢io e informac¢io, museologia e patriménio —, a histéria empresa-
rial tenha um lugar de relevo — a fim de preparar profissionais competentes na drea —,
dada a quase omnipresenga da realidade empresa, na histéria contemporanea.

No jd referido Coléquio realizado em Blois (Franga), em 1985, chamou-se a aten-
¢do dos participantes nio s para a histéria da empresa, como para a histéria na
empresa — o que, longe de constituir um jogo de palavras, significa duas realidades
bem diferentes —, como alids se infere do titulo do volume das respectivas actas.
A histéria pode, efectivamente, ser de uma enorme utilidade na empresa, por exemplo,
nos seguintes dominios:

e organizagdo, utiliza¢io e preservagio dos arquivos;

o instalagdo e gestdo de museus, bem como estudo e salvaguarda de colecges e
objectos de interesse na histéria da organizagio;

o resolugio de questdes do foro administrativo ou mesmo do contencioso, quan-
do for necessdrio exibir documenta¢io util para comprovar a titularidade de
certos bens ou outras questdes problemdticas;

o selecgdao de documentos, objectos, plantas ou desenhos de produtos antigos, a
fim de serem utilizados pela publicidade, com vista a reforcar a credibilidade,
alicerada na experiéncia e nas provas dadas.

Conclusio

Como se destaca nas Actas do dito Coldéquio, a histéria é «um fermento de iden-
tidade e de comunica¢io na empresa», constituindo os seus arquivos uma importante
mais-valia. Na sua relagio com a gestdo, sublinha-se o papel da histéria como auxiliar
da decisio na empresa ou, por outras palavras, como instrumento ao servigo da gestao
estratégica. Af se pode ler:

«Face a4 reconstrugio espontinea do passado por parte dos actores da empresa [...],
a Histéria permite, com a ajuda da distdncia exterior trazida pelo historiador, reencontrar
e compreender a realidade das coisas estratégicas. Contra uma perspectiva linear dos
eventos, ela elabora uma contra-arqueologia sublinhando as inflexdes significativas,
as continuidades mas também as rupturas. Ela permite também estabelecer «cendrios
a0 invés», a fim de captar a origem particular de uma estratégia que se prolongue no
presente, com vista a compreender o contexto inicial, a manutengdo e as achegas
ulteriores. Instrumento de uma visio passada por definigdo, «profeta ao recuo», como
se pode qualificd-lo, o historiador nio evoca sendo uma lucidez retrospectiva, pos-
-eventum, uma capacidade que lhe é prépria para estabelecer sinteses retrospectivas.
[...]». E continua:
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«Longe de ser pontual ou de estar confinada ao campo universitdrio, a histéria na
empresa nio cessa de demonstrar a sua utilidade, pelo que deverd enquadrar-se, em-
bora sem se reduzir a essa vertente, na nogio de histéria aplicada»>0.
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