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Capitulo 5

A AVALIA(;,;\O PSICOLOGICA NA INTERVEN(}[\O VOCACIONAL:
PRINCfPIOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Introdugao

A avaliagdo psicoldgica constitui, desde os primérdios da psicologia vocacional, um
instrumento de base para ajudar os individuos a realizarem as suas escolhas. Escolhas de
cardcter estritamente profissional ou relacionadas com o prosseguimento de estudos.
A avaliagao engloba, hoje, um conjunto de procedimentos que ultrapassa, em muito,
a mera defini¢do de varidveis que medem as capacidades do individuo com vista a
compard-las com as que sdo exigidas pela profissio. A avaliacdo psicoldgica ¢ assim
um processo integrador do conjunto de determinantes situacionais e de caracteristicas
pessoais que definem e sustentam a individualidade e a singularidade. Por esta razio,
todo o processo de avaliacdo — ou seja, todo e “qualquer método utilizado para medir
as caracteristicas dos individuos, programas ou objectos”! — que tenha por objectivo o
aconselhamento da carreira?, deve ser dinimico, na medida em que dever4 nio sé ajudar
o individuo a ser um agente interpretativo das suas préprias necessidades, como consti-
tuir um elemento de ajuda para o planeamento ¢ a exploracio, tendo a0 mesmo tempo
em conta o desenvolvimento pessoal do individuo ao longo da vida (cf. quadro 5.1).

O aconselhamento de carreira supée um plano de avaliagiao que se vai executando
de uma maneira consequente com vista a atingir determinados fins; por isso, a avalia-
¢do psicolbgica na intervengio vocacional, nomeadamente no que respeita a utilizagio
de técnicas (ou métodos), terd que considerar qual das diferentes abordagens tedricas
sustenta a utilizacdo dessas mesmas técnicas. Por exemplo, na técnica da entrevista,
quando utilizada no 4mbito do modelo psicodinidmico de aconselhamento de carreira,

VCf. American Educational Research Association, American Psychological Association, e National Counseling
on Measurement in Education, 1985, p. 89.

2 Existindo vdrias abordagens de aconselhamento de carreira, fornece-se em quadro anexo uma adaptagio
do quadro apresentado por Walsh (Walsh e Osipow, 1990) onde constam os aspectos significativos das
diferentes abordagens de aconselhamento da carreira, e as maneiras como os métodos sao utilizados em
cada uma das diferentes abordagens.

139



0661 9 ‘HSTVA 2p opeadepy

‘oAnedjIuSIs

o10adse wn 1minsuod ada1ed oeN

‘[enprarpui-enur ogderjeae ered
serjeiSorqoine o seandaford seorusy
‘SEPEININIISY SEISTAIIIUD OBIBI[EAE

Oﬁ SEJTUD2) OwWod mmﬁwuﬁuwuhmw OES

‘sean1da(o1d seorusg eisiaon
-ud ogdeurquoy) ‘wadared ayJ sestoo
SE OWO0d 9P 2seq 'U IIde B U O
Ieferooud eied o sienide ogspap ap
epewol 9p sossadoid 5 orming o ered
SOAI103(q0 WOd OpPUBUOIOE[AI “BPIA
op sew2) ap oedero[dxs-oine e reir|

-1y e1ed epezinn 9 ogderardioiur y

‘oyreqen O@ S9AEIIE
o1udWIA[0AUdSIP eIed sapeprumirod()
erpa1red ¢ o [eossad ojudwelsnly

T21U2IdSU0dUT OU 9 31U3IdSU0d
ou openuad Ouﬁjwﬁrwu@u 08sad0I

Ratelil]
-o1d o gnbiog oorwrgurp oonsouserq

"BIIO1IED 9P SOATIOR(qO IeIudW
-ojdwr ered serugadwoo se o erorred ®

21qos ogdewIojur ewnS[e epeziiqruodsip

‘or1doxd 15 9p QA 2udId 0 anb op ordesy

-1re[> & repnfe ered sopezinn ogs $21521 5O

‘[eossad apepnuapr e
111q02sap 19pod 21ua1pd o ered 0or3o7oorsd
ewiD) ‘oederojdxa-oine e reirfoe) eied
BAIIO2ITP-OBU OBde[oy ‘enedwo 2 apep

-Mudd Wod 9S-BUOIIL[II OIIIY[ISUOD ()

‘Teuorssijord
[oded ou jeossad spepniuapr ep oederusw
-o[dwr 5 v119q0dsap-0Ine Ip Opdowor]

.wvn\v&OEu 2 soluawWInuas

SOU ISBJUY 9IUIID OU OPBIIUID 0SSOI

‘OJUSWEIUE[ ] BI[B "9IUII[D
O wod UUU:NEHDQ O—O\:EOU uﬁu :\va\ O

‘Teuorssijoid

2 uN~OUm0 OW&NEHO.«E_ Oﬁ osn o Oﬁmuﬁvﬁ—ﬁw q

“BITIIED Oﬁ OuﬂmENﬁ:OwﬁOUN ou
seprpuaiaid serugnbasuod se wod sepenbope
s903e[a1 weludsarde o s19ApISI Ops soopnde

2 Oﬁ:Nh_N.: 01 mvuO—N> nmmNEOMUNUO\/ $9ssaIa1UT

‘OBSEWIOJUT BU
9 mNEU~£Ok& U.mu O.Ww.ﬂ;OwU\— BU av.mum.—u:.m:OMUNu BU
‘oruawreaue[d OU SEPEIIUID ‘SEAIIDIIIP SEITUIIT
‘openbope ojuswerpenbus wn eied eanemn
-uenb ogu opdewrojur epryjooar 9 ‘espard o
EPI[EA OBSPWIOJUL 9P OBSLZI[IIN © EPBIUDIES
‘soaneinuenb sopoiw so o oederjear v eznejuy

"EISI[EUOIORT OBSIOIP P EpERWOl Op

0ss2001d 0 ered ogdewIojuUT 9P VAL O JTUNA

.Owwmﬂ\:ou«ﬁm Oﬁ ojuawr

-essaooid o wEDﬁLOu& op Owwj—Omuu P 083201

"BI[OIIED BU OBSIOIP

op ewoqoid o [eny) ‘[eroudaIdfIp 0dnsoueI(]

ogdrwIoju] ap OBdezZIIIN

2153 2p ogderardiaruf

BISTASIIUY 9P SBOTUDQT,

seruynbasuoy)

0853001

oonsouder(]

BOIWERUTPOOIS ]

Q.:—u\-xw:vﬁu ou Nﬁdhucwu

10308 5 odey,

SBOTUD?T, 9 BIIAIIRD) Uwv OHQUENJ—UWQOUM\ Uﬁu mﬂvwﬂmuuonﬂ/\ - ﬁm OH_U,NH-NV



0661 “d ‘HSTVA 2p opradepy

*se[-010%d ered sosmbar so
3 ‘ossyyoid ® ered serressadou ogs
anb seppuadwod se ‘enprarpur
OBdEI[EAR BU EPEDSE] sa0ssijord op
1T BWN 205u10j Jopeindwod O

‘sepezifenp
-1a1put sa0de101dIo1ur 909UI0) O
$21521 0 ensturwpe Jopeindwod O

.Nﬂum\:.-u:.:uwu BISTASIIUD BWIN
rezifeal ap zedeo 9 ropeindwod (O

'sagssyoxd 9 1ua1p 0 21qOs
$905BWIOJUI 213U OdE[dI fIedU
-e[d op apepissadou ep ogdowor ]

*(ogdewrrojur
vﬁ OU—EUE&:UNNEHWV mﬂumN:Nﬁ;U
-TATPUI BATIDBOIIDI Opdewioju]

“BITOIIED BU
ogs1oap ap rwaqoid op ogdeoy
-IIUSPI [RIDUDIJIP 001ISQUSEI(]

*SIIN TeIOPISU0d essod
21uar 0 anb so1u0j se wWod o1
-I9Y[2SUOD Op SPEPLIEI[IWE] Ep
Nu—ﬂth O>MHNE\—O'*C_ AU.TO& o

“RITOIIED
op soarwr 1edynuapI ered sop
-ezINn 125 wapod $21521 5O

*21UDID OP SEIDURISUNIID
Se U\:.—Ow OTUH-EOU U.mv O#U_u:uw
Jorews ered [eqioa ogderardiouy

‘sopnine sap wwﬁw—usz

"BITSIIED EP OJUSWIAJOAUSSIP
UhQOm muﬂuﬂumum SeAOU vﬁ Oww.m—
-nwioJ HOWmNSmHu& 9P 0883201

“RITOIIED
BU SOI[W SOp OpdedJIIuapl

"0BSI09Pp 9p epEWOI B 3 opdero[dxe
e renuwnsd ered soruswedinba op
01un(uod wn sew OpdE3[NAIP P [EUOIS
-syjo1d opdewIOJUT AZI[N OBU BIOQUD
©uertodwr  era1red ep ogderofdxe y

‘ojudwerrodwod
ou .N—U.NUO~OU me'«:@ e .N—Umﬂu .uuﬂuﬂﬁuu\c
01[NW 9 OBU $21531 SOp OdezININ Y

"OBSIOAp op Eprwol Ip seruadwod
op oedisinby [eros waSe[dpoyy oan
-e3ou 2 oantsod od10321 op EOUIN[FUT

:mﬂ:OUwU U.—u Omwvuo\-& 2 O.WWMUU—U Uﬂu w.mﬁ
-ewol ered serugadwod ap oedismby

‘o1uowerrodwod
op o[o11u0d 2 oe1sa3 ‘opdedyyIpows
cwoSezipuarde aajoaud ossadord (O

*91USI[D OP OAIIBWIIOJUT BUIAISIS
op opdeI[eAr :0dTWEUIP 0dnsouder]

‘ogdewiojur
op oruowednige ered serrogo1es a198ns o1
-19y[asu0d () ‘oped[ear 01dadse wn 9 oeN

‘BI[DIIED BP OIUIWIA[OA
-U2S9P 2P BII021 BP $01120U0d p oededorde
/]oAjuodsIp opdeWwIOjUT ® JEIBI) OP SEWIO]
SEAON] "OATINPIP 2 OATINPUI SOTUIDOIDEI P
s0ss2001d op spAeIIE BPRIUERI[E 9 BIIOIIED

P mMOmCWWHQEOu SEAOU 9P ®119qO2S3p Y

‘oanelardiaur ossado1d ou sopezinn ogs
OATINPIP 3 OAINPUT OTUJIOIIBI AP SOSSII0I]
*1UDI[D OP 01[F) OIUIWIDIYUOD Op ogs anb
SOIUIWIA[D 3 SOPEP $O 21IUd no ‘opderaide
WO SOPEP SO AIUD SBATIDIJE o SEANTUSO0D
WUOU.N_UOwwN SEAOU U—u Nuan—OUwv.—u 13 hNNM:kaO
9 rerouod 9 ogderardigur ap ossadord O

‘SEININJ SEY[0IS3 OP BZIINIBU BU
BIDUYN[JUI O SOPBUIUIIAIOP-0INE SOATIII(qO
redueofe ered sreossad soinquie op ogdezinn

Frogdoe ap
sopepiyiqissod o sopesyTuSTs SOAOU I11q00SI(]

-oonsoudord
op 5 ewaqoid op ‘eossad ep oedearde y
‘BIOIIED OP OIUIWITAJOAUISIP OP OIUIWILIP
-enbuy "oorwguIp 9 [eOUAIRIIP 0onsoUSeI

ogdewiojuy
op oedezinn

§9189], U—U
ogderardiaruy

BISTAIUY
op sedTudlT,

serougnbasuon)

0883001

oonsouder(]

[euoreindwon)

[e100G-0130]001s

erog wagezipuaidy

NummuﬁmEM\r—O\:&waQ

SEOIUD?T, 9 BIIDIIRD) Qﬂu OHGUENJ—OmGOnuJﬂ Uﬁv wﬂvwdwﬁuho.n~< - A.HQOUV ﬁm O.:u,_wﬂd



a interpreta¢io ¢ usada para facilitar a auto-exploragio de temas de vida, enquanto
na abordagem desenvolvimentista o processo de interpretacio consiste, em geral, em
organizar a descoberta de novas associagbes cognitivas e afectivas entre os elementos
em apreciagao.

Existem dois modelos de avaliagdo se tivermos em conta o sentido restrito da expres-
sdo ‘avaliacdo psicoldgica na intervenc¢io vocacional’: 0 modelo de avaliago trago-factor,
cujas origens remontam a Frank Parsons (1909), ¢ o modelo desenvolvimentista de
avaliagao, de Donald Super (1983). Os modelos serao sucintamente tratados.

A avaliag¢io na intervengio vocacional apresenta-se em Psicologia com um estatuto
e importincia préprios, sustentada em principios, em técnicas e em instrumentos que
estdo em permanente processo de adequagdo as necessidades que vao sendo sentidas
pelos individuos. A evolugio, e natural utiliza¢ido de técnicas de avaliagio no 4mbito
da intervengao vocacional, sugere, portanto, uma particular atengio e preocupagio
por parte dos psicélogos utilizadores destas técnicas.

Um longo caminho tem vindo a ser percorrido, e hoje a avaliagio ¢ mais abrangente
porque considera também a avaliagio do conjunto de determinantes situacionais nos
quais a vida do individuo se desenvolve, tornando-se, assim, mais eficaz a avalia¢do
psicoldgica que inclui procedimentos integradores e que se situa numa perspectiva
desenvolvimentista.

Mas deverao ser considerados vdrios aspectos, entre os quais uma andlise cuidada do
objectivo da avaliacdo, para que a avaliacio psicoldgica na intervencio vocacional possa
ajudar a responder as necessidades do individuo. E para alcancar esse objectivo deve
saber-se responder a questdes de natureza véria: qual o momento certo, no decorrer do
processo de aconselhamento, em que se devem introduzir as estratégias de avaliagao?
Quais sdo as técnicas de avaliagdo que correspondem as necessidades do individuo e
lhes podem dar respostas eficazes? Quais sdo as alternativas consideradas pelo individuo?
Existe concordancia entre o individuo e o conselheiro sobre as estratégias a desenvolver?
Para que este conjunto de perguntas possa ter uma resposta adequada, serd necessirio
considerar-se um conjunto de competéncias éticas, técnicas e cientificas.

Neste capitulo, pretende-se abordar de forma sintética os grandes aspectos da
avalia¢ao, tendo como ponto de partida este enquadramento. Assim, numa primeira
parte, tratar-se-d de aspectos éticos e deontoldgicos directamente relacionados e en-
volvidos no processo de avaliacio. Na segunda parte, serao abordados dois modelos
de avaliac¢io. De seguida, tratar-se-4 da interpretagao de resultados da avaliacio e
da leitura de resultados na intervencao vocacional: a avaliacio e as diferencas indivi-
duais, a avaliagio ¢ a predicio do comportamento, ¢ a avaliagio e o desenvolvimento
pessoal. Na quarta parte, serdo apresentadas as diferentes técnicas de avaliagio desde
a entrevista nao estruturada até as técnicas psicoldgicas diferenciais. Na quinta parte,
apresentar-se-ao categorias de instrumentos de avaliagdo mais utilizados na interven-
¢ao vocacional. Na conclusio, salientam-se os aspectos mais relevantes da avaliagao
psicolégica na intervengdo vocacional.

Aspectos Eticos e Deontoldgicos na Avaliagao

Os aspectos éticos e deontoldgicos surgem muitas vezes associados sem que se dé
conta de que tém significados diferentes. A ética, aplicada & conduta humana, designa
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a ciéncia normativa — a moral — situando-se, actualmente e sobretudo, no campo da
axiologia, portanto na interioriza¢io, nos imperativos individuais. A deontologia trata
dos deveres a cumprir numa actividade ou campos determinados, ¢ a deontologia na
avaliagdo psicolégica é o conhecimento daquilo que deve fazer-se através da utiliza-
¢ao de uma classe privilegiada de instrumentos, enquanto medidas de manifestagio
de processos psicoldgicos. Subjacente a essa utilizacdo tem que estar a preparagio do
psicélogo ao nivel da competéncia cientifica, ao nivel da competéncia técnica, e ao
nivel da competéncia deontolégica” (Miranda, 1985, p. 21). Quer isto dizer que ¢é
a competéncia deontoldgica que enquadra a actuagao do profissional em Psicologia,
sendo evidentemente necessdrias, mas niao suficientes, as competéncias técnica e cien-
tifica. Portanto, embora ética e deontologia devam emparceirar, torna-se importante
compreender o significado de ambas: a deontologia sustenta e apoia a intervengao,
enquanto a ética determina o comportamento profissional.

A falta de um conjunto de regras de actuagio aprovado pela comunidade cienti-
fica portuguesa e construido com base em aspectos culturais especificos — que nao
s6 identifiquem, por exemplo, atitudes, necessidades ou interesses, mas que sugiram
regras de conduta profissional adequadas a cada um dos contextos de intervengio —,
parece fundamental chamar a atengio dos leitores, principalmente dos alunos, para a
necessidade da “preservagao e protecgio dos direitos humanos”, tal como salientado
pela quase totalidade das Associagdes do sector (a.p.A., Ethical Principles of Psycholo-
gists and code of conduct, 1993).

O “Code of Ethics and Standards of Practice” (American Counseling Association,
1995), Secgao E, determina claramente onze regras de conduta referentes  avaliagio
e interpretagio de resultados, apontando regras de conduta gerais e regras especificas
de actuagio quando se avalia e interpreta resultados, sejam de testes psicolégicos ou
de outras técnicas psicoldgicas. De entre estas regras, poderemos destacar algumas
como “trabalhar com as ferramentas psicoldgicas que fornecam medidas objectivas e
interpretdveis”, “dar a conhecer ao cliente os resultados, bem como os fundamentos
das respectivas interpretagoes, conclusdes e recomendagdes”, “possuir as competéncias
adequadas para escolher e utilizar técnicas de avaliagio adequadas a cada uma das situa-
¢oes”, e “reconhecer e respeitar a singularidade individual” (a.c.a., 1995, pp. 11-13).

No caso especifico da avaliacio psicoldgica na intervengao vocacional, as normas
éticas preconizadas pela Associagio Internacional de Orientagao Escolar e Profissional
(a10sP / 1AEVG) sdo muito claras, concretamente quando se referem 2 obrigatoriedade de
os seus membros “fornecerem as explicagoes dos contetdos, objectivos e resultados dos
testes numa linguagem que seja compreensivel para os clientes. Deverio utilizar critérios
pertinentes de seleccio, aplicacio e interpretagao das técnicas de avaliagio. Reconhecem
que devem informar-se sobre técnicas recentes, por exemplo, meios informdticos...”
(Educational and Vocational Guidance, Bulletin 58, 1996). Estamos assim perante
um conjunto de normas que devem ser partilhadas pelo psicélogo e pelo cliente, que
sejam adequadas a cada um dos contextos de intervengao, e que implicam o dominio
dos métodos e das técnicas — a escolha do instrumento, a avaliagdo da informagao e a
decisao da adequabilidade —, bem como da comunicagao dos resultados. O contributo
da ciéncia psicolégica e da teoria dos testes, nomeadamente os estudos de validade e
precisdo, possibilitam actualmente uma andlise fina da evidéncia empirica, uma maior
preocupagio com as prdticas de utilizagio, e, consequentemente, uma avaliagio mais
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centrada (e orientada) para o individuo. De facto, as novas realidades sociais geram
e obrigam 4 necessidade da operacionalizagio ¢ medida de novos construtos. Mas a
deontologia obriga também a respeitar o fundamento da ciéncia psicoldgica; ou seja,
a adequabilidade de um instrumento psicoldgico, seja ele a entrevista nio-estruturada
ou o mais sofisticado aparelho, verifica-se por estudos empiricos e nio por decisdes
tedricas. Significa isto que o comportamento do “avaliador” tem que obedecer a um
conjunto de normas e de regras que controlem o seu préprio comportamento. A ética
serve, assim, para os psic6logos saberem como, quando e em que situagdes devem utilizar
as técnicas, respeitando sempre a dignidade e a singularidade da pessoa humana.

Referimo-nos até aqui & competéncia deontoldgica enquanto a competéncia que
enquadra a actuagio do profissional; passemos agora a competéncia técnica e cienti-
fica, sustentada pela preparacio tedrica, dando-se particular importancia a avaliagio
psicolégica na intervengdo vocacional.

Modelos de Avaliagio
O Modelo Clissico de Avaliacio

Este modelo, também designado por modelo de traco e factor, tem actualmen-
te, nas palavras de Donald Super, uma velha mas ilustre histéria. Com efeito, jd se
percorreu um longo caminho desde que Frank Parsons, nos primérdios do século
xx (1909), procurou entender as relacoes entre as caracteristicas do individuo e as
caracteristicas da profissio escolhida. Na Europa, e partilhando desta mesma nocio,
sao de salientar pioneiros como Binet e Piéron em Franca, Christiaens na Bélgica, e
na Peninsula Ibérica o portugués Faria de Vasconcelos e os espanhéis Mira y Lépez e
José Germain (Ferreira Marques, 1993, pp. 67-68). Entéo, o trabalho do orientador
— “avaliador” —, consistia em analisar as capacidades do individuo, compard-las com as
exigidas pela profissdo, e ajudd-lo a escolher a profissao que melhor se lhe adequasse.
Este tipo de abordagem caracteriza-se pela importincia que os atributos mensurdveis
tém enquanto preditores de sucesso vocacional: a psicologia das diferencas individuais,
a qual estd subjacente a operacionalizagio de varidveis, procura determinar a relagio
entre as capacidades do individuo e a escolha da profissao.

A sequéncia do processo de avaliacdo consiste em quatro etapas: na primeira, pro-
cede-se a um exame preliminar dos dados disponiveis, ou seja, o conselheiro analisa
os elementos que dizem respeito ao seu cliente, e prepara a entrevista preliminar que
constitui j4 uma primeira avalia¢io; se os problemas apresentados respeitam a escolhas
vocacionais, a tendéncia é considerar a necessidade de se obter mais dados, por exemplo
através da aplicagdo de técnicas psicoldgicas que avaliem o nivel de aptidées e o campo
de interesses do cliente. A segunda etapa designa-se exame em profundidade, e através
dela considera-se a possibilidade de aplicagiao de mais técnicas psicoldgicas, e ainda a
avaliagao das aptidoes e dos interesses com o objectivo de melhor combinar e predizer
a adequacgio individuo-profissao. Na terceira etapa, procede-se a revisio de todos os
dados disponiveis, e procede-se a interpretacoes e, embora nem sempre, predicoes
referentes a desempenhos futuros. A quarta etapa d4 inicio ao aconselhamento, que
considera basicamente a revisdo global e a discussdo dos dados recolhidos nas etapas

144



anteriores, a revisio e /ou a aceitagao da avalia¢ao, a discussao das implicacoes para a
accio, e o planeamento da acg¢do. Este modelo considera ainda uma quinta etapa, o
folow-up, que segundo Super nem sempre ¢ honrado na prética embora seja sempre
defendido como um principio (Super, 1983).

Em sintese, o modelo cldssico de avaliacio tem por objectivo, no decorrer do
processo de aconselhamento, alcangar que o individuo obtenha sucesso e satisfagio
profissionais, isto é, permitir a melhor combinacio entre as caracteristicas do indi-
viduo e as das profissoes. Este modelo de avaliacido/interven¢io assenta no principio
da estabilidade das dimensées avaliadas, e que os individuos sdo capazes de utilizar
o0 auto-conhecimento para tomarem decisdes vocacionais. Mas deparam-se-nos aqui
algumas questoes, nomeadamente se o cliente tem ou nio um conhecimento adequado
de si préprio e das profissées, se tem ou nao consciéncia da importincia que é para
ele fazer escolhas, e se revela ou nio competéncias para lidar com os dados prove-
nientes do aconselhamento. A utilizagio deste modelo ¢ legitima para o planeamento
de actividades exploratérias com individuos que estejam motivados, bem como para
aqueles que, estando vocacionalmente maduros, podem jd assumir processos de to-
mada de decisdo.

Este tipo de abordagem tem conhecido uma evolugao sustentada, donde o alar-
gamento do 4mbito da avalia¢do, por influéncia de um conjunto diversificado de
aspectos, dos quais se salientario o avango entretanto verificado nas ciéncias humanas,
o aparecimento de novas tecnologias, a intensificagao da industrializa¢io ao longo da
primeira metade do século xx, com o consequente aparecimento de novos empregos
e profissées, o evoluir da prépria ciéncia psicolégica, nomeadamente a psicologia
diferencial, e o surgimento de outras abordagens tedricas sobre escolhas vocacionais.

Para encontrar meios para ajudar o individuo a confrontar-se com este tipo de
questdes, Super propée um outro modelo de avaliagdo que contempla a abordagem
desenvolvimentista no processo de avaliacio.

O Modelo Desenvolvimentista de Avaliacdo

Os trabalhos de Ginzberg e seus colaboradores (1951), e posteriormente os de
Super (1957), constituem marcas da evolu¢io verificada na psicologia vocacional,
onde a orientacdo adquire uma perspectiva mais ampla através da introdugio de outros
objectos de estudo, e, consequentemente, da necessidade de desenvolver metodologias
e técnicas de avaliagdo de conceitos, como por exemplo a tomada de decisdo, os auto-
-conceitos, o estilo de vida, os valores, os tempos livres, a escolha livre e fundamentada,
a flexibilidade, e a capacidade para lidar com a mudanca (Herr ¢ Cramer, 1996).

O desenvolvimento da carreira é um processo continuo, e a avaliacio deve procurar
sistematicamente a sua utilidade e eficdcia em qualquer momento do ciclo de vida.
Para tal, é importante ter um modelo conceptual como base de trabalho, na medida
em que o modelo pode providenciar um método sistemdtico para se estabelecerem os
objectivos da avaliagdo e a consequente utilizagao dos resultados da avaliagao. Mas
um modelo de avaliagao na intervengao vocacional sé tem sentido se atender a toda a
variedade de necessidades dos individuos, se for suficientemente flexivel para responder
as necessidades de cada um, e se considerar a diversidade de contextos em que possa
ocorrer a intervencio a nivel vocacional.
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Perante as limita¢ées jé apontadas ao modelo cldssico de avaliagdo, o grande
contributo para encarar a avaliagio como um processo desenvolvimentista deve-se
a Donald Super e ao seu modelo desenvolvimentista de avaliagiao e aconselhamento
(Super, 1983; 1990; Super ez al.,1988), posteriormente alargado por ele e pelos seus
colaboradores (Super, Osborne, Walsh, Brown e Niles, 1992) através do modelo
desenvolvimentista de avalia¢do e aconselhamento da carreira (C-DAC). O grande
contributo destes modelos foi o de considerar a maturidade vocacional, no caso de
jovens, e a adaptabilidade, no caso de adultos, como elementos determinantes para
que o individuo possa mais facilmente tomar decisées de carreira. Este modelo elege
como aspecto crucial a avaliagao do grau de preparacio para a medida das aptidoes
e dos interesses e para a realizacdo de escolhas vocacionais, o que implica a avaliagao
da saliéncia do trabalho e a medida da maturidade vocacional (Super, 1983, p. 559).
Torna-se cada vez mais importante avaliar a importancia do trabalho em comparagio
com outras actividades que se vio desenvolvendo ao longo da vida, e em estreita ligagao
com a maturidade vocacional, na medida em que a evoluc¢do da estrutura profissional
contribui para aumentar a importancia de outros papéis na procura da satisfacio das
necessidades e na realizagdo, e para encontrar satisfagio pessoal.

O modelo desenvolvimentista de Super é constituido por quatro grandes etapas:
exame preliminar, exame em profundidade, avaliagdo de todos os dados, e aconselha-
mento. A etapa I, idéntica ao modelo cldssico, refere-se ao exame preliminar efectuado
através da reuniio dos dados disponiveis, da entrevista de acolhimento, e da avaliagao
preliminar. A etapa 11 — exame em profundidade —, consiste em avaliar os elementos
respeitantes 2 saliéncia dos papéis, aos valores vistos em cada papel, 2 maturidade/
adaptabilidade, aos auto-conceitos, ao nivel das aptidoes, e ao dominio dos interesses.
A etapa 111 — avaliagdo de todos os dados — formula questoes sobre a revisio dos dados
disponiveis, sobre as equagées individuo/profissio e individuo/outros papéis, e ainda
sobre o planeamento do aconselhamento. Finalmente, na etapa 1v, a énfase é colocada
na avaliagdo de elementos que respeitam i revisao, discussdo e aceitagio dos dados, a
discussdo das acgoes a desenvolver, e ao seu planeamento. O conselheiro assume aqui
um papel importante, na medida em que tem que fazer ver ao individuo a sua singu-
laridade pessoal e ajudd-lo a lidar com tarefas desenvolvimentistas, com vista a tomar
decisées e a adquirir determinadas competéncias, ou seja, tem que ajudar o individuo
a perceber como ¢ que ele se vé a si préprio, bem como o conjunto de papéis que ele
vai desenvolvendo ao longo da vida (Super, 1983, p. 559).

Alguns aspectos sobressaem deste modelo, designadamente a sua flexibilidade,
na medida em que permite que seja utilizado por qualquer sequéncia no processo de
avaliacao; ainda o salientar (a) a necessidade de aceitar as pessoas como elas sio,
o (b) permitir que o individuo perceba em que fase no desenvolvimento da carreira
se situa, o (c) possibilitar o desenvolvimento de atitudes exploratérias e de planea-
mento, (d) o contribuir para que o conselheiro ajude o individuo a desenvolver as
competéncias necessdrias para uma boa integragio dos auto-conceitos, e (e) o facilitar
a implementagao de processos de tomada de decisio.

O modelo desenvolvimentista de avalia¢io e aconselhamento apresenta um processo
claramente diferente do modelo cldssico, em especial no que diz respeito as etapas 11, 111
e 1v. O exame em profundidade, isto ¢, quando se efectua o estudo em profundidade
do desenvolvimento da carreira e das possibilidades, a questao néo se coloca ao nivel
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nem de trabalho nem de campo de trabalho, mas sim do ponto em que o cliente se
sente pronto para auto-avaliar as aptidoes e os interesses, para tomar decisoes relativas
a si préprio e ao mundo de trabalho, e para considerar combinagoes realistas. Um
outro aspecto importante consiste nas virias opgdes possiveis para a sequéncia em que
a avaliagdo se pode efectuar; refira-se, a titulo de exemplo, duas: numa, comega-se
por considerar a fase de desenvolvimento (as tarefas e as preocupagées) com que o
individuo se estd a confrontar, através da aplicacdo de um Inventdrio de Maturidade
Vocacional, no caso de adolescentes, ou de um Inventdrio de Adaptabilidade, no caso
dos adultos, dai decorrendo a necessidade de se compreender a capacidade do ado-
lescente para tomar decisées de carreira, ou as preocupacoes do adulto face s vdrias
tarefas com que se confronta; é entdo que o processo de avaliagdo se encaminha para
a avaliagdo dos interesses e valores, e da importincia relativa dos diferentes papéis em
que podem ser desempenhados os interesses e os valores. Outra sequéncia possivel é
utilizada no caso em que o individuo procura apoio para descobrir ou confirmar uma
escolha profissional: comeca-se entdo por avaliar os interesses, com vista a satisfazer
a necessidade do cliente, para depois se encarar os resultados como indicadores dos
campos que ¢ necessdrio explorar a fim de se fazerem escolhas realistas (Super ez al.,
1992).

Como salientam Herr e Cramer (1996), os modelos desenvolvimentistas centram-se
nas “expressoes longitudinais” do comportamento, evidenciam a importincia do auto-
-conhecimento, e enfatizam no plano conceptual a compreensao do desenvolvimento
e das mudancas que o comportamento na carreira vai tendo ao longo do tempo.

Este modelo pode ser utilizado tanto com jovens como com adultos, inseridos em
vérias prdticas de orienta¢io e em contextos diversos. Quando se trata da avaliagao de
jovens inseridos no sistema educativo, a énfase centra-se sobretudo nos processos de
tomada de decisdo, porque se parte do principio que a necessidade principal consiste
em fazer escolhas vocacionais (Savickas, 1992, p. 345), mas considerando sempre a
maturidade vocacional. No caso dos adultos, o modelo proporciona a possibilidade
de conhecimento e compreensao do ciclo de vida, de procurar os valores adequados
aos vdrios momentos e papéis que se desenvolvem na vida adulta, podendo mesmo
influenciar o desenvolvimento das suas carreiras.

Interpretacdo de Resultados da Avaliacao
A Leitura de Resultados na Intervengio Vocacional

A partir dos trabalhos de Cronbach (1984), Anastasi (1988), e Super, Osborne,
Walsh, Brown e Niles (1992), Zunker (Zunker e Norris, 1998) conceptualizou um
modelo para utilizar os resultados da avalia¢do no aconselhamento do desenvolvimen-
to da carreira. Este modelo, designado como modelo ciclico e continuo para utilizar
os resultados da avaliacio no aconselhamento da carreira, é constituido por quatro
grandes etapas: analisar as necessidades, estabelecer objectivos da avaliacio, escolher os
instrumentos, e utilizar os resultados. A andlise das necessidades tem como objectivo
subjacente encorajar a participacio do individuo, na medida em que o reconhecimento
das suas necessidades leva a que ele participe de forma mais activa no decorrer de
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todo o processo de avaliagdo e aconselhamento; para ajudar o conselheiro a identificar
as necessidades do individuo, sdo considerados quatro objectivos: estabelecimento
da relagao, aceitagao e adopgao dos pontos de vista do cliente, estabelecimento das
dimensodes do estilo de vida, e especificacio das necessidades. A etapa estabelecer
objectivos consiste em clarificar quais os objectivos que se pretendem alcangar com
a utilizagdo de técnicas de avaliagdo, e explicitar aquilo que cada instrumento mede;
¢ importante, nesta fase da avaliagdo, que se clarifique igualmente que nem todas as
necessidades do individuo podem ser satisfeitas através da aplicagio de testes.
A escolha dos instrumentos a aplicar pressupée, por parte do conselheiro, um conhe-
cimento vasto e profundo nio s6 do material existente e disponivel mas também das
suas caracteristicas, nomeadamente ao nivel dos testes, bem como das caracteristicas
metroldgicas, ¢ o dominio do manual da prova. A Gltima etapa, utilizar os resulta-
dos — que ¢ apenas uma das partes do processo de aconselhamento —, pode variar de
acordo com a singularidade de cada individuo, tendo-se em vista nao s6 os objectivos
a que a avaliagio se prop6s, mas também ajudar o individuo a integrar os seus tragos
pessoais e a promover o auto-conhecimento (Zunker e Norris, 1998, pp. 13-17); os
resultados da avaliagio podem, efectivamente, ser utilizados para ajudar a clarificar as
caracteristicas do individuo e a promover o auto-conhecimento, ¢ ainda para ajudar
a desenvolver atitudes de exploragio e planeamento.

As conceptualizacoes de avaliagao desenvolvimentista assentam fundamentalmente
nos seguintes aspectos: a avaliagio enquanto processo de aprendizagem e de promogio
do auto-conhecimento; como parte integrante de todo o processo de aconselhamento;
como constatagio, como predi¢io e como desenvolvimento; como método de re-ava-
liagdo; como avaliacdo individualizada; como avaliagao inserida na histdria pessoal,
isto é, contextualizada; como avaliagio enquanto interpretagio; e como avaliagio
enquanto conversio de conceitos em descricbes comportamentais. Ao longo do
processo de ajuda, o conselheiro deve utilizar as observacées sistemdticas realizadas a
partir das entrevistas e da aplicagio de técnicas diferenciais ou outros instrumentos
psicolégicos, e com base nelas fazer inferéncias sobre comportamentos do individuo.
Como os tragos psicoldgicos nao podem ser medidos directamente, eles sdo inferidos
através de observagoes directas do comportamento, isto é, através da aplicacio de
provas psicolégicas. No caso de técnicas diferenciais, deve ser dada uma particular
atengdo as caracteristicas metroldgicas (validade e precisio das medidas proporcionadas
pelos instrumentos).

Um outro aspecto importante para a interpretagio dos resultados sio as normas,
que representam o nivel de desempenho do grupo normativo e referencia o individuo
quando comparado com o seu grupo normativo. A sua utilizagio na interpretagio
dos resultados dos instrumentos de medida deve estar subjacente um conjunto de
procedimentos por parte do conselheiro, e que tém a ver com saber da adequabilida-
de: que tipo de normas devem ser usadas, quando devem ser usadas, e qual o peso a
atribuir s normas usadas. Por isso, a consulta atenta do manual da prova deve cons-
tituir uma das primeiras preocupagdes do conselheiro para verificar a constitui¢io do
grupo normativo, ou seja, para verificar qual a amostra a partir da qual as normas
foram derivadas, na medida em que uma descri¢io detalhada do grupo normativo
geralmente leva a normas diferenciais, o que habilita o conselheiro a uma utilizagao
criteriosa das normas.
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Uma vez apresentados os modelos de avaliagio e as possibilidades de utilizacio
dos resultados, passa-se agora da utilidade da avaliacio para o diagndstico e para a
predi¢do de comportamentos, e sobretudo da avaliagdo enquanto promotora de de-
senvolvimento pessoal.

Do ponto de vista tedrico, é possivel considerar trés grandes propdsitos da avalia-
¢ao: o diagndstico da situagao, a utiliza¢io da avaliagdo como preditora de resultados
futuros, e a avaliagio enquanto promotora de desenvolvimento vocacional e pessoal.
A avaliagdo psicoldgica na intervengao deve considerar estes trés propésitos no seu
conjunto, na medida em que os resultados provenientes da utiliza¢io de instrumentos
psicoldgicos devem ser considerados como auxiliadores de promogio de atitudes ex-
ploratérias de auto-conhecimento e de exploragao de questoes directamente envolvidas
com as escolhas e decisdes vocacionais.

A Avaliagio e o Diagndstico

O diagnéstico visa essencialmente a captagao da singularidade através da identificacio
e avaliagdo que caracterizam a individualidade, isto é, que diferenciam o individuo dos
outros individuos e que fazem dele um ser tnico. O diagnéstico pode ser entendido
como o ponto de partida da avaliagio, na medida em que permite conhecer “os pon-
tos fortes” e “os pontos fracos”, as preferéncias mais relevantes, os objectivos que se
pretendem alcangar, o estilo de vida que se pretende; em suma, o diagnéstico permite
ajudar o individuo a situar-se dentro do seu préprio universo, e a confrontar-se com
os seus préprios pontos de vista que, eventualmente, podem ser inconsistentes com
os resultados da avaliagdo; mas o diagndstico significa também identificar e avaliar o
conjunto dos determinantes situacionais que podem ou nio condicionar escolhas ou
processos de tomada de decisdo. Digamos que o diagnéstico tem duas faces intrinseca-
mente ligadas: a identificagio da singularidade, com as consisténcias e as inconsisténcias,
e a identificacio de determinantes exteriores ao individuo que igualmente contribuem
para que ele funcione como uma unidade na sociedade.

A Avalia¢io e a Predicdo de Comportamentos

A avaliagio também pode ter como propdsito a predicio de desempenhos futuros,
tanto na escola como na profissio, tendo em conta que a informagao que resulta da
avaliagdo pode ser relevante para o empenhamento do individuo na prossecucio da
exploragio e da procura de alternativas escolares ou profissionais. Contudo, hd que
considerar dois aspectos relevantes: um respeita ao cardcter geral da predigao, outro
aos estudos de validade preditiva das técnicas diferenciais utilizadas. Por exemplo, um
resultado elevado numa prova de aptiddo geral poderd ser um indicador para a conti-
nuagio de estudos, mas ndo mais do que isso; e um resultado elevado numa prova de
aptidao mecanica poderd ser um indicador de facilidade de aprendizagem de matérias
relacionadas com a mecanica, e de provdvel sucesso escolar e profissional nessa 4rea,
mas também nio mais do que isso. Enquanto nio se dispuser de dados especificos
sobre até que ponto é importante ter-se um conjunto particular de capacidades
(e competéncias) para se desempenhar com sucesso uma qualquer profissio, o didlogo
durante a discussao e andlise de resultados sobre a probabilidade de sucesso deve ter
um cardcter geral.
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A Avaliagio e o Desenvolvimento Pessoal

O modelo cldssico de avaliagdo na intervengao vocacional quedava-se na equagio
individuo-profissdo, isto é, numa correcta equacio entre as aptidoes, os interesses e a
personalidade do sujeito, por um lado, e as aptiddes, os interesses e a personalidade
dos sujeitos que estdo inseridos nos grupos profissionais relevantes para o individuo,
por outro, o que terd como resultado uma boa escolha profissional (Super, 1983, pp.
555-6; Super, 1980-82, p. 120). O principio deste tipo de modelo ¢ o de que todos
os individuos sdo capazes de fazer a melhor adequagio entre os dados relativos ao seu
perfil de resultados e as exigéncias relativas as profissoes que pretendem, de modo
a conseguirem fazer uma boa escolha profissional. Significa isto que o modelo nao
contempla o nivel de desenvolvimento vocacional, isto ¢, o grau em que o individuo
se encontra preparado para tomar decisbes vocacionais (Duarte, 1993, p. 128).

A avaliagdo psicoldgica na interven¢io vocacional que encara a carreira como um
processo continuo, e que enquadra e integra todos os resultados numa perspectiva de
exploragio e de promogio de auto-conhecimento ao longo do ciclo de vida, ¢ uma
avaliagao desenvolvimentista. Aprender a ligar e a relacionar as aptidoes, os interesses
e os valores medidos com as exigéncias do trabalho e as preferéncias de estilo de vida,
¢ um bom exemplo de utilizagao dos resultados da avaliagio para adoptar uma pers-
pectiva de avaliacdo desenvolvimentista (Zunker e Norris, 1998, p. 4).

Mas, afinal, o que ¢ a avaliagio nos diferentes contextos de intervengao vocacional?

A utiliza¢io da avaliacdo no ensino bdsico e secunddrio visa contribuir para que
o jovem adquira um melhor conhecimento de si préprio: para tal, deve avaliar-se um
conjunto de dimensdes psicoldgicas, tendo quatro delas particular importancia: a
exploragdo, o planeamento, a maturidade vocacional, e a formagao da identidade.
O conhecimento efectivo de varidveis situacionais, igualmente determinantes nas esco-
lhas vocacionais, deve também fazer parte dos procedimentos avaliativos, tornando-se
pertinente individualizar o conjunto de informacées, e integri-las na estimulagio de
procuras com vista & compreensio das consequéncias de escolhas vocacionais.

No ensino superior, a avaliacdo psicoldgica na intervengio vocacional coloca-se
ao nivel da aceitagio de procedimentos de avaliacio que contemplem a diversidade
cultural e contextual. O conselheiro deve por isso aproveitar as experiéncias de vida e
os pontos de vista do individuo, de modo a estruturar e a desenvolver o contetddo do
processo avaliativo, revestindo-se de particular importincia a avaliagio de dimensoes
psicoldgicas como os valores, e a avaliagio de auto-conceitos.

Nos adultos, a avaliagio deve ser analisada no contexto de um processo continuo e
cumulativo de aprendizagens, de experiéncias de vida e de desenvolvimento, e uma das
dimensées a avaliar é o nivel de desenvolvimento da carreira alcancado pelo individuo
(Super er al., 1992); trés outros aspectos cruciais na avalia¢io das dimensoes psicolé-
gicas do desenvolvimento da carreira em adultos referem-se ao contexto de trabalho
em que o individuo estd inserido, & importancia relativa do papel de trabalhador na
constelagao de outros papéis desempenhados, e 4 adaptabilidade na carreira que enfatiza
as competéncias e as atitudes do individuo face ao conjunto de tarefas com as quais se

vé compelido a lidar (Duarte, 1994; Super, Thompson e Lindeman, 1988).
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Em consequéncia, a avaliagio psicoldgica na intervencio vocacional ¢ vista como
sendo ela prépria um processo desenvolvimentista. Se ao longo do ciclo de vida o
desenvolvimento da carreira é um processo auto-construtivo, os procedimentos de
avalia¢do podem contribuir também para os processos de aprendizagem, e integrarem
os componentes e situagdes que estdo intrinsecamente ligados a variabilidade intra-

-individual (Duarte, 1997, p. 390).

Técnicas de Avaliagao

As técnicas de avaliacao utilizadas nos diferentes niveis e contextos da intervenc¢io
vocacional decorrem da prépria natureza da avaliagao. Dai que os procedimentos da
avaliagio devam considerar a utilizagdo das técnicas ou métodos que melhor se adequem
aos objectivos pretendidos. Um outro aspecto importante diz respeito a preparagio
do conselheiro para utilizar as técnicas e para proceder a interpretagoes avaliativas:
utilizar uma determinada técnica desenquadrada de uma sélida preparacio tedrica,
pode p6r em risco os resultados da avaliagao e todo o processo de aconselhamento.
Portanto, subjacente 4 escolhas de técnicas tem que estar o saber dar resposta a um
conjunto de situagoes: o conselheiro domina a técnica que se propde utilizar? A técnica
ou técnicas propostas merecem a concordincia do individuo? As técnicas a utilizar
ajudam a prossecu¢do dos objectivos? As técnicas sdo adequadas ao individuo? Este
tipo de questdes deve acompanhar nio sé o processo de avaliagio, mas também estar
presente no decorrer de todo o processo de aconselhamento.

O esquema de classificagdo proposto por Crites (1981) e retomado por Walsh
(Walsh e Osipow, 1990) para caracterizar os aspectos significativos das diferentes
abordagens de aconselhamento de carreira, comporta duas partes: o modelo, cons-
tituido por trés fases (diagndstico, processo e consequéncias), e os métodos, que
incluem as técnicas de entrevista, a interpretagao de testes e a utilizagdo da infor-
macio. Segue-se aqui a mesma metodologia de abordagem, ou seja, procede-se ao
enquadramento das técnicas de avaliagio com os modelos ou abordagens tedricas
(trago e factor, centrada na pessoa, psicodinimica, desenvolvimentista, aprendiza-
gem social, psicoldgico-social e computacional). No final deste capitulo, em anexo,
apresenta-se a adaptacdo da tabela elaborada por Walsh (Walsh e Osipow, 1990,
pp- 263-282) no referente aos modelos e a utilizagio dos métodos nas abordagens
tedricas de aconselhamento da carreira.

Técnicas de Entrevista

As técnicas de entrevista que sao utilizadas nas vérias fases do processo de aconse-
lhamento podem ter uma amplitude que vai desde a nao directividade até A entrevista
estruturada. No inicio do processo de aconselhamento de carreira, a entrevista nao
directiva, que ¢ orientada para o estabelecimento da relacio, tende a facilitar a ex-
ploragio e a clarificacio dos problemas; podem depois, no decorrer do processo, ser
utilizadas técnicas mais directas de interpretacio; no final, o conselheiro é mais activo
e a entrevista tende a ser mais directiva (Walsh e Osipow, 1990, p. 276).
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O que ¢ que se procura avaliar através da técnica da entrevista? A resposta a esta
pergunta depende do tipo de abordagem tedrica, ou seja, do diferente modelo de
aconselhamento da carreira, em que o conselheiro sustenta e desenvolve os procedi-
mentos de avaliagio. Quer isto dizer que, em termos gerais, o que estd em causa ¢ a
operacionaliza¢do, na prética, os diferentes modos de alcancar os mesmos objectivos.
Na entrevista preliminar, ou entrevista de acolhimento, com que se comega todo o
processo de aconselhamento e se langam as bases para desenvolver o processo avaliativo,
o objectivo primeiro é o estabelecimento da relagio. Mas, qualquer que seja o modelo
tedrico subjacente ao processo avaliativo, o objectivo é o mesmo: estabelecer uma relacio
empdtica, genuina, fazer sentir ao cliente que existe um ambiente acolhedor, e que o
conselheiro estd ali para o ajudar. Perguntas como “Em que posso ajudd-lo?” (Zunker
e Norris, 1998, p. 15), ou comentdrios do tipo “Este servico existe para o ajudar”,
podem constituir um bom inicio para o didlogo. O objectivo seguinte, ainda na entre-
vista de acolhimento, consiste em encontrar, juntamente com o cliente, as estratégias
que visem a auto-exploragio. Ajudar o cliente a tomar consciéncia dos seus pontos de
vista, dos seus objectivos a curto, médio ou longo prazo, e também daquilo que pode
influenciar as decisdes de carreira (determinantes pessoais e determinantes situacio-
nais), sao elementos facilitadores de auto-explorago. A especificacio das necessidades
poderd maximizar a participacio do cliente, a0 mesmo tempo que pode determinar
a sequéncia do processo avaliativo. No geral, as entrevistas de acolhimento terminam
com as marcagdes necessdrias a continuacio do processo de aconselhamento.

As entrevistas seguintes dependem, também, do tipo de abordagem pela qual se
optar, bem como do tipo de material de avaliagdo. A recolha de dados e a sequente
intervencio estd directamente ligada a interpretagio; mas o que caracteriza a utilizagio
da técnica de entrevista, nesta fase de aconselhamento/avaliacio, é fundamentalmente
o0 processo interpretativo, que pode ter diferentes niveis de complexidade. A interven-
¢do mais directa por parte do conselheiro, através das descricoes das interpretagoes,
pode ajudar o cliente a descobrir novos significados e novas percepgdes de carreira,
a estimular o confronto consigo préprio, e a ter percepgdes mais realistas sobre as
oportunidades de carreira.

Nas entrevistas que decorrem na fase final sio, em geral, utilizadas técnicas mais
directivas, com vista a ajudar na resoluc¢io de problemas, e as respostas dadas pelo
cliente sdo racionalmente revistas e reforcados os comportamentos adequados.

Interpretacdo dos Testes

Os testes, enquanto elementos de avaliagdo psicoldgica, sio desde a sua origem
utilizados na intervencdo vocacional, e ainda hoje muitos jovens referem-se a “ir fazer
testes para ver para que tenho jeito”. No modelo de avaliagao trago-factor, a utilizagio
dos testes constitufa a principal técnica utilizada; mas depois das controvérsias dos finais
dos anos 60 e até meados dos anos 70, em que surgiram as objeccoes aos “testes” — que
passaram a ser vistos ou como geradores de barreiras  igualdade de oportunidades,
ou como reflectores/promotores de enviesamento cultural, ou porque favorecedores
de minorias, ou porque rotuladores, ou porque nio se conheciam detalhadamente
os seus objectivos —, a utilizagdo dos testes passou a ser olhada com desconfianca,
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alids legitima. Depois, com o contributo da teoria psicoldgica e da teoria dos testes,
as objec¢oes foram diminuindo, para o que contribuiu uma mais cuidada andlise das
evidéncias empiricas, uma maior preocupagio com as prdticas de utiliza¢do, e um
maior dominio da avaliagdo, que conduziram a uma prédtica mais sélida e melhor
enquadrada dos testes, cada vez mais reconhecidos como um veiculo de promoc¢io de
auto-conhecimento e de desenvolvimento pessoal. Hoje, considera-se a interpretagio
dos resultados dos testes como uma das fontes de informacio na avaliacdo e aconse-
lhamento de carreira, e em alguns casos ela deve ser utilizada como um estimulo para
a promogao do auto-conhecimento e da auto-exploragio.

Como j4 vimos, nos primérdios do século xx a utilizagao dos testes tinha como
objectivo primdrio analisar as capacidades de individuo e compard-las com as exigidas
pela profissio. Hoje, os instrumentos de avaliacio sio usados para medir factores como
as aptidoes, interesses, valores, aspectos de personalidade, maturidade/adaptabilidade,
crengas sobre desenvolvimento de carreira, e nivel de desenvolvimento de carreira
(Osborne, Brown, Niles e Miner, 1997, p. 12).

Todas as abordagens de aconselhamento de carreira realcam a importancia da uti-
lizagao dos testes como parte integrante do aconselhamento. Mas também salientam
que esta nio é uma actividade isolada que toma lugar fora da interac¢io conselheiro-
-cliente: na realidade, a utilizagao dos testes e a interpretagio dos resultados implica
uma interac¢io entre duas pessoas.

O uso dos resultados das técnicas de avaliagao deve ser cuidadosamente calculado
e sistematicamente aperfeicoado através de procedimentos instrumentais. Em termos
gerais, os resultados ajudam a identificar as caracteristicas individuais, sdo fonte de
ajuda para clarificar as diferengas individuais (A.PA., 1985) e podem ser uma das
fontes para planear o futuro; mas, a clarificagao dos tracos individuais estard sempre,
limitada aos instrumentos de medida disponiveis.

Utilizacdo da Informagdo

A utiliza¢io da informacio escolar e profissional no aconselhamento de carreira é
mencionada em quase todas as abordagens, mas raramente ¢ enfatizada (Walsh e Osipow,
1990, p. 280). Com efeito, no modelo desenvolvimentista de avaliagio e aconselha-
mento a designagio “Informagio” surge na etapa 11 — Exame em profundidade —, na
etapa 111 — Avaliacio de todos os dados —, e na etapa 1v — Aconselhamento. A questdo
da informacio escolar e profissional, articulada com a maturidade na carreira e com a
equagio individuo/profissdes na avaliagio dos dados e no processo de aconselhamento,
reveste-se de particular significado na medida em que a aquisi¢ao de informagao nao
¢ encarada como uma simples transmissio pela parte do conselheiro de um conjunto
de matérias, mas antes vista como fazendo parte de um conjunto de procedimentos
avaliativos que visam escolhas, processos de tomada de decisao, ou exploragao.

Mais especificamente, uma das componentes cognitivas da maturidade ¢ a infor-
magcio sobre o mundo do trabalho, como por exemplo ter conhecimento daquilo que
¢ necessdrio para o desempenho de uma determinada profissdo. A andlise e discussio
dos resultados obtidos nesta escala, na mesma linha em que se devem discutir todos
os outros, evidencia a importincia da informacdo ou da sua aquisi¢io no decorrer do
processo avaliativo e de aconselhamento.
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Instrumentos de Avaliagio

Os instrumentos psicoldgicos de avaliagio tém como um importante objectivo con-
tribuir para a auto-conhecimento e para o desenvolvimento pessoal (Anastasi, 1988),
e por isso a informagdo adquirida através dos resultados dos testes, e a importancia
dada 4 andlise e discussao dos resultados com o cliente e o conselheiro, evidencia cada
vez mais a relevincia da utilizagdo dos instrumentos psicolégicos.? Consideremos, su-
mariamente, as grandes categorias de testes mais utilizados na interveng¢ao vocacional,
referindo em linha gerais 0 que sdo e como devem ser utilizados no aconselhamento
de carreira.

Testes de Aptidoes

Uma aptidio ¢ “a condi¢io ou conjunto de caracteristicas entendidas como sin-
tomdticas da capacidade de um individuo para adquirir, mediante treino, um (por
vezes especifico) conhecimento, uma habilidade, ou um conjunto de respostas, tais
como a capacidade para falar uma lingua, produzir musica...” (Bennett, Seashore e
Wesman, 1974, p. 2). Neste sentido, os resultados dos testes de aptidoes constituem
indicadores da competéncia cognitiva do individuo e preditores através de estudos de
validade preditiva do desempenho nas dreas avaliadas. No contexto da intervencio
vocacional, é fundamental proceder & discussdo dos resultados, pedindo-se ao cliente
que se auto-avalie e se confronte com os resultados dos testes, e que se questione sobre
as suas capacidades para, por exemplo, prosseguir estudos superiores, ou escolher um
trabalho compativel. No mesmo sentido, e no caso especifico da avaliagdo da inteli-
géncia, importa que os testes, progressivamente, percam o seu “estatuto” de medidas
directas de tragos mentais, ¢ antes se assumam mais na continuidade das experiéncias

dos individuos (Almeida, 1994, p. 130).
Inventdrios de Interesses

Interesses designam preferéncias para se gostar de certos objectos ou actividades, e
os instrumentos mais utilizados para avaliar os interesses sio os chamados Inventdrios
de Interesses. Este tipo de instrumento indica a semelhanca dos interesses individuais
com os individuos que exercem determinadas profissoes, isto ¢, as preferéncias e rejeigoes
que diferenciam um grupo profissional das pessoas em geral (Super, 1964, pp. 39-42).
Os resultados dos Inventdrios de Interesses permitem o didlogo entre o conselheiro
e o cliente sobre as possiveis comparagdes dos seus interesses com os interesses mais
relevantes que caracterizam grupos profissionais especificos.

Inventdrios de Personalidade

Os conselheiros utilizam os inventdrios de personalidade para medir as diferencas
individuais respeitantes aos tragos sociais e emocionais, aos aspectos motivacionais,

3 Remete-se o leitor para a consulta da excelente obra editada por Kapes, Mastie e Whitfield (1994).
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as necessidades, as atitudes e ao ajustamento — informacées vitais para o processo de
exploragio de carreira. No entanto, quando se utiliza este tipo de instrumentos tem
que se ter em consideragdo que os inventdrios de personalidade nao foram desen-
volvidos especificamente para avaliar os tracos de personalidade que sdo relevantes
para o sucesso na carreira (Zunker e Norris, 1988, p. 81). O que torna importante a
utiliza¢io dos inventdrios de personalidade, no dominio da intervengao vocacional, é
aquilo que proporciona em termos de estimulo para o didlogo dirigido para a com-
preensdo da relagdo entre as caracteristicas de personalidade e as decisées de carreira
que o individuo tem que tomar.

Inventdrios de Valores

O significado da palavra ‘valor’ é por vezes dificil de precisar, e depende do contexto
e dominio cientifico a que se refere (Ferreira Marques, 1996/97, p. 8); a defini¢ao de
valor é uma tarefa particularmente dificil no dominio da psicologia, verificando-se
a maior dificuldade na definicao da natureza dos valores (Zunker e Norris, 1988,
p. 101).

No quadro geral do «Work Importance Study» (Super e Sverko, 1995), ‘valor’ foi
definido como “um objectivo (um estado psicolégico, uma rela¢io, ou uma condigao
material) que se procura atingir ou obter”, de onde se entende que os valores consti-
tuem uma das componentes mais importantes no funcionamento humano.

A utilizacio de inventdrios de valores no aconselhamento tem vindo a ter uma
importincia crescente, sobretudo porque um importante ndmero de teorias de car-
reira consideram que todos os papéis que o individuo desenvolve na vida devem ser
considerados no processo de desenvolvimento de carreira, tornando-se, por isso,
importante proceder 4 avalia¢do dos valores que se desenvolvem em cada papel. Por
isso, as necessidades do cliente e os consequentes objectivos do aconselhamento devem
ser determinantes na escolha de que tipo de instrumento de avaliagio dos valores se
deve utilizar.

Inventdrios de Desenvolvimento de Carreira

A concepgio das escolhas vocacionais integradas no processo de desenvolvimento
ao longo de toda a vida constitui um dos aspectos mais significativos das teorias
desenvolvimentistas, e esteve na origem do conceito de maturidade vocacional. Uma
das aplicagoes priticas dos resultados das investigacoes sobre a maturidade vocacional
nos jovens, e posteriormente sobre a adaptabilidade na carreira nos adultos (Super,
1990), foi a constru¢io de instrumentos de medida que permitem avaliar a preparagao
do individuo para realizar escolhas vocacionais. Os inventdrios de desenvolvimento
de carreira medem o indice do grau de desenvolvimento ou da posi¢io atingida no
continuum do desenvolvimento vocacional; ou seja, os resultados provenientes deste
tipo de instrumentos permitem avaliar sobre essa preparacio, sobre a possibilidade de
ultrapassar lacunas, sobre a determinagao de qual o tipo de experiéncias a desenvolver
para que o cliente conhega melhor as suas caracteristicas e as do mundo do trabalho,
e os seus resultados devem ser cuidadosamente analisados.
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Conclusio

A avaliagao psicoldgica na intervencio vocacional comporta um grande e Gnico
objectivo: ajudar os individuos na promoc¢io do auto-conhecimento para, em con-
sequéncia, desenvolverem escolhas de carreira consistentes com os objectivos que
pretendem alcangar na vida.

Os modelos de avaliagao sio, assim, um instrumento de trabalho para ajudar o
individuo a alcancar satisfacdo. Enquanto o modelo cldssico de avaliagio se caracteriza
por uma abordagem trago-factor dos problemas, isto é, pela adequagio/combinagio
individuo-profissio, o modelo desenvolvimentista de avaliagdo enfatiza, no plano
conceptual, a compreensdo do desenvolvimento e das mudancgas que as atitudes na
carreira vdo tendo ao longo da vida, e ajuda na procura da satisfagdo em geral e nio
$6 no desempenho do papel de trabalhador.

O profissional a quem se recorre tem que estar munido de um conjunto de ferra-
mentas que passam pelo conhecimento de modelos de aconselhamento de carreira, bem
como pelo plano de observagao que cada um deles comporta, pelo conhecimento das
técnicas que se devem utilizar, e pela sua aplicagio enquadrada nos principios éticos.

A aplicacio de provas psicoldgicas reveste-se de particular importincia em pratica-
mente todos os modelos de aconselhamento; optou-se por nio referir aqui nenhuma
das muitas provas utilizadas nos diferentes contextos da interveng¢io vocacional, por
falta de um levantamento exaustivo das provas que estdo adaptadas para Portugal. Mas
isto nao quer dizer menor atengdo: antes, pretende-se salientar o cuidado e rigor que
se deve pdr quando se manuseia este tipo de material, e a necessidade de uma leitura
atenta dos manuais que acompanham as provas.

Enfim, o rigor da preparacio ao nivel da fundamentacio tedrica e o uso adequado
das técnicas constituem o principal sustento de uma prdtica de orientagdo que visa
promover o desenvolvimento pessoal, o bem estar e a qualidade de vida.
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