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EDUCAR PARA A INTERCULTURALIDADE E CIDADANIA:
PRINCIPIOS E DESAFIOS.

18
Natilia Ramos ?

Universidade Aberta

Introdugdo

Na atualidade, as questoes da multiculturalidade e das relacoes interculturais sao da
maior importincia no contexto do mundo globalizado, estdo no centro das preocupagdes
da maioria dos Estados, vindo colocar novos desafios, tanto a sociedade e as politicas do
século XXI nos diferentes setores, em particular, nos dominios educacional, comunicacional
e da satide, como a gestdo da diversidade e da comunicagio intercultural.

A globalizagio e a crescente multiculturalidade que se verifica nos diferentes paises e
espacos da vida publica tém conduzido a esforgos na reformulagio de estratégias e politi-
cas, com o objetivo de promover a integragio social, a educagio, o desenvolvimento e a
comunicagio entre os diversos grupos e individuos que coabitam no mesmo espago, assim
como, a comunicagio e a cooperagio transnacional.

A diversidade intercultural, as relagoes interculturais e a gestao da interculturalidade,
sdo objeto de preocupagio de vdrios organismos internacionais, tais como a UNESCO, a
OCDE, o Conselho da Europa e a Comissio Europeia e constituem um dos campos mais
importantes e atuais em diferentes dominios cientificos, tanto ao nivel da pesquisa, como
ao nivel da formacio e da intervencio.

A diversidade cultural integra, cada vez mais, todos os dominios da esfera publica e
esta diversidade deverd ser considerada, como destaca a UNESCO (2001), na Declaragio
Universal sobre a Diversidade Cultural, artigo 3: “[...] uma das fontes de desenvolvimento,
entendido ndo sé como crescimento econdmico, mas, também, como meio de acesso a uma
existéncia intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfatoria”.

A globalizagio e a interculturalidade tém vindo a questionar as identidades locais e
“fechadas” de uma cultura nacional, tornando as identidades mais “abertas”, plurais e hibridas.
A cultura implica um processo permanente de construgio e reconstrugdo, o qual, dados
os crescentes movimentos migratérios atuais e contactos interculturais, tém tornado este
processo extremamente dindmico e interativo. Para Tourraine (2004) e Wiewiorka (2007),
a cultura estd no centro do que une e divide as sociedades contemporineas.

O Conselho da Europa (2001) acentua que é necessdrio evitar os perigos e conflitos que
podem resultar da marginalizagio daqueles que nio possuem competéncias interculturais,
para viverem e comunicarem num mundo multicultural, interativo e global.

Concorddmos com Sandercock (2004), quando refere que o didlogo intercultural tem
de estar presente no quotidiano e assente em dois tipos de direitos fundamentais:

* o ‘direito & cidade”, enquanto espago coletivo, promotor da participagio e de inte-
gracdo de todos na vivéncia da cidade;
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* o ‘direito & diferenga’, enquanto promocio e valorizagio da diversidade, da comuni-

cacio intercultural e da alteridade.

O confronto com a diversidade e a alteridade, o encontro intercultural, as relagoes entre
o Eu e o Outro, sao influenciados por representagoes sociais, por estereétipos, preconceitos,
projegoes culturais, ideoldgicas e politicas. Estes elementos vao ter importincia, quer na
aceitagao/inclusio do Outro, quer na discriminagao/exclusio da diferenga, do estrangeiro;
quer na anula¢do ou valorizagio da identidade do Outro e da alteridade, quer, ainda, no
desenvolvimento e bem-estar ou no sofrimento e doenca.

O Outro poderd ser visto como alguém a tolerar, como um sujeito pleno de um grupo
social, como uma fonte social e cultural positiva, como um cidadao com direito 2 afirmagio
da diferenca e & participagio, ou como ameaga e fonte do mal e um sujeito a excluir, a
discriminar ou a eliminar.

As relagoes entre individuos e grupos culturalmente diferentes originam um conjunto
complexo de representagdes e processos psicoldgicos e sociais, tal como salienta Moscovici
(2005: 56): “Pessoas que pertencem a outras culturas nos incomodam, pois estas pessoas sio como
nds e, contudo, ndo sdo como nds; assim, nds podemos dizer que elas sdo “sem cultura”, “bdrba-
ros”,” irracionais”, etc (...) O “ndo familiar” atrai ¢ intriga as pessoas e comunidades (...) O
medo do que é estranho (ou dos estranhos) estd profundamente arraigado em cada um de nés”.

De igual modo, os membros de uma cultura tendem a considerar as suas praticas e
simbolos superiores aos das outras culturas, como jd referia o filésofo francés do século
XVIII Montesquieu (1748, 11, 9, V.1): “Se percorrer todas as nagées, encontrarei por todo o
lado hdbitos diferentes e cada povo acreditard que os seus costumes sio os melhores”.

Estas representagoes, estas imagens deverio ser reconhecidas na sua subjetividade e obje-
tividade, nas suas implicacoes individuais e coletivas, no espaco e no tempo, na experiéncia
do Eu e do Outro. Deverio ser situadas nos contextos psico-socio-histéricos de origem,
nos contextos simbdlicos e reais, implicando a andlise das suas fun¢des na identidade e
alteridade, na dinAmica das relagées entre os individuos, as culturas e as sociedades e, ainda,
ao nivel da coesido social e do desenvolvimento dos individuos e dos grupos.

Contextos da Multi/Interculturalidade — Figuras do Outro e da Alteridade

O aumento da globalizagio e dos fluxos migratérios no mundo, em particular na Uniao
Europeia, fizeram aumentar a multi/interculturalidade nas sociedades e a coabita¢io com a
diversidade cultural, com o Outro. Tem-se vindo a assistir no mundo a uma intensificagao
da diversidade cultural e a uma afirmacio das diferengas.

No mundo aberto e plural de hoje, com a globaliza¢io e os novos meios de comunicagio,
com os media, a internet, as facilidades de deslocacio e os meios de transporte répidos, a
diversidade cultural € o Outro t¢m hoje um outro estatuto e imagem. O Outro nio estd
longinquo e distante, mas estd mais préximo e presente no quotidiano e, ainda que nem
sempre aceite e compreendido, coabita connosco e reclama respeito e direitos. Temos assim
uma diversidade cultural que encontramos no seio dos Estados, das cidades, no dia-a-dia,
relacionada com a abertura a0 mundo, a globalizacio e a cidadania.

Temos o estatuto do Outro no quadro das migragoes, da globalizagio e da Convencio
da UNESCO (2001, 2005, 2007), reconhecendo a igualdade das culturas e constituindo
uma revolucio democrdtica, no plano internacional. A primeira figura do Outro e da diver-



sidade cultural é o Migrante, aquele para quem a migracio poderd aumentar a liberdade,
as oportunidades de decisdo e o poder de escolha, melhorar as condicées de vida, alargar
0 acesso aos servicos bdsicos, a escolaridade, 4 sadde e A participacio e constituir um fator
importante de desenvolvimento, se lhe for proporcionado acolhimento e contextos social,
educacional e politico adequados. Todavia, este Outro ¢, frequentemente, ignorado e/ou
discriminado, sobretudo o migrante pobre, objeto de medos e exclusio, simbolo de ameaca
e da diversidade cultural recusada na prdtica, ainda que defendida nos textos.

Os migrantes so, por vezes, confrontados com fronteiras de identidade ¢ de meméria,
com fronteiras de preconceito, de violéncia e de racismo, que os conduzem a situagdes
de sofrimento, desilusio e mau estar, as quais podem afetar a sua identidade, integracio,
satde e capacidade para reclamar e defender os seus direitos. Para muitos migrantes, nio
sdo os sonhos de uma vida melhor, nem os motivos politicos ou privados de quem atra-
vessa fronteiras ou continentes que, frequentemente, aparecem nas representagoes ou nas
campanhas que os discriminam ou condenam. Muitas histérias de mobilidade, migracao
e exilio caraterizam-se pela violéncia exclusionista, ou assimiladora, representando uma
violéncia estrutural e estruturante, que se acompanha de dispositivos simbélicos que criam
fronteiras de separagio entre “bons” e “maus”, entre “cidaddos” e “bérbaros/estranhos”,
entre “nds” e os “outros”. Estes dispositivos originam processos de ocultacio da violéncia
e inversdo de causalidade, projetando a culpa para as vitimas (Farmer, 2003). Contudo, no
mundo globalizado de hoje, os individuos continuam a migrar, dentro ou para fora dos
seus territorios, em busca de melhores perspetivas e condigoes de vida. Estas deslocagoes
deverio ser consideradas como um direito humano, tal como é consagrado no artigo 13°
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adoptada em 1948 pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU): “Todo o individuo tem o direito de circular livvemente ¢ escolher a
sua residéncia no interior de um Estado. Todo o individuo tem o direito de abandonar o pais
em que se encontra, incluindo o seu, e o direito de regressar ao seu pais’.

A migragao ocorre, sobretudo no interior dos paises, estimando-se que haja aproximada-
mente 740 milh6es de migrantes internos e 214 milhoes de migrantes internacionais. Dos
migrantes internacionais, cerca de 100 milhoes sao mulheres, constituindo a feminizacao
das migracoes uma das carateristicas das migragoes atuais. S3o os continentes europeu e
asidtico os que acolhem no seu territério o maior niimero de migrantes, respectivamente 69,8
milhées e 61,3 milhées de pessoas. Os EUA constituem o pais que acolhe o maior niimero
de migrantes, ou seja, 42,8 milhoes (ONU, 2011). Os que migram devido 4 inseguranca,
catdstrofes ou guerra sdo cerca de 14 milhées e representam 7% dos migrantes no mundo.

Em Portugal, a populagio de origem estrangeira totaliza 445 262 cidadios, constituindo
a comunidade brasileira a maior popula¢io estrangeira residente em Portugal (119 363),
correspondendo a 25% da comunidade estrangeira residente no pais (SEE 2010).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2009) destacava que, em 2008, nasceram em
Portugal 13 802 criangas em que um, ou ambos os pais eram estrangeiros, reunindo 13%
da totalidade dos nascimentos neste ano, sendo os brasileiros os que contribuem com o
maior nimero de criangas e que se mantém em primeiro lugar, na unifo com portugueses.

Em Portugal, no ano letivo de 2008/2009, estavam inscritos nas escolas portuguesas
do ensino bdsico e secunddrio 70 508 alunos de origem estrangeira, divididos por 90
nacionalidades, sendo as mais representativas, Brasil e Cabo Verde, segundo dados do
Ministério da Educa¢iao (GEPE).
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De acordo com o Observatério Portugués da Ciéncia e do Ensino Superior — OCES,
em Portugal, o ndmero de estudantes estrangeiros inscritos no ensino superior tem vindo
a aumentar nos ultimos anos, tendo-se registado um crescimento de 65,7%, sé entre os
anos letivos de 1999/2000 e 2004/2005. Neste ano letivo, 17 594 estrangeiros estavam
inscritos no ensino superior puablico e privado portugués, sendo a maioria de Angola (4
258), Cabo Verde (3 835) e Brasil (1 796).

A diversidade cultural estd, igualmente, representada nos cerca de 3 milhoes de estu-
dantes de ensino superior, que se encontram fora dos seus paises, situando-se 0 aumento
dos estudantes internacionais em 41%, s6 entre 1999 e 2004 (OCDE, 2009).

Na Unio Europeia, no quadro do programa de mobilidade ERASMUS, programa a
funcionar desde 1987, jd sao mais de um milhao e seiscentos mil (1 683 928), os estudantes
universitdrios que, entre 1987 e 2007, frequentaram outras institui¢oes de ensino superior
de um dos trinta e dois paises europeus participantes neste programa. Em 2008/2009, 5
398 estudantes portugueses participaram no Programa ERASMUS, sendo os paises mais
escolhidos a Espanha e a Itdlia. Neste mesmo ano escolar, Portugal acolheu um total de 6
234 estudantes no 4mbito deste programa vindos, sobretudo, de Espanha.

No quadro do ERASMUS MUNDUS, calcula-se que 1 300 alunos de fora da Europa
vieram estudar, ao abrigo deste programa. Este aumento da mobilidade internacional
estudantil e as alteragdes realizadas no Ensino Superior na Europa vio ao encontro da
Declaragio de Bolonha e refor¢am a criagio de um Espaco Europeu e Mundial de Ensino
Superior e a promogio das relagoes interculturais ao nivel estudantil.

Outra figura do Outro e da diversidade cultural estd associada 4 cidade, 4 urbanizacio,
aquele que habita a cidade e os seus arredores. Com efeito, mais de metade da populacio
mundial (65%), oriunda de diversos universos culturais e sociais, habita hoje em zonas
urbanas e suburbanas, prevendo-se que, em 2030, as cidades do mundo em desenvolvi-
mento acolham 80% do total da populagio, contribuindo as migracdes para este aumento
populacional.

Outra figura de diversidade cultural e do Outro sao os cerca de 300 milhdes de pessoas,
distribuidas por mais de 70 paises, que pertencem a grupos indigenas, representando cerca
de 4 000 linguas. Na América Latina, por exemplo, os 50 milhées de indigenas constituem
11% da populagio da regido (PNUD, 2004).

Também, a Unido Europeia, projeto politico que envolve 27 paises e 500 milhoes de
habitantes com histdria e lingua diferentes (26 linguas) e com identidades sociais e culturais
fortes, constitui um grande desafio politico, cultural, educacional, comunicacional e, em
particular, um desafio a diversidade cultural, ao didlogo intercultural e & coabitago cultural.

Neste sentido, o Conselho da Europa e a Comissiao Europeia insistem em que é
necessario promover a “Cidade Aberta e Intercultural’ e acolher a diversidade cultural
nas cidades ditas “globais”, de modo a responder as novas dinimicas ¢ necessidades das
sociedades atuais (Sassen, 2001).

Convengio Cultural da UNESCO e Paradigma Intercultural

A UNESCO tem-se preocupado em reconhecer a igualdade de todas as culturas e em
definir a diversidade cultural, tendo-se esta constituido como uma questdo politica e um
conceito institucionalizado de politica internacional.



A diversidade cultural é reconhecida pela UNESCO (2001, 2005, 2007) como uma
‘carateristica inerente & humanidade”, como um ‘patriménio comum” e como uma fonte
de “wm mundo mais rico e diversificado que alarga a possibilidade de escolhas e fortalece as
capacidades e os valores humanos.”

A adogio, em 20 de Outubro de 2005, pela UNESCO, da “Convengio para a Protecio
e Promogio da Diversidade das Expressoes Culturais’ representa uma etapa fundamental
para a emergéncia do direito cultural internacional. Esta Convencio constitui o primeiro
documento internacional, com valor juridico, a estatuar sobre a importincia da cultura e
da diversidade cultural, no dominio das politicas culturais, mas, também, no 4mbito da
cooperagio internacional, do desenvolvimento e dos direitos humanos.

A convencio da UNESCO concilia a defesa de duas visoes:

* do universalismo, com a defesa dos valores universais da paz, da solidariedade, da
justica e dos direitos do homem;

* do particularismo, com a liberdade de cada um expressar a sua cultura e decidir as
suas escolhas.

Esta Convengio tem por objetivo criar condigoes que permitam as culturas desenvol-
verem-se e interagirem abertamente, de modo a um enriquecimento mutuo, pertencendo
aos Estados, em colaboragio com a sociedade civil, intervirem através de acoes concretas
a diferentes niveis: ao nivel nacional (através dos governos); ao nivel internacional (através
do controlo coletivo dos Estados signatdrios); ao nivel nacional e transnacional (através
da sociedade civil).

A crescente mobilidade populacional e cooperagio transnacional proporcionam o con-
tacto de grande diversidade de culturas e identidades, vindo colocar desafios as populagoes
autdctones e migrantes e as relagoes interculturais e exigir um novo paradigma na pesquisa
e intervencao, que designdmos de Paradigma Intercultural.

A reflexdo sobre a diversidade cultural, através deste paradigma, implica processos
dinimicos e multidimensionais (Bierbrauer & Pedersen, 1996) e reenvia aos conceitos de
reciprocidade, de complexidade (Morin, 1990), de complementaridade (Devereux, 1992) e
de facto social roral (Mauss, 1950, Mead, 1950).

O Paradigma Intercultural vem desafiar os paradigmas tradicionais e implica vdrias
constatages e perspetivas:

uma constatagdo de ordem socioldgica, tendo em conta que a maioria das nossas socie-
dades sio e serdo cada vez mais multiculturais;

uma op¢do de ordem ideoldgica, ji que a multi/interculturalidade é, potencialmente,
uma riqueza para o conjunto da sociedade;

uma visdo estratégica, tendo em conta que para passar do multiculturalismo ao
interculturalismo, torna-se necessdrio promover a relagio entre as culturas, sem, no

entanto, anular a identidade de cada uma delas;

uma perspetiva multi/interdisciplinar, na medida em que os objetos do dominio inter-
cultural si3o objetos complexos, plurais, heterogéneos e pluridimensionais, que nao
podem ser reduzidos a uma tnica abordagem disciplinar;

uma perspetiva sistémica e multidimensional, necessiria a uma visao global, integrativa

e interacionista da complexidade e da diversidade e a constru¢io de um pluralismo
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comum, implicando, a0 mesmo tempo, o reconhecimento dos individuos e das
culturas e a integracdo das representagoes, préticas, politicas e contextos;

um processo dindmico e dialético, onde o intercultural exige a tomada de consciéncia
da alteridade e da diversidade, das identidades individuais e coletivas, das interacoes
entre os individuos e os grupos e, ainda, das relagées entre o Eu e o Outro;

uma perspetiva psicossocial e pedagdgica, visto que as problemdticas interculturais
implicam o desenvolvimento de competéncias culturais, sociais, pedagdgicas, comuni-
cacionais, de competéncias individuais e de cidadania, que permitam interagdes sociais
harmoniosas entre os individuos e as culturas e que promovam a consciencializagio
cultural, a comunicacio intercultural e o funcionamento democritico das sociedades;

uma perspetiva sociopolitica, tendo em conta, que o interculturalimo no é somente
um objetivo em si, mas, também, um instrumento para promover a coeso social, o
exercicio da cidadania, a igualdade de oportunidades e uma integragio adequada da
diversidade cultural e das minorias.

O paradigma intercultural vem introduzir a pluralidade, a heterogeneidade, a comple-
xidade e a multi/interdisciplinaridade na pesquisa, formagio e intervencio, implicando
um novo reposicionamento metodolégico, epistemolégico e ético, assente em #7és vertentes
estruturantes:

Concetual — As diferengas culturais sio definidas, nio como elementos objetivos com
cardter estdtico, mas como entidades dinimicas e interativas, que se dio sentido mutuo.
A abordagem intercultural constitui uma outra forma de analisar a diversidade cultural,
nio a partir das culturas consideradas como entidades independentes ¢ homogéneas, mas
a partir de processos e de interagoes;

Metodolégica — A abordagem intercultural define-se como global, multidimensional e
interdisciplinar, de modo a dar conta das dinimicas e da complexidade dos fenémenos
sociais e a fim de evitar os processos de categorizagao. Trata-se, para o investigador/educador/
interveniente, de adquirir familiaridade com o universo social sobre o qual trabalha, de
compreender as representagoes que o animam e de se interrogar de forma reflexiva, nio sé
sobre a cultura do outro, mas, também e em primeiro lugar, sobre a sua prépria cultura;

Etica — A perspetiva intercultural tem como objetivo o conhecimento das culturas,
mas, sobretudo, a relacio entre elas e ao Outro, implicando uma atitude de descentragio
(Piaget, 1970). Envolve uma reflexdo sobre a forma de respeitar a diversidade individual,
social e cultural, de conciliar o universal e o particular, o global e o local, de adaptagao a
complexidade estrutural duma sociedade e a sua conflitualidade.

Diversidade Cultural e Competéncias Interculturais

Viver, trabalhar, comunicar e educar em contexto multicultural exige o desenvolvimento
de um conjunto diversificado de competéncias. Estas competéncias do dominio intercultural
podem agrupar-se deste modo:

* competéncias individuais, que permitam interagdes sociais harmoniosas entre os indi-
viduos e as culturas e que promovam uma atitude de descentragio, a qual permitird
flexibilizar e relativizar principios, modelos e competéncias apresentados como tinicos
e universais e evitar muitos comportamentos de intolerancia, discriminagio e exclusio;



* competéncias interculturais, sobretudo linguisticas, comunicacionais e pedagégicas, que
facilitem, por um lado, a comunicacio intercultural e a consciencializagio cultural
e, por outro, que promovam uma educac¢io e intervengio interculturalmente com-
petentes e inclusivas e profissionais e cidadios culturalmente sensiveis e implicados;

* competéncias de cidadania, que tornem possivel o funcionamento democrdtico das
sociedades e das instituicoes.

Como sugere Vygotsky (2001, p. 27): ‘A fungio primordial da linguagem é a comuni-
cagdo”. Existindo no mundo perto de 6.000 linguas (Nodari & Shander, 2006) e consti-
tuindo a lingua o principal meio de comunicagio e de acesso a uma cultura, o ensino das
linguas desempenha um papel fundamental na educagio e comunica¢io intercultural e
na educagio para a cidadania.

A lingua é um instrumento fundamental para a comunicagio e para a integracio das
diversas culturas e grupos minoritdrios, que habitam no mesmo espago territorial. Neste
contexto, o ensino/aprendizagem da lingua segunda permite aos que vivem, estudam ou
trabalham num pais que nao ¢é aquele onde tém a nacionalidade, a sua integragio na
cultura e na sociedade maioritdria.

Popovici (2006) acentua a importancia do ensino das linguas e da preparacio dos
alunos para “viver em conjunto”, com o objetivo da prevencio e resolugio de conflitos e
para promover a comunicacio intercultural.

Vai neste sentido o pensamento de Morin (2001, p. 17), quando salienta a importancia
do ensino da compreensio mutua entre os seres humanos, quer préximos, quer “estranhos”,
dai a “necessidade de estudar a incompreensio a partir das suas raizes, suas modalidades e seus
efeitos. Este estudo é tanto mais necessdrio porque enfocaria, ndo os sintomas, mas as causas do
racismo, da xenofobia, do desprezo”.

Uma pedagogia da relagio intercultural, baseada na compreensio, no respeito e
reconhecimento do Outro e da diversidade, deverd ajudar cada um a determinar as suas
proprias representagdes, preconceitos, esteredtipos e modelos do seu sistema de valores.
Deverd, igualmente, ajudar a identificar as representagoes, preconceitos, esteredtipos e sis-
temas de valores dos outros individuos e grupos, constituindo um meio de aprendizagem
de si mesmo e do Outro, de compreensio intercultural, de luta contra o etnocentrismo,
a discriminacio e a xenofobia.

O etnocentrismo, os esteredtipos e os preconceitos constituem barreiras, filtros culturais
4 comunicagio intercultural e estdo na origem de conflitos e incompreensio entre gru-
pos minoritdrios e maioritdrios (Samovar & Porter, 1988, Ladmiral & Lipiansky, 1992,
Cohen-Emerique, 1993).

No confronto com a diferenca e a diversidade, ¢ importante ter em conta o etnocen-
trismo, constituindo este um dos principais fatores que determinam o impacto psicoldgico
do individuo face a um novo meio. Os individuos etnocéntricos utilizam os seus valores
e modelos para julgar os outros, os objetos e os acontecimentos, considerando as outras
perspetivas culturais como inferiores, incorretas ou imorais, em comparagio com as suas
(Triandis, 1990).

O etnocentrismo origina distincia social, dio, desconfian¢a, medo e discriminagio do
exogrupo, em relacio ao endogrupo. A intensidade do etnocentrismo varia segundo as culturas,
o tempo, o espaco ¢ os individuos, no seio de uma mesma cultura, havendo, contudo, um
certo nivel de etnocentrismo que se apresenta como universal (Levine & Campbell, 1972).
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Para desenvolver a competéncia na comunicagio e nas relagoes interculturais, é impor-
tante a tomada de consciéncia do grau de determinismo cultural dos nossos comporta-
mentos, é necessdrio desenvolver a consciencializagio cultural. Esta constitui um processo
de aprendizagem cultural, que visa desenvolver a capacidade de analisar o0 mundo do
ponto de vista de uma outra cultura e as competéncias para reconhecer as diferencas e a
pluralidade (Hoopes, 1980).

Para desenvolver competéncias no dominio intercultural e a compreensdo reciproca
entre individuos, grupos e culturas, é importante:

* aprender a conhecer-se a si mesmo e & sua prépria cultura;

aprender a descobrir e a compreender o sentido de normas e valores, os quadros de
referéncia dos outros e os cédigos culturais respetivos;
evitar julgamentos rdpidos e superficiais, estereStipos, preconceitos e atitudes etnocén-

tricas, o que permitird colocar-se no lugar do outro, de forma a tentar compreender
as coisas do seu ponto de vista, o que permitird a descentragio. A atitude e a pratica
da descentragao dd-nos a capacidade de relativizar e de visualizar uma situacio através
de vérias perspetivas e de outros quadros de referéncia, ajuda cada um a adotar uma
certa distincia em relacdo a si mesmo e conduz a autoreflexio, constituindo uma das
atitudes que todos os profissionais, particularmente os educadores, devero trabalhar
em permanéncia;

desenvolver a empatia, o que implica a capacidade de se colocar no lugar do Outro
e o reconhecimento do Homem na sua individualidade e singularidade;

dispor de tempo para comunicar, para compreender uma situagio, estar atento s
mensagens silenciosas da comunicagio nao verbal, ter em conta o contexto fisico,
social e humano onde se desenrola a comunicagio, assim como aprender a respeitar
os ritmos e os estilos de comunicagio préprios de cada individuo e de cada cultura;
desenvolver estratégias e intervengdes psicossociais e educativas interculturais, incluindo

uma formacio centrada sobre a cultura dos diferentes grupos e comunidades presentes
no mesmo espaco educacional ou social, e nas relacdes interculturais, por exemplo,
desenvolver projetos de educagio para a diversidade (Ramos, 1997, 1998);
implementar uma formagio adequada dos professores e uma revisio dos programas
e dos materiais diddticos;

respeitar a diversidade linguistica e as linguas maternas e promover a aprendizagem
da segunda lingua e das linguas estrangeiras;

trabalhar os curriculos e os materiais de aprendizagem, sobretudo os que apresentam
mensagens discriminatérias e “racistas”, utilizando-os como instrumentos de cons-
ciencializa¢io intercultural;

utilizar adequadamente os meios de comunicagio social, em particular os media
audiovisuais, nomeadamente, na sensibilizacao a interculturalidade e no combate aos
preconceitos, esteredtipos e a todas as formas de discriminagio;

aprender a construir projetos e a encontrar solu¢des em conjunto para a resolucio
de conflitos e para a compreensio das relagoes interculturais e de interdependéncia

cada vez maiores;

aprender a dialogar com as outras culturas e aceitar negociar e propor compromissos,
de modo a evitar comportamentos de rejeigio ou de assimilagao;

* desenvolver uma formagio que explique e contribua para a compreensio da diversi-
dade cultural e dos preconceitos e estereStipos socialmente construidos em relagao as



minorias e as diferencas religiosas, sociais, étnico/culturais, geracionais e de género,
assim como, dos procedimentos para combaté-los, de modo a favorecer a alteridade
e as expetativas positivas em relacio s minorias;

fomentar uma melhor compreensao dos mecanismos psicossociais e dos fatores socio-
politicos suscetiveis de originar a intolerincia, a rejei¢do e a xenofobia;

desenvolver competéncias tecnoldgicas, nomeadamente ao nivel do dominio e utilizagao
das novas tecnologias de informagao e comunicagio (TIC) e da internet, as quais vém,
através da inclusao digital, favorecer a comunicagio intercultural, a inclusio social,
a educagao transnacional, a democratizacio do ensino e viabilizar encontros virtuais
que facilitam o contacto e partilha de ideias e recursos de informagio e aprendizagem,
disponiveis em qualquer parte do mundo;

proporcionar informagio e formacio, em relagio 4 negociagio dos conflitos a escala

nacional e internacional, de cariz social, econdmico, politico e cultural ou ainda,
sobre conflitos entre valores fundamentais (atentados aos direitos humanos, formas
de discriminagio e violéncia, por exemplo, pobreza e desigualdades sociais, mutilagées
genitais...).

Para preparar os individuos para as relagoes interculturais, tém sido desenvolvidos
diversos programas de formagio e treino de competéncias interculturais, por numerosos
investigadores e educadores, em diferentes pafses do mundo (Landis e Brislin, 1983, Black
e Mendenhall, 1990, Brislin, 1993, Brislin e Yoshida, 1994, Cohen-Emerique, 1993, 1999,
Filtzinger, 1999, Demorgon, 2000).

Muita da formacio em interculturalidade, ao nivel da intervencao social, valoriza as
culturas de origem e as de acolhimento, tentando articuld-las, assim como as relagoes
intergeracionais, de modo a evitar os choques interculturais e geracionais e a facilitar a
resolugio de conflitos, desenvolvendo formacoes sobre a interculturalidade e as proble-
mdticas migratdrias, de forma pluridimensional e pluricultural (Cohen-Emerique, 1993,
1999, Filtzinger, 1999).

Através da avaliagio da importancia e eficicia desta formagao/treino, o qual poderd
utilizar vérias técnicas que poderio ir da informagio e formacio intercultural, da sensibi-
lizagao cultural, ao role playing e aprendizagem experiencial, constatou-se que, na maioria
dos estudos, os individuos reconheceram que o seu treino/formacio intercultural tinha sido
positivo e eficaz, com melhorias na realizacio e com diminui¢io do stress de aculturagio
(Black e Mendenhall, 1990).

Landis e Brislin (1983) e Brislin (1993) consideram que os contactos entre as culturas
e as relagoes interculturais tenderdo a aumentar e que a pesquisa e treino intercultural
poderao dar orientagdes e contributos positivos, para as relagées interculturais. Para estes
autores, um bom treino intercultural deverd: ter em conta os pensamentos, sentimentos
e comportamentos dos individuos, contribuindo para a consciencializagio das atitudes e
opinibes culturais; ajudar na promogio da aceitagio de comportamentos diferentes ou
considerados estranhos e na modificacio de atitudes e comportamentos, de modo a ir ao
encontro e compreender as expetativas dos individuos de outras culturas e as suas ldgicas
culturais; fornecer informacio sobre os outros paises e promover a aprendizagem experien-
cial, pela imersio noutro pais e noutra cultura.

Através de uma revisdo da literatura, Brislin e Yoshida (1994) destacaram um conjunto
de beneficios do treino e formagio intercultural, nomeadamente: maior capacidade para
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lidar com as diferencas culturais; mais bem-estar e satisfagio nas relagées interculturais;
diminuicdo do stress e melhoria nas relagoes interpessoais e no trabalho com grupos hetero-
géneos; maior abertura ao mundo e 2 alteridade; maior capacidade para resolver problemas
que exigem a compreensao cultural, a relacdo com outras culturas e a adaptacio 2 mudanca.

Consideragées Finais

Estamos de acordo com Wolton (2003), quando assinala que “Aprender a gerir a
diversidade cultural constitui a verdadeira riqueza das sociedades futuras”.

A aquisi¢io e o desenvolvimento de competéncias interculturais sio objetivos funda-
mentais para fazer face 4 diversidade e complexidade que caraterizam o tecido social atual
e para a educagio das criancas, jovens e adultos e dos cidadaos, em geral.

E necessério solidificar os quatro paradigmas da educagio para o século XXI defen-
didos por Delors (1996), ou seja: aprender a ser; aprender a conhecer; aprender a fazer;
aprender a viver juntos.

Como salientaa UNESCO (2001), a educagio para formar os cidadaos do século XXI,
o século da (s) interculturalidade (s) e da (s) cidadania (s) deverd promover: o conhecimento
e respeito da diversidade cultural e a comunicagio intercultural; o acesso na igualdade e
equidade; a aprendizagem ao longo da vida; a solidariedade nacional e internacional; a
formacio de cidadaos, nao sé nacionais, mas também do mundo; uma cultura humanista
que inscreva os homens e as mulheres no mundo e na tomada de consciéncia do destino
comum a todos os Homens.

A pluralidade e a heterogeneidade dos mundos contemporaneos exigem aprender a
viver a multiplicidade de pertengas e de referéncias, nio sob a forma de dicotomias, de
exclusividade e de exclusio, mas de um modo plural, continuo e complementar.

O objetivo da interculturalidade nio é a separagio do universal e do particular, mas
a reunido, ou seja, a organizagio de um contexto social e relacional integrativo que tenha
em conta um processo dialético ligando o Eu e o Outro, a abertura a0 mundo ¢ o reco-
nhecimento das identidades e da alteridade.

E importante um paradigma de abordagem da diversidade cultural e dos grupos mino-
ritdrios, ndo como um problema, mas como um recurso de capacitagio e revalorizagio de
identidades culturais e de cidadania, uma oportunidade de desenvolvimento individual,
social e cultural e um processo de educagio e resiliéncia. Isto, de modo a fortalecer as
competéncias dos individuos e dos grupos para se consciencializarem dos seus direitos
e deveres e para enfrentarem a mudanca e o seu préprio desenvolvimento, integracio e
destino, de uma forma positiva e participativa.

A perspetiva intercultural, a diversidade e alteridade deverao ser integradas numa perspetiva
mais ampla de construcio da sociedade e de igualdade de oportunidades, devendo estar no
centro do processo educativo e do desenvolvimento humano e social, sendo importante que se
faca da diversidade cultural, da mobilidade e das relagoes interculturais, um desafio e oportuni-
dade de enriquecimento e de comunicagio ao ritmo de um mundo global e de uma sociedade
aberta, plural e soliddria, partilhando tradicdes culturais, espagos, competéncias e recursos.

Como salienta Delors (1996), “é necessdrio assumir a diversidade e a multipertenca como
uma riqueza. A educagio a pluralidade ¢ nao sé uma protecio contra a violéncia, mas também
um principio ativo de enriquecimento cultural e civico das sociedades contemporaneas”.
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