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Aquiles Marreiros

Municipio de Albufeira

VIVER ALBUFEIRA — AVALIACAO DE EFEITOS DO PROGRAMA POLIS

DE VILA PISCATORIA A CAPITAL DO TURISMO

Cidade Turistica por exceléncia, Albufeira é desde os anos 70, o centro de animagio e
atracgio turistica mais importante e internacionalizado do Algarve. A histéria desta cidade
estd intimamente ligada & histéria do turismo em Portugal, sobretudo desde os anos 50.
Num contexto de recessio econdmica e com o declinio das actividades industriais associa-
das ao mar, o turismo foi projectado como uma nova vocagio regional. A descoberta de
Albufeira pelo turismo nacional nasce com a instalagio da unidade de turismo social da
FNAT, hoje INATEL, no ano de 1958. A abertura do aeroporto de Faro em 1965 abriu
as portas ao turismo internacional e potenciou a procura regular da regiao sobretudo por
turistas ingleses. Albufeira afirmou-se como destino de elei¢io de muitos desses turistas,
entre eles alguns artistas de renome, cuja presenca muito contribuiu para a projec¢io do
destino além fronteiras (Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério e CAmara
Municipal de Albufeira 2000). Nos anos 70 Albufeira conheceu um grande desenvolvi-
mento econémico e demogrifico passando de uma pacata vila piscatéria ao mais impor-
tante destino turistico do pafs, posi¢io mantida até aos dias de hoje, comprovada pela
expressividade dos indicadores do INE referentes ao ano 2007: 78 % de populacio
empregada no sector tercidrio, 34 % da oferta dos estabelecimentos hoteleiros, 41 % da
capacidade de alojamento, 44 % das dormidas e 39 % dos hospedes em estabelecimentos
hoteleiros, nimeros que lhe valem o titulo de capital do turismo e o reconhecimento do
destino a nivel nacional e internacional. A economia local encontra-se fortemente terciari-
zada e especializada no sector turistico e nas cadeias de valor a ele associadas. Contudo a
massificagio da procura motivou o crescimento urbanistico, desregrado e de pouca quali-
dade arquitecténica. A cidade turistica de Albufeira vive simultaneamente processos de
expansio e desqualificacio.

PROGRAMA POLIS — VIVER ALBUFEIRA

Promovido pelo Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, o Pro-
grama Polis tem por objectivo geral melhorar a qualidade de vida nas cidades, através de
intervengoes de cardcter urbanistico e ambiental, aumentando a sua atractividade e com-
petitividade no Sistema Urbano Nacional (RCM n.° 26/2000, de 15 de Maio). A inter-
vengdo de Albufeira explanada no Plano Estratégico — Viver Albufeira 2000 incidia sobre
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uma 4rea de 258 hectares e tinha como objectivo central Reforcar e valorizar Albufeira
como principal centro de animagio urbano-turistica do Algarve. Enquanto cidade/destino
turistico maduro, em processo crescente de desqualificacio, pretendia-se promover um
conjunto de acgoes que contribuisse para a valoriza¢io da imagem e para o fortalecimento
da marca turistica que constitufa. Estimava-se um investimento global de 48,7 milhées de
Euros. Para a concretizagio do objectivo central, a intervengao Polis de Albufeira previa a
prossecucdo de sete objectivos especificos: 1) Requalificagio ambiental e urbanistica no
centro antigo assumindo-se como elemento estruturante da cidade turistica, 2) Reordena-
mento da malha vidria, permitindo a criagio de um amplo espago pedonal no centro
antigo e frente urbana litoral, 3) Reforco e valorizagdo da estrutura verde da cidade, 4)
Valorizagio das praias e da frente urbana litoral, 5) Recuperagao de valores arquitecténicos
existentes, integrando-os em projectos urbanos de referéncia, 6) Reestruturagio urbana
visando criar espago publico e 7) Recuperagio de estruturas urbanas desactivadas dando-
-lhes um outro uso. Paralelamente promoveu-se uma ampla estratégia de comunicagio que
pretendia nio s6 dar conhecimento das ac¢des a empreender no espago urbano, como
desafiava os cidaddos a reflectir conjuntamente sobre as diversas disciplinas da envolvente
ambiental.

O Polis Albufeira continha trés eixos estratégicos: i) valorizar o centro antigo como
centro de animagio urbano-turistica, ii) ampliar e requalificar o espago balnear de Albufeira
e iii) garantir a sustentabilidade urbana do centro antigo e da frente de mar, cuja opera-
cionalizagdo passava pela concretizagio de quatro projectos estruturantes: 1) Centro Antigo,
2) Nova Praia de Albufeira, 3) Zona Poente de Albufeira e 4) Anel Verde, Pedonal e
Cicldvel, contemplado conjuntamente 41 accdes. Destas foram concretizadas 66 %, estando
12 % em fase de projecto ou construgio/execugio e 22 % por realizar. Contudo, os pro-
jectos estruturantes possuem pesos diferenciados no quadro da estratégia, por exemplo o
projecto do Centro Antigo pressupunha a realizacio de 27 acgbes, enquanto a Zona Poente
de Albufeira continha apenas 3. Todas elas impulsionavam a forma de pensar a cidade, que
se pretendia requalificada, valorizada, sustentada e participada por todos. O Plano Estra-
tégico foi pouco ambicioso na defini¢io de metas, delineando-as em duas dreas distintas:
ambientais e socioecondmicas. Nas primeiras hd a registar o incumprimento do acréscimo de
10 hectares de 4rea verde disponivel e a constru¢io do Centro de Monitorizagio e
Interpretagio, ambas, marcantes ao nivel ambiental e no quadro da estratégia global, o que,
s6 por si, influenciou a avaliagio dos eventuais efeitos causados nesta drea. As restantes
metas, acréscimo de 25.000 m* de drea de trinsito condicionado, 12.500 m? de extensio
pedonalizada, 15.000 m* de novas pragas, a criagio de 950 lugares de estacionamento ou a
criagio de 1 km de ciclovia, foram bem sucedidas e algumas superadas. Nas metas socio-
econdmicas, hd a destacar o trabalho necessdrio e continuo, para que algumas possam vir a
ser atingidas, nomeadamente a reabilitagio do centro antigo motivando a atracgio de novas
geracoes ou a melhoria dos desempenhos das actividades econémicas urbanas, as quais nio
dependiam exclusivamente das intervengoes preconizadas, assim como demorard algum
tempo a identificd-las como consequéncia directa do Polis. Destaque para o incumprimento
das metas ao nivel do emprego, eventualmente mal aventadas, pois nio resultavam de
quaisquer acgoes especificas que fomentassem a oferta de emprego no dominio do ambiente
ou de emprego qualificado, pelo que seriam de dificil concretizagio. No entanto atingiram-
se metas ao nivel da dinamizagio turistica, reconversio de edificios degradados e valorizagio
de equipamentos culturais e de lazer.



AVALIACAO DE EFEITOS

A avaliagio do Programa Polis incidiu nos efeitos causados em diferentes dominios tema-
ticos - Requalificacio Urbana, Ambiente e Espagos Verdes, Turismo ¢ Animagio, Economia e
Emprego, Mobilidade, Circulagio e Estacionamento, Patriménio e Governanga e Comunicagio -
definidos com base no referencial do préprio Plano Estratégico, objectivos, eixos, projectos
estruturantes e acgbes. Implementaram-se inquéritos e entrevistas junto de quatro grupos
distintos - 1) Administracdo/promotores (Municipio, Junta de Freguesia de Albufeira e Socie-
dade POLIS), 2) APAL, responsdvel pela promocio turistica e ACRAL, AHETA e AHRESP,
associagoes representativas dos comerciantes, dos hotéis e empreendimentos turisticos e dos
Restaurantes e Bares, os préprios comerciantes, dirigentes hoteleiros e proprietdrios ou geren-
tes de bares e restaurantes, 3) Populacio Residente e 4) Turistas. Com os inquéritos preten-
dia-se evidenciar os indicadores/descritores qualitativos, que, posteriormente e de forma com-
plementar, seriam validados com recurso a andlise documental e a indicadores de execugao
fisica e quantitativa resultantes das acgoes e metas concretizadas.

Figura 1 — Avaliacao de Efeitos por dominios e tipologia de inquiridos

Dominios I I I I I I I I I
Requalificacdo Urbana ++ | O + - | + - + + (0] [e) + + +
Ambiente e Espagos Verdes + | + | ++]| - - ofl+]0O0]| O - + [ + -
Turismo e Animagéao + |++| O | O - (o] olo|oO o|l+]|+] O
Economia e Emprego + - - - - - - le) - - - - -
Mo bilidade, Circulagdo e Estacionamento + ++ | ++ | + - + + + (o] + + + +
Patriménio + | + - - - - ol o - - + | + -
Governanga e Comunicagéao + - - - (o) - - [e) - - - -:

Avaliagdo Global + | + - - - - +]|]O| O - + [ + -
Apreciagao global +|+|]+]J]OjJ]O|J]O|+]O]|J]O|JO|+]|+]| +
% Efeitos Positivos NA|[80 |58 |47 2524|2933 44| 7 | 29| 53] 44]) 53
- Muito Mau - Mau O Razoavel + Bom ++ Muito Bom NS/NR

Ao inquérito responderam 88 individuos, em representacio prépria ou de entidades ou
agentes econdmicos, 46 % foram respondidos por populagio residente, 27 % por represen-
tantes das associages, dos estabelecimentos comerciais, hoteleiros e restaurantes, 25 % res-
pondidos por turistas. E os restantes por representantes da administragao local. Convidada a
participar a Sociedade Polis facultou os dados e informagées solicitadas mas ndo respondeu
ao inquérito. Dos inquiridos 53 % foram homens e 47 % mulheres, destes prevalecem os
individuos com idades compreendidas entre os 25 e os 40 anos, com cerca de 36 %, sendo
este grupo seguido por 32 % de individuos com idades entre os 40 e os 55 anos. Cerca de 38
% possui habilitacdes ao nivel do 3.° ciclo de ensino, 29 % com ensino superior, 17 % com
1.° ciclo, 8 % com 2.° ciclo e também 8 % com ensino secunddrio. Dos turistas entre-
vistados, 27 % eram portugueses e os restantes estrangeiros - 32 % de irlandeses, 18 % de
ingleses, 14 % de alemies ¢ 9 % de holandeses. Da totalidade dos turistas, 44 % visitava
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Albufeira pela primeira vez, o que pode ter influenciado as avaliagoes registadas, uma vez que
nio existiam padrées comparativos, nem o conhecimento da cidade antes da intervengio do
Programa Polis. 77 % pretendia voltar a Albufeira e os mesmos 77 % recomendavam-na
como destino de férias. Foi solicitada a avaliacio de 60 parAmetros, agrupados nos sete
dominios temdticos mencionados. A avaliacio compreendia uma escala apreciativa dos efei-
tos com as seguintes hipéteses de resposta: muito mau, mau, razodvel, bom, muito bom e
nio sabe/ndo responde. Os parAmetros definidos resultavam nio sé da acgio de gestdo e
coordenagio da Sociedade Polis, mas sobretudo da actuagio conjunta desta com o Muni-
cipio de Albufeira que reunia competéncias essenciais para a prossecucio dos objectivos.
Optou-se por abordar os parAmetros ¢ dominios temdticos relevantes na implementagio da
estratégia, independentemente de quem os promovia ou concretizava.

A apreciagio global dos efeitos causados pelo Polis em Albufeira foi tendencialmente
positiva, tendo as respostas incidido nas opg¢oes bom ou razodvel. Esta apreciacio foi mais
favordvel do que as avaliagdes registadas, quer nos dominios quer nos parimetros. Nota para a
sintonia observada nas avaliagoes globais quer das associagoes quer dos respectivos associados.
J4 ao nivel dos parimetros, esta sintonia dissipa-se pois os comportamentos avaliativos
revelam diferencas substanciais, apresentando as associacoes, avaliagoes menos favordveis que
os seus associados. De uma forma geral os efeitos mais positivos foram sentidos pela admi-
nistragdo publica local, Municipio e Junta de Freguesia de Albufeira, com 80 % e 58 % res-
pectivamente de efeitos avaliados favoravelmente dentre os parimetros possiveis. A estas
junta-se a avaliacdo positiva manifestada pelos turistas e pelos residentes, o que s6 por si
constitui um importante indicador de satisfacio com os trabalhos desenvolvidos, sendo estes
os principais publicos beneficidrios desta estratégia. Inversamente, as piores avaliagdes de
efeitos gerados foram efectuadas pela AHRESP, ACRAL, comerciantes ¢ APAL, respectiva-
mente com 58 %, 47 % e os dois ltimos com 40 % dos parAmetros a registarem avaliagoes
negativas. O grupo de inquiridos que registou menos efeitos positivos foi o dos bares, com
apenas 7 % dentre os possiveis. Na avaliacio dos efeitos por dominios temdticos evidencia-se a
apreciagio positiva registada pela maioria dos inquiridos na Regualificagio Urbana e Mobili-
dade, Circulagio e Estacionamento. Pelo contrdrio com apreciacdes globalmente negativas,
temos os dominios de Economia e Emprego, Patriménio, Governanga e Comunicagio e Ambien-
te e Espagos Verdes.

No dominio da Requalificacio Urbana apenas a ACRAL considerou que grande parte
dos parAmetros avaliados tenha produzido efeitos negativos. A criagio de miradouros e a
pedonalizacio da baixa retinem o consenso dos inquiridos em termos de efeitos positivos
gerados. Pelo contrdrio, com pior desempenho temos pardmetros como a reutilizagio de
edificios degradados ou devolutos e a sinalética informativa e direccional. Neste dominio o
Polis propunha-se intervir em escalas distintas com alcances diferenciados, desde o orde-
namento ¢ planeamento do territério até intervengoes especificas no espago publico, como a
remodelagio de pracas e arruamentos. Na drea de intervencio resultaram trés instrumentos
de gestdo territorial distintos - o Plano de Urbanizagio da Frente de Mar da Cidade de
Albufeira (RCM n.° 159/2003, de 6 de Outubro), o Plano de Pormenor da Praca dos Pesca-
dores (Deliberagio n.° 213/2008, de 25 de Janeiro) e o Plano de Urbanizacio da Cidade de
Albufeira, em elaboragio. A maior parte das acgoes incidentes ao nivel da requalificagio
urbana foi executada com sucesso, existindo porém, fortes criticas aos materiais empregues,
referenciados por 16 % dos inquiridos, como desajustados para as intervengoes.



Com a actividade econdmica dominante assente na fruicio de espagos ambientais,
sobretudo das praias, o dominio Ambiente e Espagos Verdes assumia-se como primordial na
estratégia. As intervengdes centraram-se na valorizagio e requalificacdo das praias, quer
pela sustentagdo e protecgio das arribas intervencionadas em 2003, quer pela alimentacao
dos areais das praias urbanas, iniciada em Outubro de 2009. Destaque para os efeitos
positivos registados nos pardmetros afectos 2 limpeza do espago publico e das praias,
motor da atracgdo turistica. Inversamente, a criagio e manutencio de espagos verdes mere-
ce nota negativa por parte dos avaliadores, para a qual poderd ter contribuido a nio con-
cretizagio do Parque de Vale Mangude. No que respeita as acgoes de sensibilizacio, infor-
magio e de educagio ambiental, estas nio chegaram ao conhecimento da maioria dos
inquiridos e tiveram um alcance restrito junto do publico escolar.

Embora sem acgoes especificas enquadradas no dominio Turismo e Animagdo, a maioria
delas revertia a seu favor, sendo esperados efeitos de vérias ordens. Lembra-se que o objectivo
do Polis era potenciar Albufeira como principal centro de animacio urbano-turistica do
Algarve, pretendendo-se evidenciar neste ponto a atractividade, dinimica e animagao gerada
pelo conjunto de intervencoes efectuadas. Em 2003 foi elaborado o Plano de Valorizagio
Turistica de Albufeira, documento estratégico que materializava um quadro de orientacoes e
referéncias para a actuagio concertada de entidades publicas e privadas ligadas ao sector
turistico. Em 2004 foi criada a Agéncia de Promogio de Albuféira, associagio sem fins lucra-
tivos composta pelo Municipio e por empresas do concelho, cujo principal objectivo era
promover e divulgar os produtos turisticos de Albufeira e os seus produtos regionais através
de acgoes especificas direccionadas para os mercados internos e externos. Quer a APAL quer
0 Municipio esforcaram-se por captar novos mercados recorrendo a formas de promogio e
marketing urbano, road show, participagio em feiras da especialidade junto dos mercados de
proximidade, interno e Espanha. As brochuras promocionais reflectiram as mudangas senti-
das na cidade, fazendo mengdes 4 renovagio da mesma e ao entrosamento do centro antigo
com laivos de modernidade, evidenciando também sub produtos turisticos associadas a pra-
tica balnear, nomeadamente a animacio, desporto, compras e gastronomia. Estas sio edita-
das em cinco linguas (portugués, alemio, inglés, castelhano e francés) e difundidas nas cerca
de dez feiras em que Albufeira participa anualmente, seis delas internacionais. O alcance
desta estratégia observa-se j4 no aumento dos turistas nacionais em Albufeira, que no ano
2000 correspondia a 20 % e em 2007 j4 representava cerca de 25 %. Também o mercado
espanhol apresenta sinais de crescimento favordveis, tendo passado de apenas 2 % para mais
de 6 %. No que respeita 2 animagio turistica, veja-se a titulo de exemplo o nimero de
eventos realizados na nova Praca dos Pescadores que em 2000 acolhia 4 eventos e actual-
mente acolhe mais de 30, com uma assisténcia total, estimada em mais de um milhio de
espectadores. Apesar dos esforcos realizados neste dominio os efeitos gerados foram consi-
derados razodveis, constituindo um sinal de que, para os inquiridos, o Polis pouco contri-
buiu para a valorizagio da imagem turistica de Albufeira, para a atraccdo de mais e novos
turistas ¢ muito menos para atrair a populacio residente 2 baixa da cidade. Os principais
efeitos positivos registados centraram-se na animagio turistica e na quantidade de eventos,
apenas com efeitos negativos expressos pela AHRESP.

A especializagio na actividade turistica nio foi contrariada, procurou-se pelo contrdrio,
cimentar a posigio e dominio que Albufeira possui nesta matéria desde hd mais de 30
anos. A larga maioria das acgoes implementadas visava munir a cidade dos meios que lhe
permitissem desempenhar da melhor forma possivel a prestacio dos servicos instalados, de
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suporte 4 actividade turistica. Talvez por isso, o dominio Economia ¢ Emprego reuniu os
parimetros com as piores avaliagdes, sobretudo junto das associagoes representativas das
actividades instaladas, nomeadamente a ACRAL e a AHRESP. Os agentes econdémicos
presentes, nomeadamente os da drea da restauracio, sendo dos mais criticos ao Polis,
foram simultaneamente referenciados pelos inquiridos como os maiores beneficidrios de
toda a intervencio, fruto da capacidade de atrac¢io gerada e ganhos substanciais em ter-
mos de dreas tteis disponibilizadas para, por exemplo, montagem de esplanadas.

Como vimos, as metas de emprego preconizadas neste dominio, dificilmente seriam
atingidas. A criacdo de emprego no dominio do ambiente era uma meta utdpica e dificil
de concretizar, uma vez que nio foi alavancada a qualquer intervenc¢io ou investimento de
monta que a motivasse, da mesma forma que a atrac¢io de quadros superiores qualificados
enferma o mesmo problema, pois a estratégia favorecia a valorizagio das actividades j4
instaladas que promovem trabalho sazonal, precdrio e pouco qualificado. A prépria estru-
tura e padrio dos estabelecimentos comerciais direccionados para préticas e consumos
sazonais, com artigos de uso balnear, imp6e procuras diferenciadas ao logo do ano nio
terd favorecido as avaliacoes.

Os efeitos gerados pelos meios mecanicos - elevador e escadas rolantes - enquadrados
no dominio Mobilidade, Circulacio e Estacionamento, apenas foram avaliados negativa-
mente pela AHRESP, por terem impactes positivos limitados a um grupo restrito de 120
restaurantes ou bares face aos 1200 associados que a Associacdo representa. Ainda neste
dominio, um bom sinal do desempenho dos transportes publicos, sio as boas avaliagdes
obtidas nos parimetros de oferta, tarifas, qualidade e adequagao de hordrios e percursos,
registadas pela maioria dos inquiridos e em particular pela ACRAL e pelos comerciantes.
Em 2004 foram criadas carreiras de transporte publico urbano, vulgo Giro, composto por
trés linhas e paragens em mais de 100 locais. Em 2008, esta carreira transportou mais de
1.160.000 passageiros. As boas avaliagoes obtidas neste dominio prendem-se essencial-
mente com a concretizacio das ac¢oes e das metas estabelecidas, sustentadas pelo Plano de
Circulagio, Estacionamento e Transportes de Albufeira, desenvolvido no ano 2002. Entre
os melhores e os piores efeitos avaliados encontram-se, respectivamente os meios mecani-
cos ¢ a oferta de estacionamento.

Ao nivel do Patriménio, com excepgio da Junta de Freguesia de Albufeira, dos turistas e
dos residentes, os restantes inquiridos consideraram que a intervengio Polis pouco valorizou
o centro antigo, tendo uma acgio irrelevante na conservagio ou recuperacio do patriménio
construido. O parAmetro afecto ao cumprimento do prazo de execu¢do das obras do Polis
concretiza a mais expressiva avaliagio em muito mau ao nivel do efeito causado, apenas o
Municipio de Albufeira o considerou razodvel. Lembra-se que o centro antigo de Albufeira
enquadrava um dos projectos estruturantes, no entanto, a actuagio especifica ao nivel do
patrimoénio teve acgio e alcance reduzidos. Embora concretizadas parte das acgoes propostas,
estas traduziram-se na recuperagio ou reutilizagio de apenas trés edificios: antiga fébrica de
licor de alfarroba e actual parque de estacionamento P5; edificio junto do Museu Municipal
que foi integrado por este e antigo edificio do SilverScreen, emblemdtico espaco da baixa
albufeirense que albergard servicos municipais e espagos comerciais. Nas respostas aos
inquéritos registaram-se 14 % de mengoes depreciativas face ao estado em que se encontra o
patriménio concelhio, juntando-se a este a referéncia A perda de identidade, dos valores
tradicionais e descaracterizagio da parte antiga da cidade.



O dominio Governanga e Comunicagio obteve o maior nimero de respostas na opgao
ndo sabe/ndo responde. A governanga mediu-se pela proximidade e contactos da comunidade
com os promotores e respectivas tomadas de decisdo, envolvimento e participagdo activa nos
féruns de discussio publica disponiveis e na procura e acesso a informagio. 81 % dos
inquiridos conhecia ou j4 tinha ouvido falar do Programa Polis, correspondendo os restantes
aos turistas estrangeiros. Contudo, sobre o conhecimento dos objectivos desta estratégia para
a cidade de Albufeira, o valor passava para cerca de metade dos inquiridos. Dos inquiridos,
cerca de 31 % visitaram o posto de informagio do Polis, lembra-se que este universo de
inquiridos contava com os representantes das associagoes e entidades locais, pelo que este
valor poderia ser mais baixo do que o registado, nio fosse a relagdo protocolar existente,
motivadora dessa visita. Foram esses individuos que contribuiram para que cerca de 19 %
dos inquiridos tenha participado em sessées de informagio ou esclarecimento promovidas
pelo Polis, jd4 que a maioria nio participou nem teve conhecimento das mesmas. Nestes dois
tltimos pardmetros, sem a presenca dos representantes das associagoes e entidades inquiridas,
estes valores passariam para apenas 24 % e 11 % dos inquiridos. Respostas maioritariamente
negativas foram obtidas nas questes sobre a consulta ou subscri¢io de brochuras e
newsletters e sobre o conhecimento da mascote Popis, reunindo respectivamente, 65 % e 64
% das mesmas. A estas junta-se com uma expressao ainda mais acentuada, 76 % dos inqui-
ridos que afirmam ndo ter visitado o site www.polisalbufeira.pt (entretanto indisponibili-
zado). A confirmar esta situacio temos a totalidade dos parimetros deste dominio avaliados
de forma negativa. Esta avaliacio denota uma falha grave de comunicagio e potenciou um
clima de desconfianca e mau estar por parte dos inquiridos para com os promotores do Polis,
14 % dos mesmos afirmam que Albufeira foi desrespeitada pelos mentores do Polis. Foi o
publico escolar o que mais beneficiou das accdes de sensibilizagio ambiental promovidas pela
Sociedade Polis. Durante quatro anos lectivos, as intervengées previstas no Plano Estratégico
figuraram nas suas componentes lectivas, foi desenvolvido um manual de suporte para os
docentes e promovidos eventos, concursos ¢ sessdes de informacio direccionadas especifica-
mente para este publico. Pode afirmar-se que em termos de comunicagio, registou-se aqui o
impacte mais positivo, na dotagdo de valores e boas praticas ambientais incutidas pelas dife-
rentes ferramentas proporcionadas e sugeridas pela Sociedade Polis & comunidade escolar.

Genericamente, ao nivel dos inquiridos e com base na média das respostas aos para-
metros regista-se uma pior avaliacio do que na apreciagio global. Veja-se por exemplo a
avaliagdo global muito md obtida pela ACRAL face 4 apreciagio global dada pela mesma
entidade que foi razodvel. Alids, na apreciagio global, nenhum dos inquiridos atribuiu
nota negativa aos efeitos gerados pelo Polis, contudo, o cendrio altera-se quando a andlise
incide nas respostas aos parimetros avaliados. Neste caso, 3 ACRAL, que efectua a ava-
liacdio mais negativa, juntam-se a AHETA, a AHRESP, a APAL e os comerciantes com
avaliagoes predominantemente negativas. Lembra-se porém que na andlise dos efeitos por
pardmetros a AHETA registava 47 % de efeitos positivos, avaliagio apenas superada pelo
Municipio, Junta de Freguesia e populagio residente.

Mais de 50 % dos parimetros avaliados foi considerado pela maioria como tendo
produzido efeitos positivos, obtendo a avaliagio bom. Globalmente nenhum pardmetro
obteve avaliagio de muito bom, sendo de destacar porém, o desempenho favordvel regis-
tado nos meios mecanicos com cerca de 30 % das respostas. Dos efeitos classificados como
positivos, aqueles que registaram melhores desempenhos foram a limpeza das praias, quan-
tidade de eventos, animagio turistica, pedonalizagio da baixa e atracgio de novos turistas e
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visitantes, respectivamente com 54 %, 53 %, 49 %, 48 % e 47 % de respostas a incidir na
avaliagio bom. Por outro lado, no que respeita as avaliacoes de efeitos muito negativos,
expressas por incidéncia de respostas em muito mau, destaque para a manutengio de
espacos verdes/jardins e cumprimento do prazo de execucdo das obras do Polis, respectiva-
mente com 40 % e 33 % das respostas, mas apenas 4 % dos parAmetros. Também
negativos, mas com avaliagdes de mau, surgem a totalidade dos parAmetros contidos no
dominio Economia e Emprego e o acesso a informacées sobre o Polis. A avaliagio negativa
incidente ao nivel dos efeitos gerados pelo parAmetro da alimentagao dos areais das praias
prende-se essencialmente pelo incumprimento, 4 data, das acgoes previstas nesse ambito.
As avaliagoes de efeitos maus registam-se em 14 % dos parAmetros. Nota para os para-
metros integrados no dominio Governanga e Comunicagdo cujos efeitos nao foram iden-
tificados, face 4 incidéncia de respostas na opgio nio sabe/nio responde. Esta resposta
ocorreu em 18 % dos pardmetros avaliados.

Ao nivel dos contributos efectivos dos dominios para a concretizacio dos objectivos
observamos que os pardmetros incluidos nos dominios Turismo e Animagio, Requalificacio
Urbana e Mobilidade, Circulacio e Estacionamento foram os que mais favoreceram o seu
alcance. Turismo e Animagdo foi o dominio com efeitos mais significativos, transversais a
seis dos oito objectivos identificados. Economia e Emprego e Patriménio revelaram-se como
os dominios com efeitos negativos mais significativos, estendendo-se respectivamente a
trés e quatro dos objectivos preconizados. A jun¢io do objectivo 8 referente a estratégia de
comunicag¢do prendeu-se com o facto de ter sido assumida pelo Programa Polis como 4rea
primordial para o sucesso das intervengées a empreender. Da andlise das questdes a ela
associadas conclui-se que este objectivo se encontra em desenvolvimento, tendo registado
sinais favordveis & sua prossecugio, exemplarmente no trabalho desenvolvido junto da
comunidade escolar.

E AGORA ALBUFEIRA?

Os objectivos, ac¢des e metas atingidas em Albufeira por consequéncia do Programa
Polis ndo esgotam a politica urbana e estratégica da cidade. A dinAmica da cidade exige
uma constante atengdo, avaliacio, intervengio ou reorientagdo do caminho a seguir para
atingir e consolidar objectivos firmes e verdadeiramente proficuos para o territério, popu-
lagio e agentes econdmicos presentes ou a captar. Os processos de planeamento, revestidos
de cardcter dindmico, deverdo saber ler os sinais dados por estes, com o intuito de re-
orientar politicas e actua¢oes em prol de um desenvolvimento harmonioso e que responda
as necessidades mais prementes.

Albufeira é uma cidade fortemente marcada pela sazonalidade com a populagio pre-
sente a oscilar, estima-se, entre os 40.000 e os 300.000 individuos. A obtengio de niveis
de exceléncia de desempenho da cidade/destino deverd nortear a actuacio do Municipio
de Albufeira, que tem a responsabilidade de pensar a cidade em duas dimensoes, a cidade
palco da vivéncia da populagio que ai habita e labora, espaco de acolhimento de dina-
micas empresariais fortemente especializadas e a cidade destino procurada por milhares de
pessoas como local de lazer e diversdo, nio sendo possivel dissocid-las. O crescimento da
cidade fomentou o entrosamento dos tecidos urbanos de génese tradicional e de génese
turistica, dos quais resultou uma cidade turistica, na verdadeira acep¢ao do termo.



Sem o Polis dificilmente o Municipio empreenderia sozinho, uma intervencio tio
pesada, onerosa e com tantas frentes de actuacio distintas. A Sociedade Polis cessou as
suas fungoes em 2007, cabendo ao Municipio a lideranca dos processos que conduzam 2
conclusao dos trabalhos e redefinir o rumo e objectivos com vista 4 obtencio de resultados
eficazes, eficientes e duradouros, que contribuam para a distingao e competitividade no
quadro regional e nacional. Perante os efeitos registados, estabeleceu-se um conjunto de
recomendagbes e orientagdes que possam contribuir para a majoragio dos efeitos positivos,
a minimizacio dos efeitos negativos, materializando as respostas aos desafios que a cidade
enfrentard.

Pensar a cidade pressupoe um acto colectivo e transdisciplinar. O estabelecimento de
formas de participagio publica, com responsabilidades concertadas e partilhadas por todos,
constitui uma boa prdtica que urge implementar. A co-responsabilizacio assente em crité-
rios transparentes potenciard o aumento de confianga nos decisores e fomentard melhores
desempenhos ao nivel da governanca. A actuacio auténoma e fechada da Sociedade Polis
motivou o descontentamento dos agentes locais, constituindo uma critica recorrente, da
qual deverdo retirar-se as devidas ilagbes. A promocio de boas praticas deverd ser vista
como uma forma de actuagio comum e nio como um fim.

Hoje, a cidade é um espaco global, liberal, sem fronteiras fisicas impeditivas de formas
inovadoras de desenvolvimento, existindo intimeras oportunidades por fomentar ao nivel
da sociedade informagio. H4 que inovar nos produtos, nos processos, nas organizagoes e
no marketing. A renovagio dos conceitos de cidade e destino, agarrados a questoes imate-
riais contribui para a sua afirmagio enquanto espago motor ilimitado, sendo uma matéria
que Albufeira terd que aprofundar para manter-se na linha da frente dos principais
destinos turisticos do Sul da Europa. A implementagio de normas certificadoras do
destino, dos produtos e dos servigos prestados, acgoes de marketing urbano e digital, re-
curso a novas formas de contacto, nomeadamente as redes sociais, procurando outros mer-
cados e publicos podem ser algumas das solugées.

Dever-se-4 construir uma matriz de monitorizagio que funcione como um tableau de
bord da cidade. O bom desempenho da cidade nos indicadores ou pardmetros de referéncia,
contribuird para a promogio e atractividade de Albufeira, aliada 4 prestagio de servicos dis-
tintos e de qualidade e para a afirmagio como um destino notdrio, competitivo e com clima
empresarial favordvel. A avaliacio conjunta dos indicadores deverd motivar a rectificagio ou
reorientagio da estratégia a seguir, assegurando a sua aproximacio a realidade, fazendo da
monitorizagio, um instrumento referencial de suporte nas tomadas de decisdo.

O Programa Polis constituiu uma oportunidade globalmente ganha pela cidade, habi-
tantes, visitantes e agentes econdmicos presentes. O Polis impulsionou de forma decisiva a
renovagio da cidade e por conseguinte do destino turistico. As obras em geral, o pé, os
buracos, as ruas esventradas e os acessos proibidos resultaram numa nova cidade com
mobilidade acrescida e com maior capacidade de atracgio. Essencial a toda a estratégia, a
cidade virou-se para o mar. Os efeitos sentidos foram diferenciados, tanto ao nivel dos
dominios temdticos como das avaliacdes realizadas. Os efeitos positivos mais significativos
registaram-se na requalificagio urbana, na mobilidade e na animagio turistica. A Reno-
vacido da imagem urbana associada aos bons desempenhos na limpeza, & conquista de
espacos para fruigio colectiva, o acréscimo de 4reas pedonais, de dreas de circulagio auto-
moével condicionada, a mobilidade facilitada pelos meios mecinicos e a oferta de multiplos
eventos de natureza cultural e desportiva, motivaram essa renovagio. Ficaram por poten-
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ciar oportunidades do foro ambiental e da economia local, presa a padrées de oferta
desajustados das novas realidades e procuras.
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