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DESPERDICIO, A CULTURA DO CONTRADITORIO.
REFLEXOES PARA UM “NOVO” PARADIGMA

INTRODUCAO

Em Portugal, & semelhanca do que tem ocorrido nos paises mais desenvolvidos, as
preocupagbes com os problemas ambientais, t¢m vindo a assumir uma importincia
crescente. Um longo caminho foi jé percorrido nas dltimas trés décadas, mas muito hd
ainda a fazer nesta matéria. Actualmente, hd mais informacio disponivel, mais curiosidade
e interesse pelo tema, comportamentos mais adequados e prdticas quotidianas mais res-
ponsdveis.

O principal propésito desta comunicagdo é o de chamar a atengio para o que
designdmos por “cultura do contraditério” (que adiante explicaremos) aplicada & questio
do desperdicio e, simultaneamente, apresentar algumas reflexées que, do nosso ponto de
vista, poderao contribuir para uma visio mais integrada e responsdvel de todos (cidadaos,
empresas, governos, etc.), e, portanto, para uma melhor protec¢io e preservagio do am-
biente. Propomos uma visdo alternativa  existente, onde todos participam de forma mais
responsdvel. Actualmente, a participagio dos cidadaos é sobretudo uma participagao no
fim do ciclo, ou seja, de forma a minorar problemas que poderiam, pelo menos em parte,
ser evitados a montante. As diferencas na perspectiva de abordagem dos problemas mas,
principalmente, as mudangas significativas nas formas de actuar contra o desperdicio,
justificam que falemos de um “novo” paradigma”. E nio ¢ decerto uma utopia...

DESPERDICIO VERSUS RESIDUOS

Esta reflexdo incide principalmente sobre o comportamento dos consumidores enquanto
geradores de residuos, principalmente de residuos sélidos resultantes de embalagens e de
sobras de material nio utilizado que deixam de ter utilidade para o seu proprietirio. O
Decreto-Lei n°178/2006, de 5 de Setembro, define-os como ‘quaisquer substéncias ou
objectos de que o detentor se desfaz ou tem inten¢do ou obrigagio de se desfazer, ...”. Aqui
optdmos, propositadamente, por preterir esta designagio em favor da de desperdicio, termo
mais abrangente e, do nosso ponto de vista, mais adequado ao contexto em causa. Efec-
tivamente, pretende-se incluir aqui nio apenas os residuos propriamente ditos mas tam-
bém todo o conjunto de substincias, independentemente da sua natureza (papel, cartio,
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pldstico, ...), que mais do que residuos constituem desperdicios desnecessdrios e evitdveis;
¢ o caso, por exemplo, das multi-embalagens ou das embalagens desadequadas ao acondi-
cionamento dos respectivos produtos.

Produtores, transportadores, distribuidores, agentes de marketing e publicidade, vende-
dores e consumidores, contribuem para a produ¢io de desperdicios, embora em graus e
escalas diferentes. Todos tém responsabilidade; e quem legisla também pois cabe-lhe a res-
ponsabilidade de o permitir de forma muitas vezes indiscriminada, sem controlo nem
penalizagoes adequadas.

O PORQUE

A reflexdo que apresentamos justifica-se por quatro razdes principais. A primeira ¢ a
actualidade do tema. H4 cerca de dois meses decorreu em Lisboa o Congresso Mundial de
Residuos (12-15 Outubro 2009), subordinado ao tema “Turning Waste Info ldeas —
transformar residuos em ideias™. Oito centenas de especialistas europeus e mundiais bem
como representantes de organizagdes internacionais, com especial importincia neste sector,
como ¢ o caso do Banco Mundial, do Banco Europeu do Investimento e do Programa
Ambiental das Nagoes Unidas, debateram temas relacionados com a gestdo, tratamento e
valorizagio de residuos.

A segunda razio ¢ a sua estreita relagio com grandes problemas ambientais que afec-
tam o planeta (e nos preocupam a todos), nomeadamente com os relacionados com o
aquecimento global e as alteragoes climdticas, com a perda de biodiversidade ou com a
preservagio de habitats e ecossistemas ameagados de extingio. Tanto em Portugal como a
nivel europeu e mundial, a preocupagio com os residuos e o desperdicio em geral estd na
ordem do dia e, entre nds, tém-se multiplicado as acgbes de sensibilizagio e informagio
com vista ao envolvimento e participagio de todos (cidadios, empresas, governos, ...).

H4 mais de uma década estas matérias fazem parte dos curricula das escolas; a comu-
nicagio social em geral tem contribuido para que o ptblico esteja informado e seja am-
bientalmente mais responsavel e, simultaneamente, se denunciem os “crimes ambientais”;
os projectos de educacio e investigacio, em escolas e universidades, tm-se multiplicado,
as empresas estdo cada vez mais receptivas 4 inovagio e a adaptagao; ambientalistas e vérios
sectores da sociedade estdo alerta; alguns exemplos de boas prdticas ambientais encorajam-
-nos...

A terceira razio relaciona-se com a produgio de residuos em Portugal que nio pdra de
aumentar’, produzindo cada portugués, em média, cerca de 1,3kg/dia, o equivalente a
300kg/ano; ¢ até 2020 este montante deverd sofrer um acréscimo de 20%, segundo as
previsdes. Por outras palavras, significa que a recuperagio de residuos de embalagens que
tem crescido nos tltimos anos (+26% entre 2006 e 20072 e +7% entre 2007 e 2008) estd
longe de ser considerada suficiente. Para cumprir as metas estabelecidas com a UE, Portugal

' O congresso foi organizado pela Associagio Internacional de Residuos Sélidos (ISWA) e pela Associagio
Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental (APESD) e decorreu no Centro Cultural de Belém.

% A recolha de embalagens cobre j4 mais de 90% do territério e da populagao portuguesa, de acordo com
Joao Letras, director do Departamento de Gestio de Residuos da Sociedade Ponto Verde (SPV).

3 De acordo com a Sociedade Ponto Verde.



terd ainda de aumentar a retoma de embalagens colocadas no mercado de 43% registados
em 2008 para 55% em 2011°.

Por dltimo, porque nos parece chegado o momento de dar um novo “salto”, tendo por
base o dltimo elo da cadeia, os consumidores, que de uma forma muito genérica poderia-
mos caracterizar como sendo cidadios pouco informados, pouco participativos, e ambien-
talmente irresponsdveis. Alterar esta situagio poderia evitar o aparecimento de uma parte
significativa de residuos desnecessdrios com os consequentes ganhos ambientais. Em vez
da politica dos “3R” (reduzir, reutilizar, reciclar) preferirfamos a politica dos “E3R” (evitar,
reduzir, reutilizar, reciclar), com particular destaque para o termo evitar, que do nosso
ponto de vista deveria vir logo em primeiro lugar.

RESPONSABILIDADE

Ainda que de uma forma mais ou menos inconsciente, o cidadio comum ¢ levado a
pensar que, em matéria de residuos, a sua principal contribuicio estd na sua separagio e
deposicao nos locais apropriados. Efectivamente, ¢ isto que lhe tem sido pedido e ele tem-
-no feito de forma cada vez mais generalizada, tanto no local de trabalho como no 4mbito
familiar.

A comunicagio social, principalmente a televisio, tem tido uma fun¢io pedagégico-
did4ctica muito importante junto da sociedade portuguesa, procurando que publicos de
todas as idades e estratos sociais percebam a importincia de boas priticas ambientais.
Felizmente, hoje, sio poucos os que questionam as boas praticas reconhecendo que é, com
o esforco e a participagio de cada cidadio, individualmente, que todos podemos contri-
buir para minorar os problemas ambientais 2 escala local, regional e até global, parte dos
quais resultantes de situagdes de desperdicio.

A escola, através da educagio de criancas e jovens tem tido um papel muito activo, e
estes Gltimos tém sido também grandes responsveis pelas mudancas de prdticas e
comportamentos de pais e familiares. Seguir boas préticas ambientais, por compreensio e
reconhecimento das mais valias que lhe estdo associadas ou simplesmente por imitagio,
como tantas vezes acontece, tém permitido a recuperagio de muitas toneladas de desper-
dicios/residuos que, de outro modo, nio teriam o destino desejavel (leia-se reutilizadas,
recicladas, ...).

Um longo caminho foi ji percorrido mas muito mais teremos ainda que percorrer. Em
pouco mais de trés décadas (pds 25 de Abril), mas sobretudo nas tltimas duas, conseguimos
melhorias ambientais assinaldveis, s6 possiveis porque contaram com o envolvimento e a
participacdo de todos (governos, empresas, cidaddos...). Mas estamos ainda muito longe de
atingir a situagdo desejdvel. O que designdmos por “cultura do contraditério” no titulo desta
pequena reflexio prende-se precisamente com o longo caminho que ainda teremos de
percorrer, para alcancar o que parece inalcangdvel. A visio que melhor pode caracterizar a

4 As taxas absolutas de reciclagem, ou seja, “tendo em conta as quantidades colocadas no mercado e as que foram
encaminhadas para reciclagem”, registam valores de 78% nos residuos de papel/cartdo, 65% no metal; 52% no vidro,
19% no pldstico e 11% nos residuos de madeira. (Informagio disponivel em: http://www.ambienteonline.pt/
/noticias/detalhes.php?id=8459).

> S6 nos primeiros seis meses de 2009 j4 foram recicladas 285 013 toneladas.
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situacdo jd nio é a de uma encruzilhada onde ¢ preciso escolher, de entre vdrios, o melhor
caminho. Esse foi o desafio que enfrentdmos nas décadas de 80 e 90 do século XX. Actual-
mente, conhecemos o rumo e sabemos qual o caminho que devemos trilhar. O problema ¢
que esse caminho que sempre foi sinuoso, estreito e dificil, apresenta obstdculos e dificul-
dades acrescidas. Vejamos alguns desses obstdculos.

O primeiro é a propensio para um certo tipo de consumo que, & semelhanca do que
acontece em muitos outros paises, estd cada vez mais enraizado transversalmente na socie-
dade portuguesa. Como refere Daniel Goleman (2006: 10) “..vivemos o nosso quotidiano
imersos num mar de coisas que compramos, usamos e deitamos fora, desperdicamos ou guar-
damos...”. Compramos o que precisamos, o que dizem que nos faz falta, o que estd em
saldo ou a preco baixo, o que estd na moda, o que achamos adequado 2 nossa posicio
social ou o que invejamos nos outros, sejam eles nossos vizinhos ou figuras publicas da
televisio, do cinema, da moda ou das revistas em geral. Pode-nos servir para pouco, pode-
mos nem sequer tirar partido das mais valias desses produtos, mas vale sempre a pena por
maior que possa ter sido o sacrificio em adquiri-lo. E damos nas vistas, ¢ mostramo-lo; e
levamos a que outros fagam o mesmo que nés fizemos: compras. E hd aqueles que dizem
ser imunes a tudo isto. Mas, mais cedo ou mais tarde acabam também por ceder e ei-los
como os outros (a outra escala é certo!) a cometer os mesmos “erros” que antes criticaram.

Cesare Guerreschi, presidente da Sociedade Italiana de Intervencoes sobre as Patologias
Compulsivas, e reputado psicélogo italiano, explica de modo notdvel esta dependéncia en-
quanto ‘fendmeno extremamente complexo, que engloba iniimeros aspectos da esfera indivi-
dual, tantos que se torna impossivel dar uma defini¢do precisa e aceite por toda a comunidade
cientifica”. Dependéncia, co-dependéncia, co-morbilidade, novas formas de dependéncia,
etc., sdo conceitos associados & temdtica da “sociedade de consumo” que aqui nio iremos
desenvolver, mas que ajudam a explicar o que o autor designou por “novas depen-
déncias™.

O segundo obstdculo a melhores prdticas ambientais ¢ o tipo de vida a que nos habi-
tudmos. O nosso quotidiano ¢, actualmente, marcado nao s6 pelo consumo desenfreado
mas também por estilos de vida muito diferentes dos que dominavam h4 apenas duas ou
trés décadas. Outros estilos, outros modos de vida, outros ritmos, outras dependéncias.
Bens pouco conhecidos hd vinte ou trinta anos, como o telemével, por exemplo, estio
agora generalizados por todas as idades e estratos sociais; e os exemplos sio intimeros, quer
estejamos a referir-nos a equipamentos, a vestudrio, a mobilidrio, a bens alimentares, ou a
quaisquer outros. E a dependéncia ¢ tal, que parece que a vida actual j4 nio faz sentido
sem a sua presenca. As vezes parece mesmo que a nossa sobrevivéncia depende da sua
existéncia e que eles sempre estiveram ao nosso dispor. Mas tdo insepardveis nos achamos
deles que, na primeira oportunidade que nos surge, os substituimos por outros, supos-
tamente muito mais importantes, ainda que essa importincia se possa medir apenas pela
cor, pela dimensio ou por uma ou outra funcionalidade que, no futuro, poucas vezes
iremos utilizar. E passamos o dia-a-dia desperdicando tempo, dinheiro, energia, ...

O encurtamento do tempo de vida il dos produtos, ¢ outros dos grandes obstdculos.
Intimeros bens, dos frigorificos aos telemdveis, dos automéveis aos computadores, para

¢ Guerreschi C. 2005, Le nuove dipendenze, Edizioni San Paolo, Mildo. Obra traduzida para portugués por
Paulinas Editora, em 2009, com o titulo As novas dependéncias. Internet, trabalho, sexo, telemdvel e shopping com-

pulsivo.



referir apenas estes, t¢m vindo a registar um decréscimo generalizado do tempo de
utilizagio que deles fazemos, do designado tempo de vida util, ao fim do qual ninguém os
quer. Variadas razoes, hd muito identificadas, tém contribuido para isso; a menor
durabilidade dos produtos, a sua rdpida desactualizacio, o aparecimento de alternativas
mais adequadas ou desejéveis, o preco relativo, a nossa maior capacidade econdmica e a
maior propensio para o consumo, muito facilitado pelo crédito rdpido, ou as “agressivas”
campanhas de publicidade e marketing, a que ¢ dificil resistir, aparecem em lugar de
destaque. E é certo que os momentos de grave crise nacional e internacional, como o que
presentemente se verifica, refreiam o consumo; porém, constituem periodos mais ou
menos transitérios que apenas retardam o inevitdvel comportamento consumista, desejdvel
para o regular funcionamento da economia.

Entre variadissimos outros aspectos que poderfamos referir, estes parecem-nos sufi-
cientes para explicar a nossa principal linha de raciocinio. Ao mesmo tempo que crescem
as nossas preocupagdes ambientais e comegamos a agir como cidadaos mais conscientes e
ambientalmente mais responsdveis, menos nos damos conta de que o nosso no dia-a-dia,
contradiz o que muitas vezes jd julgamos ser: ambientalmente informados e com prdticas
didrias responsdveis. De facto, podemos até estar informados, preocuparmo-nos com a
separagio dos lixos, andarmos de transporte publico e até contribuir para que outros tam-
bém tenham boas préticas ambientais; mas, ainda assim, estamos longe de atingir o nivel
desejdvel.

“CULTURA DO CONTRADITORIO”

A vida quotidiana dos cidadaos portugueses pauta-se, pelo menos em matéria de
ambiente, por um conjunto de incoeréncias, ndo apenas no discurso mas, principalmente,
nas ldgicas de actuagio e nas préticas correntes. Nuns casos os cidados ignoram as boas
préticas ainda que as vezes as conhecam; noutros o discurso e a pratica contradizem-se.
Sao estas incongruéncias que designdmos por “cultura do contraditério”.

Diariamente, os cidadios sio “bombardeados” com informagées sobre como podem
ajudar o planeta. E dizem-lhes que devem deslocar-se em transportes pablicos em vez de
utilizarem o automével; que devem separar os lixos; que devem substituir as lampadas por
outras mais economizadoras de energia; que devem poupar 4gua; ... enfim, que devem
mudar de hébitos. E os cidadaos 14 vio, pouco a pouco cumprindo o que lhes é pedido ou
exigido, muitas vezes convictos que dessa forma se tornam “eco-cidaddos”, ainda que
desconhegam este termo e o seu significado.

A questdo dos desperdicios, e particularmente a dos residuos, enferma ainda de um
outro problema: o de facilmente nos desfazermos deles, no caixote do lixo ou no eco-
ponto. E assim deixam de pertencer a quem os gerou e de haver responsabilidade indivi-
dual sobre o destino final a dar-lhes. O principal contributo dos cidadios tem sido através
do pagamento de uma taxa de produgio de residuos que, em vez de estar relacionada com
o peso/volume dos residuos produzidos, ¢ proporcional ao consumo de dgua’. E motivar

7 Actualmente, em alguns concelhos do norte do Pais estd j4 a ser testada uma forma diferente e mais justa
de taxar a producio de residuos, de acordo com o seu peso, através de dispositivos de medi¢ao automdtica do
peso dos residuos colocados nos contentores do lixo.
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os cidados a colocarem os residuos no local adequado foi uma tarefa morosa e dificil,
conseguida apenas em parte. Mas ¢ preciso fazer muito mais, e isso depende da colabora-
¢ao de todos, principalmente dos consumidores.

A EMERGENCIA DE UM “NOVO” PARADIGMA

Parece-nos chegado o momento de tentar mudar a filosofia, a estratégia e a forma de
participagio de cada cidadao individualmente. Nao serd decerto nas préximas geragoes,
mas entendemos poder e dever ser prioritdrio alcancar esses objectivos. Como? Por um
lado dando-lhes mais informagio, pois ela é a base das melhores escolhas; depois, tor-
nando-os agentes activos e responsdveis, capazes de avaliar por si s6 as melhores opgoes em
matéria de protec¢do ambiental, nomeadamente no que se refere & compra dos “melhores”
produtos. Escolhendo os menos lesivos para o ambiente e os menos geradores de residuos
e desperdicios, preterindo por exemplo os que tém virias embalagens ou embalagens
desadequadas. Em sintese, tornando-os cidaddos informados que pensem antes de agir e
que ajam por principios e convicgdes correctas.

Os consumidores estio no fim do ciclo mas o mercado depende essencialmente deles.
Isolados nio tém voz mas, uma vez unidos e sincronizados, podem exercer grande in-
fluéncia sobre as empresas e o mercado em geral. Nunca as geracoes estiveram tao ligadas
entre si como agora, nem nunca as noticias foram difundidas de modo tao rdpido. Simples
mensagens através de telemdvel ou da rede de internet permitem hoje reunir ou influenciar
milhares de pessoas e responder as empresas de uma forma tdo “poderosa” que podem
abalar a reputacio de uma marca ou produto. E sio também o modo cada vez mais usual
de partilhar conhecimento, o factor-chave dos “eco-cidadaos” do futuro.

Por outro lado, facilitando o acesso dos cidaddos a informagio, ou seja, simplificando
informacao util sobre a generalidade dos produtos existentes no mercado (origem, cons-
titui¢do, processos de produgio, destino final, implicagoes ambientais, etc.) e tornando-a
acessivel e entendivel pelo publico.

A emergéncia de um “novo” paradigma comecard quando formos capazes de agir cons-
cientemente e ndo por impulso, quando verdadeiramente percebermos as consequéncias dos
nossos actos mas, principalmente, quando tivermos consciéncia da sua gravidade. E na base
de tudo isso estd a formacao e a informacio a que cada um de nds tem acesso, cujos indica-
dores nacionais (niveis de escolaridade, iliteracia, participacio publica, etc.), revelam ainda
atrasos significativos relativamente aos principais paises da Unido Europeia onde nos inte-
gramos.

Como escreveu Daniel Goleman (2009: 14) “imaginem o que poderia acontecer se tivés-
semos acesso ao conbecimento que agora se encontra confinado aos especialistas, como os ecolo-
gistas industriais: ensinado ds criancas nas escolas, facilmente acessivel na Internet, condensado
nas avaliagées das coisas que compramos e fazemos, e resumido quando estivéssemos prestes a
Jfazer uma compra”. Ficariamos a conhecer o verdadeiro impacto das nossas opgoes e pode-
riamos decidir com total transparéncia.

Para podermos dar os primeiros passos neste sentido sugerimos duas medidas concretas;
uma relacionada com a disponibilizagio de informagio mais criteriosa aos consumidores
permitindo-lhes tomar decisdes ambientalmente mais adequadas, a outra com vista a uma
actuagdo mais a montante, visando penalizar ou interditar mds praticas ambientais.



A primeira medida baseia-se no principio dos ecorrétulos e permitiria ao consumidor
saber quais os produtos mais amigos do ambiente. No o ecorrétulo jd existente que
identifica um produto como tendo sido produzido de acordo com as normas ambientais
mas uma ficha contendo informagoes precisas sobre esse produto. Nio apenas no que se
refere A sua constituicio e perigosidade mas uma verdadeira base de dados sobre 0 modo
como foram obtidos os seus constituintes, como foi produzido ou fabricado, quais as
consequéncias ambientais decorrentes da sua utilizagio e do destino final a dar-lhe quando
deixar de ter utilidade. Tal transparéncia permitiria boas escolhas mas seria invidvel pela
morosidade da leitura, isto supondo que seria possivel entender o significado de termos
complexos que necessariamente teriam de constar. Para ultrapassar este problema sugere-se
a criagio de um sistema simples, semelhante ao que classifica os electrodomésticos do
ponto de vista do seu desempenho energético. Uma classificagio indexada a uma escala
gradativa que permitisse comparar produtos semelhantes. Complementarmente, uma base
de dados na internet permitiria que em qualquer momento fosse possivel uma consulta
prévia a informagao mais pormenorizada, que decerto ajudaria a tomar melhores decisoes.
Nos préprios locais de venda também deveria ser possivel aceder a essa informagio através
do cédigo de barras do produto.

A segunda medida relaciona-se com o mercado da publicidade e do marketing, no-
meadamente com a necessidade de regular a comunicagio entre vendedores e consumi-
dores. A publicidade em papel constitui actualmente um elemento de forte impacto am-
biental decorrente nio sé da producio de residuos mas também do facto desses residuos
estarem frequentemente impregnados de enormes quantidades de produtos quimicos
(tintas) que tornam dificil o seu reaproveitamento. E seria tao fécil evitd-los.

SINTESE FINAL

As tendéncias actuais parecem apontar para o despertar de uma sociedade mais atenta,
mais interessada, mais preocupada e mais dvida de informacio. Mas é preciso mudar.
Antes de mais, mudar a forma de pensar dos cidadios, ou seja, fazendo-os pensar 4 priori e
nao & posteriori de modo a evitar o que puder ser evitado em matéria de desperdicio; em
segundo lugar, mudar a forma de agir, procurando que eles o facam de modo consciente e
nio por impulso, como tantas vezes acontece nas situagoes de compra; e, na medida do
possivel, mudar também a légica de funcionamento da economia e da sociedade, valori-
zando as boas préticas ambientais e desincentivando / penalizando as mds. Um “novo”
paradigma sustenta-se necessariamente nestes e noutros principios. Desperdicio haverd
sempre; o importante é que sejamos capazes de o reduzir, evitando o que puder ser
evitdvel. O restante, que seja devidamente tratado e encaminhado. A educagio, a investi-
gacio, a inovagio e o desenvolvimento tecnoldgico ajudar-nos-do a consegui-lo de modo
cada vez mais adequado.
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