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1. CONHECIMENTO, TERRITORIOS INTELIGENTES E SISTEMA DE INOVACAO E CONHECI-
MENTO: DO DIGITAL AO INTELIGENTE

As cidades e regioes do conhecimento inserem-se num ambiente favordvel ao desenvolvi-
mento tecnoldgico, econdmico e social (Morgan, 1997; Serrano, Gongalves & Neto, 2005;
Fernandes, 2008), reflectindo-se como regioes dinimicas de inovagio. Neste sentido Florida
(1995, p. 527) considera que as learning regions, sdo territérios centrais de aprendizagem,
criagdo de conhecimento e do capitalismo global baseado no conhecimento, funcionando
como “colectores e locais de armazenamento de conhecimento e ideias que proporcionam as
infra-estruturas e a atmosfera fundamental A circulagio e desenvolvimento do conhecimento,
das ideias, da aprendizagem e da inovagao”.

Estes sistemas inteligentes e globais sio produto da evolugio dos sistemas de inovagio e
reflectem o conceito de territdrio inteligente, resultando, segundo Komninos (2008, p. 72), da
“convergéncia em sistemas de inovagio complexos de clusters inovadores, instituigoes de tec-
nologia e aprendizagem e espacos digitais de inovagio”. Nesta perspectiva, os territdrios inteli-
gentes resultam da intersec¢do de duas grandes esferas (Komninos, 2008; Fernandes, 2008):

* O sistema de inovagio caracterizado por conjunto variado de capacidades, institui-
g¢bes, organizagdes, empresas, agentes de conhecimento, capital humano e intelectual,
que levam ao desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e formas organizacio-
nais — Sistema de inovagio real;

® A reconstrugio digital da cidade e os espacos digitais colaborativos de inovagio e
gestio de conhecimento. Estes instrumentos online facilitam o armazenamento e dis-
tribui¢do de informacao, a transferéncia de conhecimento, a cooperagio no desenvol-
vimento de produtos e processos, a sua promogio ¢ a partilha de diferentes compe-
téncias e capacidades associadas a uma localizagio espacial. A presente esfera reflecte a
expansio do uso da Internet, redes de banda larga, fibra dptica e de servicos digitais/
/virtuais — Sistema de inovacao virtual/digital.

Com efeito, a andlise da cidade inteligente reflecte a inter-relagio entre um sistema de
inovagio real, um sistema de inovagdo virtual e os instrumentos institucionais que facilitam a
interligacdo, criando um novo “sistema de inovagio real-virtual” que comporta o conceito
de territdrio inteligente (Komninos, 2008) (Figura 1).
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Figura 1 — Territério inteligente: sistema de inovacio real-virtual
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Fonte: Fernandes, 2008.

Neste sentido, para Komninos (2006, p. 1) as “cidades e regiées inteligentes so terri-
térios com grande capacidade para a aprendizagem e inovagio, construidas com base na
criatividade da sua populagio, das suas institui¢oes de criagio de conhecimento e na sua
infra-estrutura digital de comunicacio e gestio de conhecimento (...), constituindo siste-
mas de inovagio avancados, nos quais os mecanismos institucionais de criagio e aplicacio
de conhecimento sio facilitados por espacos digitais e instrumentos online para comunica-
¢do e gestdo de conhecimento”. Encarados como “multi-layer territorial systems of in-
novation” (Fernandes, 2008; Komninos, 2008), sio apontados trés niveis bésicos da
cidade inteligente: (I) Sectores e clusters de conhecimento intensivo; (11) Redes de conbecimento
e instituigoes de inovagio; (I11) Espagos digitais colaborativos, e-tools e servigos online para
aprendizagem e inovagio (os trés niveis reflectem as esferas referidas anteriormente e pre-
sentes na figura 1). Os niveis apontados, quando se apresentam de forma integrada e valo-
rizam os elementos institucionais e a criatividade, potencializam o desenvolvimento de
processos de criagdo, absor¢io de conhecimento e “performance inovativa”. Paralelamente
a integracdo destes trés niveis, a cidade inteligente apresenta quatro grandes fungdes que se
pretende que se desenvolvam num ambiente de sinergia e cooperagao (Quadro 1):

Quadro 1 — Funcbes da cidade inteligente

(I) Inteligéncia estratégica

Resulta da solidificagio de uma rede de interacgio entre os actores da cidade inteligente, dando-lhes uma
aplicagio colectiva — “inteligéncia estratégica colectiva” (Komninos, 2008). Esta é alimentada pelo armazena-
mento e disseminagdo da informagio/conhecimento, apds uma andlise e interiorizagio colectiva por parte
dos diversos agentes e resultante de um processo de aprendizagem cumulativa e localizada territorialmente.
Esta fungio personifica a importincia de se estar sempre num posicionamento avangado face a tecnologia.
Com efeito, sdo usados diferentes instrumentos cooperativos (experimentagao, demonstragio, plataformas de
tecnologia, etc.) para transferir as tecnologias e capacidades para um produto e/ou processo final, dinimicas
facilitadas por instrumentos digitais colaborativos.




(III) Desenvolvimento de novos produtos e inovagio colaborativa

Assenta numa ldgica de processo colaborativo e cooperativo, estabelecendo redes sélidas de conhecimento
entre as universidades e os actores empresariais. Paralelamente a importancia dos acordos, ligagoes e papéis
definidos para os agentes da rede de conhecimento (definindo a contribui¢io de cada parceiro, o financia-
mento, etc.), as plataformas digitais asseguram a visualizagdo e a cooperagdo em tempo real do processo de
inovagao.

Esta promocio ¢é beneficiada se integrar redes de cooperagio, a integragio da dimensao digital e institucional.
As plataformas digitais de colabora¢ido permitem a operacionalizagio numa escala global, facilitando o
desenvolvimento de processos de marketing e de e-commerce.

Fonte: Komninos, 2008.

Em jeito de sintese torna-se importante sublinhar que os diferentes elementos apenas
fazem sentido se existirem interacgbes verticais (niveis) e horizontais (fungoes). A interacti-
vidade entre niveis, fungoes e contexto territorial permite sustentar o modelo de organiza-
¢io do sistema de conhecimento que se quer definir para os territdrios locais e regionais. A
grande centralidade destes territérios advém da sélida combinagio de capacidades
individuais, esforcos colectivos e novas tecnologias, integrando paralelamente a inteligén-
cia humana, colectiva e artificial. Deste modo, ¢ de referir que nestes ambientes predomi-
nam elementos de extrema importincia como a criatividade humana e das instituicoes, os
factores institucionais e os espagos digitais enquanto facilitadores de uma nova inteligéncia
estratégica colectiva e de tradugio territorial.

2. SISTEMA DE APRENDIZAGEM, CONHECIMENTO E INOVACAO DE COIMBRA
2.1. Modelo de organizagio do sistema de conhecimento local e regional

Reforcando as premissas de Florida (1995), as cidades e regioes tém que ser vistas no
contexto actual como colectores de conhecimento, aparecendo a “cidade-regido” de Coimbra
como um territério polvilhado de elementos e potencialidades de desenvolvimento, isto ¢,
um estudo de caso que se centrard na capacitagio e caracterizagio deste territério no quadro
dos territérios inteligentes. Assim, com base no enquadramento conceptual, em diferentes
indicadores complementares e na andlise e inter-relagio aprofundada, tentar-se-4 apresentar
as linhas para o modelo de organizagio do sistema de conhecimento local/regional da
“cidade-regido” de Coimbra.

Coimbra tem que procurar articular os actores da cidade, caracterizada pelo conhecimento
intensivo, recursos humanos qualificados, servigos avancados, inovagio, onde a universidade
tem tido um peso fulcral. Com efeito, Coimbra tem presenciado nos dltimos anos ao cresci-
mento sustentado de novas empresas de base tecnolégica e de novas tecnologias de informa-
¢do e comunicagio, agentes preponderantes para os territrios do conhecimento, principal-
mente devido 2 forte ligacio com a Universidade de Coimbra, com as suas unidades de 1&D,
bem como aos seus espagos de desenvolvimento de tecnologia e inovagio, de que é exemplo o
Instituto Pedro Nunes (IPN). Ao nivel das plataformas digitais, que facilitam a relagio entre
os agentes, veiculam a valoriza¢io dos diferentes processos de conhecimento e que constroem
o sistema “virtual” de conhecimento local, verifica-se uma forte tendéncia para a sua aglome-
ragdo na cidade, constituindo um forte potencial territorial ao nivel da Internet (infra-estru-
tura digital, udlizagio de TIC e determinagio de 4reas digitalmente homogéneas).
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Com o cruzamento destas duas dimensoes e reflectindo o conceito de territério inteli-
gente, existem todos os “ingredientes” necessdrios para a valorizagio deste tipo de estratégias.
Porém, quando se perspectiva a esfera institucional, reguladora das diferentes dimensoes do
sistema de conhecimento e das relagdes entre os seus agentes, verifica-se que Coimbra nio
consegue definir novas prioridades antecipando o futuro. Com efeito, é central que se tentem
adaptar alguns conceitos, instrumentos e formas de governancia que permitam que Coimbra
enverede por este tipo de estratégias, propondo-se um grupo de instrumentos que nio
limitem o processo de desenvolvimento territorial € que potenciem novos cendrios.

Neste contexto, para que Coimbra se torne um territdrio inteligente terd que se integrar
trés grandes dimensdes (real, digital e institucional). A proposta metodolégica para um modelo
de organizagio do sistema de conhecimento local/regional, comporta objectivos centrais ligados
com a combinagio harmoniosa dos diferentes agentes num ambiente rico em conhecimento e
inovagdo, numa ldgica de intersecgio constante entre os sistemas real e virtual de conheci-
mento e inovagio, valorizando-se o trabalho em rede, o papel dos diferentes agentes, a com-
plementaridade e as apostas estratégicas em 4reas consideradas chaves.

A presente estratégia de desenvolvimento nio pode ignorar o contexto sécio-econd-
mico do territério, sublinhando-se que o sistema de conhecimento de Coimbra terd que se
enquadrar num ambiente de optimizagio e valorizacio do que se entende pelo welfare state
(Castells & Himanen, 2002, pp. 77-85), bem como a potencializagio de um ambiente as-
sente na tecnologia, inovacio, conhecimento, mobilidade, conectividade e nas tecnologias
de informagio e comunicagio. Neste sentido, também ¢ essencial que todo o modelo as-
sente numa relagio permanente entre as esferas real e digital, isto ¢, entre os elementos
infra-estruturais e palpdveis, com as plataformas digitais e Internet.

No quadro operacional do sistema de conhecimento ¢ primordial partir das caracters-
ticas demogréficas e sécio-econémicas do concelho, do seu sistema produtivo local e do
papel que cada agente pode desempenhar neste ambiente “inteligente”. Todavia, é funda-
mental que se acrescente uma nova dimensio assente na promogio efectiva da capacidade
de absor¢io, combinagio, interpretacio e acgdo estratégica, reforcando os agentes e as me-
didas contempladas ao nivel das politicas para este territdrio. Assim, é central que se
identifiquem os agentes de desenvolvimento do modelo, dos agentes produtivos aos cien-
tificos (poder local, associacoes de desenvolvimento, unidades de I&D, os parques de
ciéncias e tecnologia, empresas, fontes de financiamento, etc.), bem como a definigao dos
seus papéis no sistema de conhecimento e criatividade de Coimbra.

Neste seguimento, deverio ser feitas escolhas e definidas 4reas estratégicas concertadas
pelos diferentes agentes, numa légica de articulagio e organizagio tendo por base um
trabalho em rede (complementaridade e optimizagio dos recursos tangiveis e intangiveis).
Deste modo, partindo das caracteristicas do sistema produtivo, de inovacio, da formacio
disponibilizada, dos agentes e dos diversos elementos histéricos, foram definidos quatro
mini-clusters de aposta para o sistema de conhecimento de Coimbra, dependentes e pro-
movidos igualmente pelos centros de exceléncia (universidades, institui¢oes de investiga-
¢io e educacio/formacio) e pelo préprio sistema produtivo'. No fundo, para se chegar a

! Foram definidos quatro mini-clusters: 1. Ciéncias da Saiide (importancia da satide para a cidade de Coimbra,
presente nas unidades de saide centrais como os Hospitais da Universidade de Coimbra e as unidades de 1&D ligadas
a este e  universidade); 2. Biotecnologia (presente nas preocupagdes actuais da investigagdo feita ao nivel académico e
dos parques de ciéncia e tecnologia); 3. Informdtica e TIC’s (Exploradas pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da



estes mini-clusters foi necessdria uma andlise detalhada de todo o contexto territorial, pro-
dutivo e cientifico-tecnoldgico do territério com vista a concertar as 4reas estratégicas
entre todos os agentes de forma partilhada e vistas como prioritdrias.

Porém, a simples defini¢io de dreas/clusters estratégicos nio ¢ suficiente para que se
desenvolva de forma efectiva um territério inteligente em Coimbra, sendo premente a emer-
géncia de instrumentos que coordenem e integrem estes clusters numa perspectiva de trans-
versalidade entre o sistema produtivo, os agentes ¢ o contexto territorial do sistema de co-
nhecimento local/regional. Assim, a conectividade e a utilizagio das novas tecnologias de
informacao e comunicagio como facilitadoras das relages “reais” no territdrio podem ser
um ponto fundamental para o desenvolvimento correcto dos diferentes instrumentos e estra-
tégias perspectivadas. Contextualmente, a relagdo de cooperacio e complementaridade entre
as infra-estruturas “fisicas” da cidade/regido e uma rede complexa cimentada em novas
tecnologias de informagio e comunicagio serdo essenciais para um territério inteligente.

Neste quadro, para se fazer a ponte entre estas dimensoes é necessdrio que se crie um
novo instrumento - o Centro de Desenvolvimento de Negdcios - que assegure a interligagio
entre os agentes de desenvolvimento e os diversos elementos do sistema, numa légica fun-
cional de intermediacdo e de potenciagio de competéncias e oportunidades partilhadas.
Associado as funges de “middle-man” e de gestio de conhecimento e inovagio que terdo de
ser assumidas por uma nova “figura” institucional, terd que existir um outro instrumento
anexo que desenvolva acgoes para a atracgdo de investimento e para a promogio do sistema
de conhecimento de Coimbra a diferentes escalas, o Centro de Atraccio de Investimento. Estes
dois novos actores institucionais sio fundamentais para as relacdes entre agentes e para a
definigao de prioridades em relagio aos sectores a desenvolver e aos projectos a apoiar e
dinamizar.

A arquitectura e modelo de organizagio do sistema de conhecimento, ©ém que estar
associados outros instrumentos que fomentem e “colectem” o conhecimento e a inovagio no
concelho de Coimbra. Paralelamente & existéncia de infra-estruturas ligadas ao sistema
cientifico-tecnolégico e da natural apeténcia da populagio face a tecnologia e 4 utilizagio das
TICs, o sistema de conhecimento local pode integrar na sua estratégia instrumentos como
os Living Labs (ambientes de inovagio inteligentes e interactivos), um Centro de Novas Ideias
e a aposta na formagio profissional, avangada e especializada, com a criacio de um Centro de
Formagio e Inovagio Empresarial. Os instrumentos supracitados, independentemente de
serem mecanismos que podem ser integrados de forma faseada, mostram ser ferramentas
importantes para a prossecu¢do da estratégia que se projecta.

Numa perspectiva paralela, a dindimica também terd obrigatoriamente que coabitar com
as apostas em novas politicas de conhecimento inseridas no 4mbito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN) e das outras politicas publicas de desenvolvimento. Deste
modo, ¢ fundamental a aposta na qualificagio dos recursos humanos portugueses, na ino-
vagio e na criatividade, como principais vantagens competitivas para o desenvolvimento dos
territérios, olhando para o horizonte 2013 como uma janela de oportunidades.

Universidade de Coimbra, por empresas de base tecnoldgica e pelo préprio Instituto Pedro Nunes); e, 4. Cultura e
Indhistria de Conteiidos (nova aposta com base nas caracteristicas da populagio, jovem e estudante. Apostas em cultura
diversificada e nas industrias de contetidos/criativas que podem ser elementos diferenciadores do concelho).
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2.2. Governincia, competitividade, criatividade e politicas de cidade: novas premissas para
a operacionalizacio do modelo de organizagio

Os territdrios inteligentes, vistos como sistemas territoriais de inovagao, devem pressupor
questoes ligadas & governancia. Neste sentido, deverd promover-se o desenvolvimento con-
tinuo dos processos de inovagio assentes numa regulagio que permita a continuidade dos
fluxos de criatividade, capacidades, conhecimento e lideranga, alimentadas & escala global
por redes e sistemas de inovagio e conhecimento solidificados (Fernandes, 2008).

Com efeito, com base nestas premissas podemos falar numa nova governéncia para os
sistemas territoriais de inovacdo e para os territdrios inteligentes, assente no fortalecimento
das redes (networking), capitalizagio de boas préticas e capacidade institucional e de lide-
ranca. Para uma boa prossecucio desta governincia torna-se central, num primeiro mo-
mento, a identificagio e gestdo dos clusters tendo em conta as dinimicas de colaboragio
entre empresas, tentando nio perder elementos/pontos essenciais na estrutura complexa das
redes flexiveis de colaboragio entre agentes de desenvolvimento e aposta paralela em infra-
-estruturas de desenvolvimento de inovacio como os parques de ciéncia e tecnologia. Um
segundo momento terd que ser marcado pela identificagio das acgoes institucionais que
complementam a estratégia associada aos clusters e, um terceiro, pelo desenvolvimento de
formas seleccionadas e diversificadas de ambientes virtuais de inovagao. Por dltimo, ¢ essen-
cial que se criem sistemas de apoio e gestao aos processos e sistema de inovagio.

Partindo da légica de uma governéncia facilitada pelo estabelecimento e solidificagio
de redes e pelo papel crescente das TIC, verifica-se que os diferentes actores do sistema
deverio fomentar a organizacio institucional e articulacdo, definindo prioridades partilha-
das e uma visio integrada de futuro (Sotorauta, 2004). Neste sentido, reforca-se a centrali-
dade da complementaridade, das redes (nezworking) e da capacidade da cidade e dos seus
agentes em identificar, absorver, interpretar, combinar, redefinir e adaptar informagio e
conhecimento canalizando-os para uma acgio estratégica focalizada nos elementos priori-
trios para o sistema territorial de inovagio.

Nesta sequéncia o conceito de territdrio inteligente aparece intimamente associado &
inovagdo, A criatividade territorial (Florida, 1995 e 2008), aos instrumentos de marketing
territorial e & defini¢io conjunta e integrada de politicas de cidade. A criatividade e inte-
ligéncia associadas a sistemas territoriais de inovagio e conhecimento (2 escala local e re-
gional) fazem com que existam determinados factores que funcionem como alicerces para
a obtengao de uma boa performance de inovagio (Quadro 2).

Quadro 2 — Alicerces para uma politica de cidades na economia do conhecimento
Conhecimento cientifico, de gestao, financeiro, criatividade, nivel educacional, qualidade e produgio das
universidades e institutos, actividades e infra-estruturas de I&D.

Base econémica
Caracteristicas e dindmica das actividades, empresas, servicos, pessoal ao servico qualificado — conhecimento,
qualificagdo e diversificagdo das actividades.

Qualidade de vida e contexto sociocultural

Atracgio e retengio de trabalhadores do conhecimento; qualidade da construgao e disponibilidade de
habitacio, qualidade dos espacos circundantes e verdes; infra-estruturas de sadde, escolas, qualidade
ambiental.




Acessibilidade e trabalho em rede

A economia “aprendente” é uma economia ligada/conectada - infra-estruturas de transportes e circulagio;
networking; ligagoes em espago real e virtual; importincia dos espagos digitais colaborativos e das
plataformas virtuais de inovagio e conhecimento.

Diversidade urbana

A coabitagio de diferentes culturas e diferentes tipos de fungées econdémicas sio importantes, nomeadamente

na prossecugdo de processos de criatividade.

A escala conta, podendo ser diferenciadora nos diferentes processos de desenvolvimento territorial.

Equidade social
Importincia da inclusio, do capital humano e do capital social.

Fonte: Adaptado de Van Winden (2005).

As fundagoes/alicerces diversificados da definicio de politicas de cidades para a sociedade e
economia do conhecimento estabelecem uma base para o desenvolvimento de actividades e
acgoes estratégicas de fortalecimento das cidades e regides. No caso dos territdrios inteligentes
a “performance inovadora” é mais facilitada dado a cidade jd conseguir desenvolver um con-
junto de actividades que lhe permitem singrar na nova forma de fazer economia.

Deste modo, os actores urbanos de desenvolvimento econdmico, social e territorial
devem potenciar actividades em torno da criagio de conhecimento novo, da sua aplicagio
(principalmente numa l6gica de cooperagio entre as unidades de 1&D, parques de ciéncia e
tecnologia, universidades e as empresas), da atracgio de pessoal qualificadas (“Talento”, Flo-
rida, 2008), bem como da criagio e desenvolvimento de clusters assentes em industria de
base tecnolégica. Todavia, estas actividades s6 fardo sentido se existir uma capacidade organi-
zativa e uma governincia “aberta” e em rede para que as ideias inovadoras e criativas possam
ser absorvidas, aprendidas e aplicadas, multiplicando os efeitos disseminadores e potencia-
dores do pensamento criativo. Em suma, a organizagio e a capacidade de interacgio entre os
diferentes actores sio os elementos centrais da formulagdo de politicas, da sua aplicagio e do
quotidiano das cidades e regides que cimentam a economia do conhecimento como modelo
de desenvolvimento territorial. Com efeito, tendo em conta as especificidades de cada terri-
tério, nomeadamente em Portugal e no caso concreto de Coimbra, é central que se pro-
movam estratégias alternativas de desenvolvimento complementadas por instrumentos de
promocio e de planeamento, como o marketing territorial estratégico.

3. NOTAS FINAIS

No quadro actual, marcado por uma sociedade da aprendizagem e do conhecimento,
os territdrios tém assumido novas competéncias mas também novos desafios. Cada vez
mais, as novas tecnologias de informacio e comunica¢io ganham importéincia verificando-
-se um incremento da centralidade dos factores intangiveis no desenvolvimento de vanta-
gens competitivas e na qualificagio dos territérios (conhecimento, criatividade, interactivi-
dade). No fundo, as TIC, a Internet e a economia digital acabam por traduzir o seu para-
digma econémico na constru¢io de “novas geografias” com consequéncias econdmicas,
sociais, culturais, tecnoldgicas e territoriais diversas.

A “cidade-regiao” de Coimbra considerada desta forma um territério inteligente, para su-
portar este tipo de estratégia terd de desenvolver uma ligacio permanente entre as dimensoes
real e digital do sistema de conhecimento, ser dindmica ao nivel do planeamento e ordena-
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mento do territério, oferecendo espacos urbanos de qualidade e o fortalecendo a identidade e
promocio local. Noutra esfera é central que se privilegiem as redes, as parcerias € a trans-
feréncia de tecnologia, inovagio e conhecimento a partir de plataformas sélidas de partilha,
contando com individuos altamente qualificados, abertos para a mudanga e inovagio e lideres
responsdveis, dindmicos, motivados e com uma cultura organizacional refinada.

A governincia, o planeamento estratégico e as politicas de desenvolvimento e de cida-
des, podem ser importantes para que Coimbra encontre novas metodologias e instru-
mentos que lhe permitam ser ganhadora neste mundo competitivo, valorizando os ele-
mentos enddgenos, bem como a sua “inteligéncia territorial”. Nesta perspectiva, o sistema
de conhecimento local/regional tem que ser cultivado com o papel da criatividade, numa
légica de desenvolvimento territorial, com base num planeamento estratégico consolidado
e prospectivo e em estratégias de marketing territorial. Em suma, no quadro dos territdrios
inteligentes ¢ importante que se sublinhe a centralidade da ligagio entre as cidades/regioes,
a inovacio e a criatividade. Isto ¢, quando falamos em cidades inteligentes referimo-nos a
ambientes constituidos de pessoas criativas, institui¢des que encorajam a aquisi¢io, absor-
¢do e desenvolvimento de conhecimento, ambientes onde se assumem riscos, se realizam
experimentagdes, se inter-relacionam dreas de conhecimento e esferas institucionais e se
aceitam os riscos e falhas, aproveitando-as para reformular estratégias e reposicionar atitu-
des face ao desenvolvimento tecnoldgico, econémico e territorial.
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